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RESUMO

A populagéo idosa ho mundo estéd melhorando cada vez mais sua qualidade de vida através do avango da
medicina. Para uma boa qualidade de vida, a atividade fisica é essencial para a manutencao e preservacao
da capacidade funcional dos idosos, trazendo ganhos fisicos e mentais para a saude. Porém, para atingir
tais objetivos é necessario a existéncia de espacos que contemplem também o puablico idoso. Por volta de
2005 comecaram a ser instaladas algumas academias de ginastica ao ar livre, destinadas a prética de
exercicios fisicos, de uso coletivo e gratuito para a populagdo. O objetivo deste artigo € caracterizar o
usuério idoso, bem como verificar sua satisfacdo sob o uso dos equipamentos de ginastica. Foram
realizados testes com usuérios, divididos em duas partes: a primeira para caracterizagao, verificando o
perfil social, e a segunda para andlise da satisfagdo, observando preferéncias e tendéncias de usabilidade
para com os equipamentos. A maioria dos usuarios € alfabetizada, aposentada, e todos sdo idosos ativos.
Apresentam preferéncia por alguns equipamentos especificos, porém os usuarios tem de forma geral, uma
satisfacdo positiva sobre o grupo de equipamentos, pois eles se apresentam intuitivos, seguros,
confortaveis e ndo exigem grande intensidade na realizagcao dos exercicios.

Palavras chave: design, ergonomia, usabilidade, satisfacdo do usuério, equipamentos de ginastica.
ABSTRACT

The elderly population in the world is increasingly improving their quality of life through the advancement of
medicine. For a good quality of life, physical activity is essential for maintaining and preserving the functional
capacity of the elderly, bringing physical and mental health gains. However, to achieve such goals, it is
necessary to have spaces that also include the elderly public. Around 2005 began to be installed some
outdoor fitness centers, for the practice of physical exercise, for free and for the population. The purpose of
this article is to characterize the elderly user, as well as to verify their satisfaction under the use of exercise
equipment. Tests were performed with users divided into two parts, the first for characterization, verifying
the social profile, and the second for satisfaction analysis, observing preferences and usability trends with
the equipment. Most users are literate, retired, and all are active seniors. They have a preference for some
specific equipment, but users have totally positive satisfaction about the equipment group, as they are
intuitive, safe, comfortable and do not require great intensity in the exercises.
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1. INTRODUCAO

A populagdo idosa no mundo estd aumentando cada vez mais com o avango da medicina e
também as melhorias na qualidade de vida, desenvolvendo novas formas de minimizar e tratar
doencas, contribuindo no aumento da longevidade. Para atingir melhoria na qualidade de vida,
pode-se pensar em atividade fisica que, segundo Pereira e Rodrigues (2012), é essencial para
a manutencdo e preservagao da capacidade funcional dos idosos, podendo manté-los
independentes em suas tarefas cotidianas durante toda a vida.

Além de trazer ganhos a saude do corpo, a atividade fisica pode beneficiar a saide mental,
trazendo mais disposicdo, ndo apenas fisica, mas no bem-estar do individuo, confianca para as
atividades diarias e para o relacionamento com as pessoas.

No entanto, para atingir tais objetivos € necessario a existéncia de espacos publicos ou
privados que contemplem o publico idoso juntamente com os demais publicos, envolvendo
desde produtos de uso comum (equipamentos e mobilidrio urbano) até sinalizacéo, areas
verdes e espacgos culturais. Recentemente, por volta de 2005, comecaram a ser instaladas
algumas academias de ginastica ao ar livre, quando o Ministério da Saude langou o programa
Brasil saudavel (FERNANDES, 2015), destinadas a pratica de exercicios fisicos, de uso coletivo
e gratuito para a populagéo. Os equipamentos contidos nessas academias sao adquiridos por
prefeituras ou empresas privadas e alocados em espacos publicos, como parques e pracas.

Essas academias ao ar livre tém surgido em diversas cidades brasileiras e também séo
chamadas de Academias da Terceira Idade ou ainda, Academias da Melhor Idade ou
Academias da Saude. Em Campina Grande, existem varias academias ao ar livre espalhadas
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em diversos pontos da cidade.

Para a realizacédo deste trabalho, optou-se por analisar os equipamentos da academia do
Parque da Crianca, uma vez que o local disp6e de uma maior estrutura para a pratica de
atividades fisicas e de lazer, além de receber diariamente um grande fluxo de pessoas, com
incidéncia consideravel de idosos realizando atividades fisicas, principalmente nos periodos
matinais. O quadro 1 apresenta os equipamentos de ginastica da Academia ao ar livre do
Parque da Crianca.

Quadro 1: Equipamentos de ginastica da academia do Parque da Crianca: (A) esqui, (B) simulador de caminhada,
(C) simulador de cavalgada, (D) rotagdo dupla diagonal, (E) presséo nas pernas, (F) simulador de remo, (G) rotagéo
tripla vertical, (H) multiexercitador, (1) surf duplo, (J) alongador triplo. Fonte: produzido pelo autor.
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No local existem placas de instrugéo que indicam o modo de execugdo dos exercicios em cada
equipamento, embora tenha-se percebido que muitos idosos utilizam o0 maquinario sem

consulta-las, o que pode sugerir o uso de modo intuitivo. O problema de pesquisa que norteia o
presente estudo é caracterizar o usuario da academia ao ar livre, e verificar sua satisfagdo sob
uso dos equipamentos, considerando que foram concebidos com a proposta de uso equitativo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 PuUblico Idoso e Envelhecimento

Tem crescido bastante o numero de idosos que buscam melhorar sua qualidade de vida tornando-
se mais ativos, apesar das transformacdes bioldgicas, psicologicas e sociais, advindas das idades
extremas e que afetam na “vida ativa” que, segundo Falzon (2007), sdo sinais do envelhecimento.

O processo natural de envelhecimento é, do ponto de vista biolégico, fomentado por alteracdes
moleculares e celulares, onde as células diminuem a sua capacidade de renovacao, o que acaba
resultando em perdas funcionais e progressivas dos orgaos e depois, de todo o organismo
(FERNANDES, 2009).

E necessério se pensar em envelhecimento saudavel, por isso o incentivo & promogao da salde
se torna algo importante. Podendo ser através de atividade fisica, caracterizando o
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“envelhecimento ativo”, que segundo a OMS (2005, pag. 13), é o “processo de otimizagao das
oportunidades de saude, participacdo e seguranga, com o objetivo de melhorar a qualidade de
vida a medida que as pessoas ficam mais velhas”.

Esse envelhecimento ativo pode vir a apresentar diversos efeitos benéficos ao organismo, como
uma melhora no controle da obesidade, hipertenséo arterial, diminuicdo nas taxas de diabetes,
melhoria na composic¢ao corporal, diminuicao de dores articulares, aumento da densidade 6ssea,
aumento da capacidade aerdbia, melhora de forca e de flexibilidade. Além dos beneficios fisicos,
a atividade fisica também proporciona beneficios psicossociais, como a melhoria na funcdo
cognitiva, alivio da depressao, aumento da autoestima e bem-estar individual (MENDES et al.,
2016; FRANCHI, JUNIOR, 2005).

2.2 Ergonomia e Usabilidade

De acordo com a IEA (2018), a Ergonomia ajuda a harmonizar as coisas que interagem com as
pessoas em termos de necessidades, habilidades e limitagbes das pessoas. A Associacao
Brasileira de Ergonomia (ABERGO, 2013), conceitua a Ergonomia como uma disciplina orientada
para a abordagem sistémica de todos os aspectos da atividade humana. E para Moraes e
Mont’Alvao (2010), o principal objetivo da Ergonomia é melhorar as condi¢des especificas do
trabalho humano.

Vidal (2008), afirma que a Ergonomia vem para ajudar no desempenho das pessoas em suas
atividades, trazendo mais seguranga, conforto e eficacia para sua realizacdo, através da
modificagdo do processo de trabalho, adequando essa atividade as caracteristicas, capacidades
e limitacdes dos usuarios.

Com a mesma linha de pensamento no que se refere a acdo ergondmica, Veloso et. al. (2009)
afirmam que, ela deve ser entendida como um conjunto de principios e conceitos eficazes para
viabilizar as mudancgas necessarias para adequacao do trabalho as caracteristicas, habilidades e
limitagcBes dos trabalhadores, bem como dos produtos e sistemas, a luz dos critérios da saude,
seguranca e efetividade.

Existem varias definicbes encontradas na literatura para o termo “Usabilidade”, onde
praticamente cada profissional da area traz a sua propria. Geralmente se tem alguns pontos em
comum independentemente da definicdo a ser adotada, sao eles: (1) um usuario envolvido; (2)
que desenvolve alguma atividade; (3) utilizando um produto, sistema, ou alguma outra coisa
(TULLIS, ALBERT, 2008).

Para Moraes (2001), a usabilidade refere-se & uma adequacéo entre o produto e as tarefas em
que ele precisa desempenhar, ao usuéario que iré utiliza-lo, e ao contexto em que seré usado. Ela
destacou entdo, a importancia de adaptacdo dos produtos, o quao eles sao adaptaveis a esses
fatores. E reforcando, lida (2005), afirma que a usabilidade se refere a facilidade e a comodidade
para o uso dos produtos, tanto no ambiente doméstico quanto no profissional. Ele afirma que os
produtos devem ser faceis de entender, de operar e pouco sensiveis a erros, eles devem ser
“amigaveis”.

Krug (2000), afirma que a usabilidade é caracterizada como a certeza de que alguma coisa
funciona bem, uma pessoa com habilidade e experiéncia média (ou mesmo abaixo da média)
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pode usar alguma coisa, seja ela qual for e a que se destina, sem gerar frustracdo. Para o padrao
ISO 9241-11 (2002) da NBR, usabilidade é a “medida em que um produto, servico ou ambiente
podem ser usados por usuarios para alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e
satisfacdo em um contexto especifico de uso”. Nesta pesquisa, o recorte € da satisfagdo do
usuario sobre o uso de equipamentos, area mais subjetiva da usabilidade.

2.3 Percepcdo e Experiéncia do usuério

Tornando-se uma questédo de ponto inicial e foco de projeto, o design centrado no usuario obriga
que a experiéncia dos usuarios seja 0 objetivo principal, e todas as outras perspectivas sejam
secundéarias (KALBACH, 2009).

Segundo Cybis et. al (2010) a experiéncia do usuario surge com a interagédo entre o homem e a
tecnologia, proporcionando uma visdo abrangente entre as propriedades estéticas, funcionais e
de interacdo com o produto da maneira que as pessoas respondem com aspectos fisicos,
emocionais e cognitivos.

Todo produto gera uma experiéncia para o usuario, sendo ela satisfatéria ou ndo, quanto mais
complexo é o produto, mais dificil € de ter sucesso na experiéncia do usuario (GARRET, 2011).
A experiéncia do usuario entdo ndo se faz de maneira negligente, pois ela é o resultado do
trabalho de profissionais diversos, que desempenham varios papéis que envolvem as questdes
de usabilidade, interacdo e contexto de uso (GUIMARAES, SANTOS, FONTANA, 2017).

Para Tullis et al. (2008), é possivel medir a experiéncia do usuario a partir de métricas de
usabilidade, como por exemplo, nUmero de tentativas, tempo de resposta, tempo de realizacao
de tarefas, quantidade de erros, entre outras coisas. Entretanto, os autores destacam que existe
diferenca entre os termos usabilidade e experiéncia do usuario.

O sistema tem que ser Util para o usuario, apresentar uma boa usabilidade através de uma
interagdo adequada. Uma boa experiéncia do usuario (UX) pressupde que o sistema seja facil de
usar, que tenha credibilidade. O usuario deve sentir o desejo de usar o sistema, que deve ser
acessivel e que propicie valor, de maneira que essa experiéncia ao usar o sistema, seja agradavel
e produtiva (GUIMARAES, 2008).

2.4 Produtos de Uso Coletivo e Equipamentos Urbanos

A classificacdo dos produtos segue geralmente uma premissa da destinacdo de seu uso. De
acordo com o tipo de relagdes existentes entre o usuario e o produto, Lobach (2001), destaca as
seguintes categorias: (1) produtos de consumo (deixam de existir apds o0 uso), (2) produtos de
uso 1: uso individual, (3) produtos de uso 2: uso de determinados grupos, (4) produtos de uso 3:
uso indireto.

A abordagem desta pesquisa é sobre os “produtos de uso 2: uso de determinados grupos” ou,
produtos de uso coletivo. Geralmente esses produtos s&o concebidos para atender
necessidades, muitas vezes indispensaveis, de um maior nimero de pessoas em comparacao
com produtos de uso individual (PIZZATO, 2013).

Esses produtos sdo utilizados por um grupo pequeno de pessoas que se conhecem, porém,
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podendo se ampliar o grupo, a um grande grupo de pessoas que ndo se conhecem. Entéo, é
necessario considerar as necessidades gerais do grupo no processo de projeto, de forma que o
resultado “agrade” a maioria dos usuarios (LOBACH, 2001).

Os equipamentos de ginastica ao ar livre sdo equipamentos de uso coletivo, e também sédo
considerados equipamentos urbanos que, segundo a Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), sao todos os bens publicos e privados, de utilidade publica, destinados a prestacdo de
servicos necessarios ao funcionamento da cidade, implantados mediante autorizacdo do poder
publico, em espacos publicos e privados.

Portanto, esse estudo tratara como equipamentos de ginastica, todos esses produtos/sistemas
utilizados na pratica de atividades fisicas por parte da populacdo na academia ao ar livre do
Parque da Crianca.

3. METODOLOGIA

Este artigo se refere ao recorte de uma dissertacdo em andamento (Programa de P6s-graduacédo
em Design), que corresponde a sua fase de exploracdo, onde foi realizado um teste piloto com
usuarios. O publico alvo séo os idosos que frequentam a academia ao ar livre do Parque da
Crianga, localizada em Campina Grande — PB. O objeto do estudo & o grupo de equipamentos
gue integram essa academia ao ar livre.

O artigo tem como objetivo caracterizar o usuério idoso, bem como verificar sua satisfagéo sob o
uso dos equipamentos. O teste piloto foi realizado através de observagédo e aplicacdo de
formulario em dias aleat6rios durante os meses de Janeiro e Fevereiro de 2019, nos turnos da
manha e da tarde, tendo sido divido em duas partes.

A primeira parte identificou seu perfil social, para assim caracteriza-lo, contendo questdes como:
sexo, data de nascimento, estado civil, alfabetismo e formacg&o, ocupagéo, frequéncia de prética
de atividade fisica, além do turno preferencial para sua pratica.

A segunda parte foi destinada a satisfacéo do usuério sob o uso dos equipamentos, com questdes
a respeito de preferéncias e tendéncias de usabilidade, como exemplo: equipamentos
preferenciais e rejeitados, causas de rejei¢cao, nivel de satisfacao e dificuldade, forma de uso e
seguranca dos equipamentos.

Os resultados desse processo serdo apresentados com detalhes no item 4.

4. RESULTADOS E DISCURCOES

Com o objetivo de caracterizar os usuarios, através de seu perfil social, observa-se que, dentre
os entrevistados que participaram do teste, 60% sédo do sexo feminino e 40% do sexo
masculino, todos alfabetizados.

Quanto ao grau de instrugdo, apenas 10% possui ensino fundamental incompleto, 10% possui o
fundamental completo, 40% possui 0 ensino médio completo, 10% possui o ensino superior
incompleto e 30% possui Pés-graduagéo (grafico 1). Esses dados mostram-se importantes por
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conta da leitura e compreenséo das placas instaladas nas academias, que tem a funcao de
nomear os equipamentos e ensinar a forma correta de execugao dos exercicios em cada um
deles.

Grafico 1: porcentagem de grau de instrugao dos entrevistados. Fonte: produzido pelo autor.
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As entrevistas mostraram também que boa parte dos usuarios (80%) ja sdo aposentados.
Destes, 100% praticam atividades fisicas periodicamente, ou seja, s&o idosos ativos. Quanto ao
periodo que frequentam os parques para realizacdo de atividades fisicas, houve maior
predominancia no turno da manha (80%). Os demais realizam as atividades em turnos
alternados.

Para verificar a satisfagcao dos usuarios, através de preferéncias e tendéncias de usabilidade,
além da aplicacao do formulario foram feitas observacodes in loco. Os dados apontaram os
equipamentos mais utilizados e, numa escala do maior para o menor, estdo: (1°) esqui, (2°)
simulador de caminhada, (3°) rotagao dupla diagonal, (4°) presséo nas pernas, (5°) surf duplo,
(6°) simulador de cavalgada, (7°) simulador de remo, (8°) multiexercitador, (9°) alongador triplo
e (10°) rotagao tripla vertical (Quadro 1).

Os motivos apontados para o menor uso dos trés ultimos equipamentos foram: afinidade
(37,5%); desconforto (25%); possuir algum problema fisico que o impede ou dificulte realizar tal
exercicio (25%) e dificuldade no uso (12,5) (Gréfico 2).

Grafico 2: Motivos da rejeigao de equipamentos pelos usuarios. Fonte: produzido pelo autor.
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Ja considerando o grau de satisfagdo dos usuarios sob o uso dos equipamentos, tem-se um
resultado de 100% de aceitagao, todos os entrevistados apontaram como positiva a sua
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experiéncia de uso.

Sobre o conhecimento adquirido para utilizar os equipamentos, 30% afirmaram usar
intuitivamente, 30% afirmaram ter conhecimento (empirico), 30% afirmaram que aprenderam
por observacao de outros usudrios executando os exercicios e apenas 10% afirmaram que
leem a placa de sinalizagdo dos equipamentos (Grafico 3).

Grafico 3: maneira de uso dos equipamentos. Fonte: produzido pelo autor.
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Quanto a seguranga dos equipamentos, 90% responderam sentir-se seguros e nenhum deles
sofreu qualquer tipo de lesao fisica proveniente do uso desses equipamentos.

Considerando o grau de dificuldade na realizagdo dos exercicios, os entrevistados foram
questionados a esse respeito para cada um dos equipamentos. A maioria das respostas
apontou facil uso e execugao, porém os equipamentos: (1) simulador de remo, (2) rotagao tripla
vertical, (3) multiexercitador e (4) alongador triplo foram apontados como dificeis por alguns
usuarios. Esta informacao corrobora com o fato de terem sido apontados anteriormente como
os menos utilizados. As observagbes permitiram também, verificar que os usuarios podem
adotar formas diferenciadas e ou/inesperadas de utilizar os equipamentos, como apresentado
na Figura 2.

Figura 2: Usuario em execuc¢éo de exercicio. Fonte: produzido pelo autor.




170 ERGODESIGN (:;7" Ergodesign — Congresso In’te'rns.icional de ErgonomiNa e Usab.ilidade
e Interfaces Humano Tecnoldgica: Produto, Informagdes Ambientes
@@ & USIHC 2019 Construidos e Transporte
PUC-Rio, 11 a 13 de dezembro 17° USIHC — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade
Rio de Janeiro, RJ, Brasil de Interfaces Humano Computador

O equipamento exposto na figura 2 € o Multiexercitador, e observa-se que a execugao do
exercicio esta sendo realizada de maneira distinta da prescrita pela placa indicativa (Figura 3).

Figura 3: Placa indicativa Multiexercitador. Fonte: produzido pelo autor.
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5. CONCLUSOES

Considerando a escolaridade e formagé&o dos entrevistados, nota-se que sdo capazes de ler as
placas de indicacdo instaladas na academia ao ar livre, porém ainda existe certa resisténcia em
utiliza-las. Tendo em vista o nimero de aposentados, percebe-se que grande parte dos idosos
tem mais tempo livre, e por isso podem usufruir desses locais com mais frequéncia,
principalmente durante o turno matinal, conforme responderam os entrevistados.

Sobre os equipamentos, ha preferéncias por alguns deles, principalmente por questdes de
afinidade, conforto, além de que, alguns usuarios relataram j& possuirem problemas fisicos. De
forma geral foram considerados faceis de usar, apesar de alguns usuarios sentirem um pouco de
dificuldade com um ou outro equipamento especifico.

A satisfacdo dos usuarios é totalmente positiva quanto ao uso dos equipamentos, 0sS
entrevistados atestam que eles sdo intuitivos, além de que, em casos mais extremos de
necessidade, se ajudam uns aos outros na hora dos exercicios. Outro fator que corrobora na
satisfacdo positiva € a seguranca dos equipamentos, todos 0S usuarios sentem-se seguros e
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confiantes ao utiliza-los.

Outro ponto a se considerar sdo algumas tendéncias de usabilidade dos usuarios, como algumas
vezes realizarem atividades de forma diferente do que é indicado nas placas, assumindo algumas
posturas inadequadas. O que seria 0 caso de se pensar ha manutencdo de um profissional da
area de educacao fisica atuando nesses locais.

Os equipamentos mostraram ser faceis de usar, considerando 0s movimentos prescritos para
realizacdo do exercicio, e também que ndo ha dificuldades quanto a sua intensidade, pois eles
ndo tém carga, a ndo ser o peso do préprio individuo, e em alguns a atividade é apenas de
alongamento. Em média, os equipamentos tém alta aceitacdo dos usuarios, pois sao bastante
intuitivos quanto ao uso.
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