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RESUMO

Na atencdo a saude bucal de pessoas com deficiéncia (PCD) é necesséaria a sua analise integral para
identificar suas demandas e planejar solu¢cdes adaptadas a cada caso, disponibilizando a tecnologia
assistiva (TA). O objetivo deste artigo é apresentar uma intervencdo ergonomizadora na clinica
odontoldgica, englobando as fases de diagnose e sistematizacdo ergondmica. O método compreendeu a
problematizacdo Sistema-Homem-Tarefa-Maquina do dentista no atendimento a PCD, que foram
examinados e analisados o contexto de vida e de saude, limitagdes e funcionalidades para identificar as
demandas de salde e TA em salde bucal. Apds analise dos casos, o principal problema identificado foi a
dificuldade dos pacientes em manter a boca aberta durante as consultas e higiene. Assim, foi iniciada a
projecao de um produto que minimize o problema. O projeto tem grande relevancia em relagdo a inclusao
social, a pesquisa e a contribuicdo para seguranc¢a e confianca dos alunos durante o atendimento e de

PCD.
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ABSTRACT

In the oral health care of people with disabilities (PCD) is necessary its full analysis to identify their demands
and plan solutions tailored to each case, making available assistive technology (AT). The aim of this paper
is to present an ergonomizing intervention in the dental clinic, encompassing the phases of diagnosis and
ergonomic  systematization. The method comprised the dentist System-Man-Task-Machine
problematization in PCD care, which examined and analyzed the context of life and health, limitations and
functionalities to identify the demands of health and ED in oral health. After analyzing the cases, the main
problem identified was the difficulty of patients to keep their mouths open during consultations and hygiene.
Thus, the projection of a product that minimizes the problem was started. The project has great relevance
in relation to social inclusion, research and contribution to the safety and confidence of students during
attendance and PCD.

Ergonomics, Dentistry, Product, Assistive, Technology

RESUMO EXTENDIDO

Aproximadamente 24% da populacéo brasileira tém algum tipo de deficiéncia, segundo
pesquisas do Censo 2010. O crescimento em relagdo ao numero de pessoas que declarou
deficiéncia ou incapacidade no ultimo Censo Demografico é enorme. Porém, apesar do
crescimento repentino, esses numeros ainda escondem uma parte da populacdo, pois ndo se
considerou como deficiéncia mental alguns desvios psiquicos como autismo, esquizofrenia e
outras neuroses. Pessoas com deficiéncias fisicas e intelectuais em diferentes niveis séo
encontradas nas clinicas de salde bucal todos os dias. A inexisténcia de utensilios para
atendimento especifico desses pacientes, € um problema no cotidiano da populagéo. Impde-se
a necessidade de um trabalho em conjunto da equipe de profissionais dentistas e projetistas de
produto, caracterizando uma integracao interdisciplinar e intersetorial para que com diferentes
expertises seja viavel desenvolver produtos de tecnologia assistiva de forma bem planejada e
com qualidade técnica A tecnologia assistiva (TA) séo recursos e dispositivos cujo objetivo é
manter ou melhorar a funcéo e a independéncia de um individuo para facilitar a participacao
social e execugédo de todas as fungdes e atividades da vida, contribuindo para o bem-estar geral
e qualidade de vida.

A tecnologia assistiva inclui ampla gama de ferramentas, desde um dispositivo simples e
de baixa tecnologia, como uma lupa, até um dispositivo complexo de alta tecnologia, como um
sistema de comunicacdo computadorizado. Exemplos de dispositivos e tecnologias assistivas
incluem cadeiras de rodas, proteses, bengalas, aparelhos auxiliares de audi¢do, recursos
visuais, software e hardware especializados que aumentam a mobilidade, a audi¢do, a visdo ou
as capacidades de comunica¢do. Em relacao a higiene bucal, além de existirem poucos
produtos de TA disponiveis no mercado, ndo atendem a muitas das demandas de pacientes
com problemas motores, comumente observados nos casos de paralisia cerebral e de sequelas
de acidente vascular cerebral ou de lesdes medulares, caracteristicas de muitos dos nossos
pacientes.

No Brasil a saude bucal € apontada como a maior necessidade n&o resolvida das
pessoas com deficiéncia (FOURNIOL,1998), as possiveis explicacbes séo: falta de informacgéo
e/ou comprometimento dos responsaveis com relacao a saude bucal; falta de acessibilidade;
namero restrito e falta de capacitacéo de profissional, bem como grupos de estudos que
discutam métodos facilitadores de prevencéo e tratamento odontoldgico voltados para esses
pacientes (VARELLIS, 2005). A maior prevaléncia de carie e outras doenc¢as bucais em
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pessoas com deficiéncia normalmente estd associada a fatores relacionados a deficiéncia ou ao
uso de medicamentos, como no caso da xerostomia, ou higiene bucal deficiente, por limitacao
da abertura de boca, movimentos involuntarios, incoordenacao motora, dentre outros (Anders,
Davis, 2010). Embora ainda pouco usado na Odontologia, os recursos tecnolédgicos de saude
tém demostrado ser opgdes excelentes, que podem resultar na melhoria da qualidade de vida,
na promoc¢ao da saude, na prevencao de deficiéncias e agravos, influenciando as praticas
relacionadas com a reabilitagéo e a incluséo social dessas pessoas (CALDAS Jr, FRANCA,
2013).

A manutencao da saude bucal a pessoa com deficiéncia depende da construc¢ao de
vinculos positivos entre a equipe de salde bucal, o paciente e sua familia e a simplificacédo
tecnolégica ou adaptacdo de equipamentos para proporcionar um atendimento mais adequado
as necessidades desses pacientes (BERSCH, 2017; BRASIL, 2009a). Para isso, a equipe
profissional precisa ouvir a familia, entender o contexto de vida do paciente e suas condi¢des
de saude, dificuldades e funcionalidades.

Tecnologia assistiva ndo é um tema afeto a ciéncia e tecnologia, a saude, a inddstria, a
educacao, etc. Na verdade, é um conceito muito mais amplo, um elemento chave para a
promocao dos Direitos Humanos, pelo qual as pessoas com deficiéncia tém a oportunidade de
alcangcarem sua autonomia e independéncia em todos os aspectos de suas vidas (BRASIL,
2009). Entretanto, embora ainda n&o haja nimeros sobre o uso de TA no Brasil, segundo a
OMS (WHO, 2015), em muitos paises de baixa e média renda, apenas 5 a 15% das pessoas
gue necessitam de dispositivos e tecnologias assistivas tém acesso a elas. Portanto, € uma
tecnologia extremamente Util, mas ainda muito subutilizada.

O projeto de foi realizado em uma clinica que realiza atendimento odontolégico para
pessoas com deficiéncia. Inicialmente foram observados fatores como: movimentagcao dos
pacientes com deficiéncia durante o atendimento e higiene bucal, capacidade do profissional
dentista de realizar seu trabalho com eficiéncia e problemas ergonémicos envolvidos.

O projeto utiliza as técnicas de analise sistémica, diagnose, validacao e detalhamento da
tarefa. Ap6s a andlise dos problemas ergondmicos relacionados ao processo, foi gerada uma
tabela para definir o problema de maior gravidade a ser trabalhado. Logo apds, foi realizada a
andlise de produtos existentes no mercado com proposta similar a proposta. Foram destacados
pontos positivos, negativos e interessantes sobre eles para a realizagcdo do modelo final. Para
desenvolvimento desse produto, utilizou-se o método da intervencdo ergonomizadora, baseado
no livro de Anamaria de Moraes, Ergonomia: Conceitos e Aplicagdes.

Para organizar esses dados, foi construido um relatério de registros para a criacéo do
produto. O principal problema observado foi a dificuldade em manter a boca do paciente aberta
durante o atendimento e muitos apresentam estrutura fisica adulta e sua forca inviabiliza que o
mesmo seja atendido contra sua vontade ou capacidade. Ha pacientes solicitos que colaboram
com o processo, mas, em algumas ocasifes, sua vontade ndo basta. Depois de escrita uma
modelagem verbal, os requisitos para o projeto foram estabelecidos. A TA produzida precisara
garantir estabilidade para o profissional, ser confortavel para o usuario, abrir a boca do paciente
sem gue seja necessaria a parada do processo durante a realizacdo da consulta, ser maleavel
e pouco rigido e obter design anatémico a arcada humana padrdo. Os recursos ja existentes,
nao atendem as necessidades em questdo e podem machucar. Sao “dedeiras” e abridores de
boca infantil e adulto. A queixa dos profissionais é a remog¢éao do produto toda vez que o
paciente move a boca. Os alunos, preferem utilizar as “dedeiras” que garantem que seus dedos
ndo serdo mordidos pelos pacientes, contudo, € necessario a utilizacdo de outra méo para
auxilio. Seguindo a metodologia do projeto, foi executada uma geracao de alternativas
(formatos e tamanhos) para o produto mediante a simulagédo do movimento de abertura da boca
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com manequim odontolégico e, dentre elas, uma geracdo escolhida a partir de uma matriz
deciséria. Foi realizada uma pesquisa de materiais e processos de fabricacdo com potencial de
uso. O processo de criacdo segue com a constru¢do de um modelo fisico de teste em forma de
prototipo para identificar possiveis falhas na usabilidade do produto, elaboragéo de desenho
técnico para a fabricacao final e, apds o produto pronto, validacéo e teste de funcionalidade
para comprovar sua eficacia.

O intuito do projeto &, além de todas as propostas de utilidade de um produto, promover
a ideia de inclusdo social contemplando a temética da tecnologia assistiva. Dentro desses
objetivos, o projeto busca promover a interacdo do produto somado a experiéncia de
usabilidade do usuario.

Seguindo a andlise de todo o processo, procura-se promover a conscientizacdo de um
servico de salde bucal prestado a populacéo de forma profissional, segura, com confiabilidade
e logistica. E desejavel que haja a reflexdo do tema no meio de projecéo de produtos, bem
como espera-se um foco maior no mercado especifico destinado a pessoas com deficiéncia,
visto que tal topico ndo é muito abordado no contexto atual de produgéo.
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