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Resumo

A presente pesquisa busca analisar, através dos conhecimentos sobre design da informacéo, a
qualidade grafica das bulas de medicamentos no contexto de uso pelos usuérios. Tem carater
aplicado visto que se avalia a bula do medicamento HUMULIN N — Insulina humana. Logo
apos, desenvolve-se uma nova apresentacdo visual para o material, despertando o interesse e a
compreensdo da leitura, estimulando, assim, a adesdo ao tratamento correto do medicamento.
O projeto de design segue a metodologia MD3E (Método de Desdobramento em 3 Etapas) de
Flavio Anthero Nunes dos Santos.

Palavras-chave: Bulas de medicamentos; Design da informacéo; Insulina.

Abstract

This research seeks to analyze, through the knowledge about information design, the graphic
quality of the drug description leaflet by users. It is applicable since HUMULIN N - human
insulin's drug description leaflet was evaluated. After, a new visual presentation for the
material is developed, arousing interest and reading comprehension, thus, stimulating
adherence to correct drug treatment. The design project follows MD3E methodology
(Deployment Method in 3 Steps), by Flavio Anthero Nunes dos Santos.

Keywords: Drug description leaflet; Information design; Insulin.
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Introducgao

O valor que o design possui como area do conhecimento é capaz de interferir na
comunicacgdo e transmissdo de informacdes a populacdo. Além disso, tem o papel de melhorar
a vida do cidadéo através de projetos que supram seus desejos e necessidades.

Segundo dados do Sistema Nacional de InformagBes Toxico Farmacoldgicas —
Sinitox, 50% dos medicamentos comercializados no Brasil s&o consumidos de maneira errada
(SINITOX, 2011). O 6rgao apresenta, ainda, que os medicamentos sdo 0s principais agentes
toxicos entre seres humanos, respondendo por, aproximadamente, 28% dos casos registrados
de intoxicacdo humana (mais de 30.000 por ano). Eles superam os casos de intoxicacdo por
animais peconhentos, alimentos e produtos de limpeza, por exemplo. Como hipdtese, esses
fatores poderiam ser evitados se o consumidor tivesse as informacdes adequadas, acessiveis,
atrativas e de facil assimilacdo sobre os medicamentos.

Ao encontro dos dados citados, a bula é o principal documento que pacientes e
médicos utilizam para ter informacdes sobre um determinado medicamento. Segundo Silva
(2008), os rétulos, as embalagens e as bulas dos produtos farmacéuticos representam, muitas
vezes, 0 Unico documento de consulta do usuario a respeito de seu medicamento apds a
prescri¢do pelo profissional de salde e a dispensacdo nas farmacias.

Atualmente, todo medicamento vendido em farméacias no Brasil atende as normas
impostas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa. As industrias farmacéuticas
seguem regras estabelecidas referentes ao contetdo e forma (legibilidade) das bulas de
medicamentos; porém, esse Orgdo ndo disponibiliza padrbes de apresentacdo grafica que
prendam a atencdo, despertem curiosidade, fascinio e simpatia do paciente para a leitura.

Desta maneira, essa pesquisa justifica-se a medida que realizard uma investigacdo
acerca da qualidade do design das bulas de medicamento, a qual interfere e influencia no
sucesso de seu uso por parte dos usuarios. Através dos conhecimentos na area do design, esse
estudo tem o intuito de valorizar a salde, estimulando a adesdo ao tratamento correto com 0s
medicamentos.

Assim, desenvolveu-se o projeto de design, que tem carater aplicado a analise e a
restruturacdo grafica da bula do medicamento Humulin N — Insulina Humana.

Fez-se o0 estudo tedrico sobre legislacdo de bulas de medicamentos no Brasil, por meio
exploratério, com ferramentas de pesquisa bibliogréaficas. Os usuarios no contexto de uso de
medicamentos foram pesquisados de forma qualitativa, pois, segundo Moresi (2003), essa é a
modalidade de pesquisa usada quando se deseja entender detalhadamente porque um
individuo realiza determinada tarefa. Analisou-se a estrutura da bula atual do medicamento e,
por fim, realizou-se o projeto de uma nova apresentacdo visual de seus elementos. Essa nova
proposta levou em consideracdo os conceitos e elementos de design da informagéo, com o
apoio da metodologia desenvolvida por Flavio Antero dos Santos, chamada de MD3E
(Método de Desdobramento em 3 Etapas), detalhada posteriormente.

A informagao nas bulas de medicamentos

Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa (2009), a bula de
medicamentos é um documento que possui legalidade sanitaria e contém informacdes técnico-
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cientificas (mesmo quando estiverem dispostas em linguagem simplificada) referentes aos
medicamentos. Sua funcéo é predominantemente instrutiva a fim de orientar o leitor para seu
uso racional e sobre como evitar os riscos no consumo do medicamento prescrito pelo
medico.

A importancia do uso de bulas de medicamento por pacientes se da pela forma de uso
do medicamento. Fujita (2009) afirma que a bula é “a fonte de informagdo mais importante
sobre medicamentos apds a prescricdo médica. Tanto a informacéo oral quanto a escrita sobre
0 uso de medicamentos sdo importantes e complementares na educagdo do paciente.”. Cintra
(2012) ainda explica que alguns medicamentos ndo necessitam de receita médica, sendo sua
venda livre. Nesses casos, provavelmente o paciente ndo terd o respaldo de um profissional da
salde para administrar o medicamento, 0 que aumenta a importancia da compreensdo das
informagdes contidas.

As informacgdes que devem conter nas bulas estdo expostas no anexo da resolucdo do
Senado Federal nimero 47, de 8 de setembro de 2009, e referem-se, em sintese, a0 nome
comercial e sua denominacdo genérica do medicamento; a forma como ele é apresentado
(comprimido, cépsula, gota...); seu peso total e quantidade das substancia que possui a
composicao (principios ativos); em gque parte do corpo 0 medicamento deve ser administrado
(via de administracdo); indicacdo para que faixa etdria se destina; descricdo de sua
composicdo. Depois, deve apresentar algumas informacGes para o0 paciente, como: as
indicacbes, o seu funcionamento, as precaugdes, as contraindicacdes; a forma de
armazenagem; as adverténcias; os efeitos colaterais; as reacGes adversas; a posologia; a
superdosagem e, por fim, apresentar as diretrizes legais.

A partir dessas informacdes, as industrias devem elaborar e harmonizar suas bulas nos
diferentes meios. Um dos desafios de desenvolver um documento como a bula é unir as
informac@es técnicas da medicina e diretrizes juridicas com sua funcgéo principal, que é a de
instruir, deixando o texto acessivel e de facil assimilacdo a populacdo que possui diferentes
niveis de escolaridade. “O fato de a informacdo estar disponivel ndo significa que seja
acessivel.” (FUJITA; MACHADO, 2013).

A Anvisa (2009) assume que a bula dirigida ao paciente apresenta problemas que
dificultam a sua leitura e compreensdo, principalmente sobre o excesso de informacdo e de
termos técnicos. Para tentar solucionar as dificuldades de leitura e compreensdo da bula para
0 paciente e incentiva-lo a sempre Ié-la, é adotada uma definicdo operacional, dizendo que
uma bula serad considerada mais legivel se a) ela puder ser lida mais rapidamente e b) puder
ser lembrada mais facilmente pelo paciente. (ANVISA, 2009).

A Anvisa, ao declarar isso, esta incentivando as industrias farmacéuticas a desenvolver
bulas com textos claros, palavras faceis e acessiveis e tom adequado para o paciente,
enfatizando as questdes de pontuacdo, além de destaque e organizacdo textual. Essas regras
séo apresentadas diante do melhoramento textual de uma bula. Porém, além da atengéo que se
da aos elementos verbais (textos) em uma bula, outro fator importante, e que deve ser levado
em consideracado, é a presenca de imagens pictdricas que auxiliem o leitor na interpretacdo do
texto. Observa-se que imagens sdo encontradas em menor escala nas bulas existentes no
Brasil, por que, segundo Silva (2008), inexiste qualquer regulamentacdo ou exigéncia legal,
para que esses produtores insiram comunicagdes com ilustragdes entre suas informacgdes. O

52 GAMPI Plural, 2015, UNIVILLE, Joinville, SC



AMPI .y
Iural vniville

que ocorre é que a lei ndo exige do fabricante a inser¢do ou ndo desses elementos para as
instrugOes dos medicamentos.

Outro fator importante a ser ressaltado é a ndo utilizacdo de cores na confeccao das
bulas. No entanto, a impressdo colorida se torna, em grandes quantidades, apenas, 3% mais
custosa que aquela em preto e branco.

Desenvolvimento do projeto de design

Para o desenvolvimento do projeto de design, primeiramente é escolhida uma
metodologia. Dividem-se as operacfes de um projeto para que elas fiqguem claras e ludicas.
Apods isso, elas sdo colocadas em ordem légica de sequenciamento para, no fim, chegar até a
solucdo da melhor maneira possivel. Ao utilizar uma metodologia, diminuem os incbmodos
no decorrer do trabalho, confirmando que a solucdo escolhida trard resultados positivos
(MUNARI, 2008).

Diante disso, optou-se por utilizar a metodologia desenvolvida por Flavio Antero dos
Santos em seu doutorado. Ela é denominada de MD3E (Método de Desdobramento em trés
Etapas). Para o autor, o projeto parte de um problema central, que sera o ponto chave para o
desdobramento dele. Depois, 0 método divide-se em trés partes principais: pré-concepcao,
gue sdo 0s passos antes de comecar a projetar; concepcdo, que é o famoso “meter a médo na
massa”, a parte criativa do processo; e pos-concepcao, que é a apresentacdo da ideia final.

Essas partes sdo apresentadas em forma radial ao redor do problema central. “A
estrutura radial pretende mostrar [...] que o projeto traz em si uma relagdo de causa e efeito,
como uma propagacdo de ondas.” (SANTOS, 2005). Desse modo, sua estrutura, assim
representada, remete a algo central que é o problema. E preciso expandir nosso olhar e dividir
o0 problema para chegar-se a solucdo com éxito.

Logo apds a estrutura basica do projeto, na qual estdo dispostos os desdobramentos
minimos obrigatorios, sdo feitos os desdobramentos auxiliares, que podem ter varios niveis.
“Esses desdobramentos auxiliares irdo descrever as atividades a serem desenvolvidas,
chegando até o detalhamento das mesmas.” (SANTOS, 2005). Os desdobramentos do método
descrevem o que deve ser feito e como deve ser feito, registrando, inclusive, os resultados
obtidos.

A partir do esquema proposto por Santos, a pesquisa foi estruturada dentro do sistema
radial, conforme a Figura 01.
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Figura 01 — Aplicacdo da metodologia

PROBLEMA

Estimular o interesse e
a compreensao na
leitura de bulas

Fonte: o autor.

Separadas por cores, a primeira etapa, em vermelho, € o problema: “Como o design da
informacdo pode contribuir para estimular o interesse e a compreensdo do paciente na leitura
de bulas de medicamentos.”. Dessa maneira, Seguem as demais etapas.

Na pré-concepcdo, realizam-se as delimitagdes do projeto de design. S&o feitas
pesquisas, entrevistas, coletas e, entdo, analisam-se os dados referentes ao consumidor e ao
medicamento em estudo.

Primeiramente, definiram-se 0s parametros que irdo guiar o pesquisador para o
desenvolvimento do projeto em design. Determinou-se, portanto, desenvolver uma proposta
de apresentacdo grafica de bulas de medicamentos. A base escolhida para a execugdo do
projeto foi a bula do medicamento Humulin N — insulina humana, sua restruturacdo grafica
busca estimular o interesse e a compreensdo de leitura desse material.

Na proxima etapa, foram coletados e analisados alguns dados a fim de compreender
melhor o contexto social que envolve a leitura de bulas de medicamentos. Partiu-se, entao,
para uma pesquisa qualitativa com usuarios, através da técnica de entrevista semiestruturada.
Para tanto, foi elaborado um questionario com perguntas abertas, em que 0 entrevistado
poderia responder de forma livre, sendo guiado pelas respostas dadas. O publico-alvo dessa
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pesquisa foi delimitado em: homens ou mulheres, maiores de 18 anos, alfabetizados e
possiveis consumidores de medicamentos (visto que as informacgdes contidas na bula s&o
destinadas para esse publico).

Em resumo, percebeu-se que a maioria dos entrevistados (66,4%) leem bulas de
medicamentos. Os 33,6% que ndo leem apresentaram 0s seguintes motivos como principais: a
bula cansativa, extensa, complicada, pouco objetiva e com muitas informacdes técnicas. Um
outro ponto importante, constatado na entrevista, € o fato de que a maioria das pessoas
(91,3%) 1€ apenas a parte da bula que Ihes interessam, e ndo a bula inteira.

Apds a pesquisa com o usudrio, a bula do medicamento a ser estudado, Humulin N —
Insulina humana, do laboratério Lilly, que é utilizada pelos pacientes com diabetes para o
controle da taxa de glicose no organismo, foi analisada. Optou-se por esse medicamento por
conter muitas adverténcias, sua administragdo ndo ser simples, ter todas as informacoes
obrigatdrias pela Anvisa e pela quantidade de pessoas que usam esse tipo de medicamento.

Esta bula mede 320 x 730 mm, foi produzida em papel biblia com gramatura de
aproximadamente 45g/m2 e impressa na cor preta, no sistema offset13. Possui informacgoes
apenas na parte de frente e é encontrada dobrada, dentro da caixa.

A fonte empregada na bula, assim como suas varia¢des, juntamente com 0 uso das
colunas, o alinhamento justificado, a falta de énfase nas informacGes mais importantes, a falta
de hierarquia visual, espacamentos inadequados, a falta de elementos esquematicos — que
organizam as informacdes — e a falta de elementos fortes que devem ser repetidos ao longo da
peca, fazem dessa bula um informativo que ndo atrai o olhar e ndo estimula a leitura. Esses
pontos negativos representam, de forma equivocada, que se trata de uma mancha gréfica
macante, cansativa, complexa e distante da realidade do usuério.

Outros pontos negativos séo: a falta de imagens que incentivam a leitura e elucidem as
instrucdes e adverténcias; a falta de cores que organizam os elementos na pagina e estimulem
os sentimentos do leitor; ndo h& énfase nas informacfes de indicacdo, contraindicacdo e
posologia; além disso, as adverténcias ndo estdo separadas das demais informacGes. Os
pontos positivos estdo, principalmente, na parte textual, pois apresenta todas as informacdes
gue a Anvisa, de forma clara e objetiva. Traz, ainda, exemplos que dialogam com o leitor e
apresenta voz ativa.

Portanto, apesar de o texto estar bem elaborado, hd uma falha na comunicacao visual
dessa bula, extinguindo o interesse do leitor, além de dificultar a compreenséo.

Na etapa de concepc¢do encontram-se 0s conceitos do projeto, a reestruturacdo textual
da bula. Aqui, cria-se o fluxograma de informac0es, realiza-se teste de legibilidade das fontes,
geram-se alternativas dos pictogramas que a bula ird conter, definem-se as cores e geram-se
alternativas para a diagramacdo. Ainda, nessa fase, testes com o usuario final (consumidor)
séo aplicados.

Para a primeira etapa de concepcdo, buscaram-se elencar os conceitos, parametros e
diretrizes que norteardo o projeto de reestruturacdo gréafica. S&o eles: legibilidade nas
informacdes; contrastes de elementos; chamar a atencdo do leitor; aplicar os conceitos da
forma do flat design® na confeccdo dos pictogramas; despertar o interesse do consumidor para

! Abordagem de design minimalista que enfatiza a usabilidade.
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a leitura; alinhar os diferentes elementos graficos em uma linha guia (orientacdo para o leitor
na pagina); agrupar as informacdes por semelhanca; hierarquizar os elementos de forma a dar
destaque aos mais relevantes e direcionar o leitor para o inicio e o fim de cada bloco de
informac0es; trazer elementos fortes que se repitam ao longo da peca para que ela torne um
conjunto Unico; apresentacdo que facilite a compreensdo das informacGes de maneira rapida,
clara e concisa; mostrar analogias nos assuntos mais complexos; e colocar itens e exemplos
que facam o leitor memorizar as informacdes.

Em relagdo as informacdes verbais, elas devem ser claras, objetivas, com frases curtas,
voz ativa, sem utilizar termos redundantes. E essencial utilizar uma linguagem comum e
evitar termos técnicos. Reestruturou-se o texto levando em consideracdo parametros definidos
pelo autor e os listados a seguir:

a) eliminar trechos desnecessarios;

b) eliminar trechos repetidos;

C) aproximar os assuntos relacionados;

d) distribuir as informacGes na sequéncia que o leitor busca;
e) alterar frases e palavras para uma linguagem mais popular.

Para avaliar o texto foi convidada a farmacéutica Francielly Lorenzetti, que possui o
registro no Conselho Regional de Farmécia — Santa Catarina (CRF-SC), nimero 7149.

Ja o fluxo das informacg6es busca organizar os itens de maneira a enfatizar o que é
mais importante, fazendo com que o emissor organize a mensagem de maneira a conduzir o
leitor/receptor a seguir uma ordem ldgica e sequencial de leitura. Para a compreensdo de
como serdo dispostas a sequéncia de informacdes da bula, os assuntos foram dispostos em um
fluxograma. Ele foi organizado em uma sequéncia de hierarquia, colocando as informacgoes
em ordem de relevancia, levando em consideragdo 0 que 0S USUArios mais procuram.

O estudo da fonte é definido através de seus desenhos e formatos para uma melhor
legibilidade para o leitor, de modo a deixar a informagao mais facil de ser compreendida. Isso
caracteriza a singularidade da peca, dando-lhe uma identidade grafica. Para definir a fonte a
ser utilizada na bula, precisou-se de uma testagem impressa. Os parametros para a analise
visual foram: legibilidade (facilidade e rapidez na leitura); visual limpo e comportamento
condensado na péagina (para ocupar 0 menor espago possivel). Ap6s uma analise visual,
definiu-se a fonte Tahoma como melhor opcédo diante dos fatores citados.

Nesse ponto, busca-se gerar alternativas para o desenvolvimento dos componentes
pictoricos que irdo compor a bula. Esses pictogramas devem, necessariamente, fazer
referéncia a algo real para que o leitor possa, ao vé-los, compreender a totalidade da
informacdo, eliminando duvidas e subjetividade.

Para a elaboracdo dos pictogramas foram pesquisadas fotografias que demonstrassem
as formas visuais reais de determinada acdo ou objeto. Além disso, foram estudados alguns
icones que ilustram cada um dos itens. Depois disso, foi possivel gerar as alternativas a mao e
vetorizar aquelas consideradas mais adequadas. Portanto, partindo da anélise visual, definiu-
se a geracdo de alternativas dos itens.

Para a definicdo das cores, primeiramente realiza-se um estudo cromatico, levando em
consideracdo tanto a combinacdo de cores contrastantes quanto o significado que a cor deve
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transmitir. Como a bula trata de um informativo que alerta, instrui e explica para o
consumidor informagdes sobre um determinado medicamento, é importante que essa cor dé
destaque a todos os elementos. Optou-se por usar o amarelo, que transmite justamente esse
conceito de aviso, alerta e adverténcia. Para contrastar com a cor escolhida, utilizou-se o
vermelho, pois, além de ser uma cor forte e atrativa, também simboliza a cor da tarja do
medicamento Humulin N, j& que ele s6 deve ser vendido sob prescricdo médica. Por ultimo,
definiram-se as cores azul e cinza para os titulos e textos, pois sdo cores neutras e nao
poluirdo a peca grafica.

A diagramacao é a parte do processo de organizacdo dos elementos verbais, pictéricos
e esquematicos da pagina. Eles priorizam a hierarquia visual, a sequéncia e agrupamento das
informacd@es, o alinhamento dos elementos entre si, a repeticdo que ddo contraste a peca e a
proximidade dos semelhantes. A Figura 2 mostra as geragdes de alterativas para a
diagramacéo da bula.

Figura 2 — GeracGes de alternativas para a diagramagéo

2 3 2]

Bl

Fonte: o autor.

ApoOs organizar todos os elementos na diagramagdo, utilizando software de
computador, partiu-se entdo para o teste com o usuario final. Aqui, o objetivo consistia em
identificar se o consumidor considera a bula atrativa, se as informacgdes que necessitam sao
encontradas, se observa alguma informacdo que ele ndo conhecia e se as informagdes estdo
claras, concisa e faceis de compreender.

Foi realizada uma pesquisa qualitativa, através de uma entrevista com dois diabéticos
que ja aplicam insulina. Primeiramente, os entrevistados foram contextualizados sobre o tema
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e 0 proposito da pesquisa. Logo apds, apresentou-se a bula do medicamento Humulin N atual
e um mock-up da bula reestruturada. Aplicou-se, entdo, o questionario de forma aberta e
dindmica, prezando pelo didlogo entre o desenvolvedor e o entrevistado.

Percebeu-se que os dois participantes conduziram a leitura primeiramente pelos
pictogramas, depois dos titulos, das frases curtas e, por fim, pelos textos longos. Apesar dos
entrevistados terem problemas de visdo, eles conseguiram ler os textos tranquilamente. O que
mais atraiu os olhares foram os pictogramas. Vale destacar que eles localizaram as
informagdes pelos titulos, o que confirma a importancia da hierarquia visual na pratica.

Os resultados dos testes foram satisfatorios, visto que atingiram os objetivos propostos
relativos a atratividade da bula e a rapidez para localizar as informacdes que necessitavam. O
fato de encontrarem informacgdes que eles ndo sabiam, assim como a facilidade de
entendimento dos seus itens também foram executados com sucesso.

Resultados

Aqui, sdo apresentados os resultados do projeto, sendo exposta a pds-concepcdo do
projeto de design.

A Figura 3 mostra a visdo geral da apresentacdo grafica da bula. Ela tem as mesmas
medidas da atual (310 x 730 mm) e o substrato é em papel biblia 45g/m2. A impressdo deve
ser realizada em impressoras offset, nas cores 4x0.
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Ressalta-se que a bula apresenta todas as informacgfes textuais minimas que a Anvisa
exige na resolucdo do senado, nimero 47, de 8 de setembro de 2009. A composi¢do visual
enfatiza informagdes de indicagdo, contraindicacdo e posologia, seguidas das instrucdes de
uso. Logo abaixo, estdo as informacgdes gerais e, por ultimo, sdo apresentadas as diretrizes
legais. Ao longo da peca, estdo as frases de adverténcias, que se encontram separadas das
demais informagoes.

Figura 3 — Resultado final - apresentagdo gréafica
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A proposta final apresenta as informacGes verbais claras, objetivas, com frases curtas,
com voz ativa, sem empregar termos redundantes, utilizando uma linguagem comum e
evitando termos técnicos. Os textos estdo em portugués — brasileiro. Todos os termos sao
pronunciaveis e a direcdo dos textos € horizontal.

A fonte utilizada foi a Tahoma, uma fonte sem serifa, que se apresenta mais legivel e
condensada que as demais fontes pesquisadas. Ela apresenta variagfes de tamanho, séo elas:
para textos, tamanho 10 pt., com alternancias entre maiusculas e mindsculas; e para os titulos,
tamanho 18 pt., em maiusculo. Vale ressaltar que as informagdes “HUMULIN N® - Insulina
Humana”, “10 M1, “SAC”, “0800 771 0444” ndo seguem o padrdo adotado. Observa-se
também a utilizacdo de variedade de pesos na fonte, como a utilizagdo de negrito para dar
énfase. Os espacamentos entre linhas de textos sdo de 12 pt. A Figura 4 mostra um detalhe de
parte da bula em que pode ser observado o contraste entre titulo e texto, assim como o0s
espagamentos propostos.

Figura 4 — Detalhe bula (01) — configuracéo dos elementos verbais

: SE AINDA ESTE CONTIVER INSULINA. b

INTERACOES
MEDICAMENTOSAS

O meédico deve ser consultado caso vocé utilize outros medicamentos

além da insulina humana. As necessidades de insulina podem se ol
modificar em decorréncia do uso de outros medicamentos, juntamente

com a insulina. -S
eil
inc
an
cot

Fonte: o autor.

A bula proposta possui 27 elementos pictéricos vetorizados (Figura 5), utilizando o
conceito de flat design em sua composicdo. Vé-se uma unidade formal que constitui um grupo
coeso de todos os pictogramas. Todos 0s pictogramas estdo ligados a algum componente
verbal que os explicam.

Trés cores se destacam neles: o vermelho, que esta presente em todos os icones de
atencdo; o bege, que representa partes do corpo humano e a cor cinza, que é considerada uma
cor neutra, a qual ndo interfere visualmente e nem atrapalha a leitura da bula na sua
composic¢do final. Ainda ha a utilizacdo de elementos esquemaéticos, como as bordas nos
icones de instrucdo de uso e nas adverténcias e precaucdes. Elas auxiliam a organizacdo e
divisdo dos elementos ao seu redor. Nota-se também que nos icones de instrucdo de uso do
medicamento foram colocados numeros, 0s quais ajudam na visdo de sequencialidade das
instrucoes.
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Figura 5 — Pictogramas
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Fonte: o autor.

As cores utilizadas na bula s&o: o amarelo, para separar blocos de informagdes; o
vermelho, para os elementos de alerta e adverténcias; o azul, para os titulos; e o cinza, para
fundo e texto.

A Figura 6 apresenta um detalhe da bula, que demonstra a aplicacdo das cores nas
adverténcias, na separacao de blocos de texto e no fundo das instrucdes de uso.

Figura 6 — Detalhe bula (02) — configuracdo das cores como elemento esquematico

.;,é éﬁéjugtvér‘;aoisré delnsullna ‘ Insira a agulha de acordo
com as instrugdes médicas.
Ao injetar HUMULIN N, tom

E OPERAR MAQUINAS: A capacidade de cuidado para n3o atingir

reagao do paciente podem estar nenhum vaso sanguineo.

ymo resultado de hipoglicemia. Empurre o émbolo até o
fundo.
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Fonte: o autor.
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Os elementos foram distribuidos em trés colunas. Duas delas possuem de 11 cm de
largura e uma coluna mede 5 cm largura (para as instrucfes de uso), com espagamentos entre
colunas e blocos de informacdes de 1 cm (Figura 7). Os textos foram alinhados a esquerda.
Nenhuma instrucédo € interrompida por quebra de coluna.

Figura 7 — Divis&o dos blocos de informacdes da proposta

Fonte: o autor.

A Figura 8 mostra a comparacgéo entre a bula atual e a proposta de trabalho.
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Figura 8 - Comparagdo entre a bula atual e a proposta

Fonte: o autor.

Consideracgoes finais

Ao decorrer do trabalho, compreendeu-se a amplitude do tema e da proposta inicial. O
desafio maior foi unir informacg6es técnicas da medicina e diretrizes juridicas com o design
para compor a funcgdo principal da bula que é a de instruir, além de tornar esse documento
acessivel e de facil assimilacdo a populacdo que possui diferentes niveis de escolaridade. E
possivel observar que o design saiu de uma posi¢do de “ferramenta estética” e tomou frente a
gestdo estratégica, buscando melhorar a vida do cidadéo.

A metodologia de pesquisa qualitativa supriu as necessidades exploratérias, pois,
como o estudo foi voltado & populacdo geral, as pesquisas, entrevistas e testes realizados
foram de grande valia. Nelas, foram observadas as perspectivas dos usuérios e identificaram-
se falhas na compreensdo da bula. A pesquisa préatica aplicada contribuiu para o entendimento
e 0 cumprimento dos resultados finais, visto que os testes realizados com os consumidores
surgiram efeitos positivos diante do interesse, compreens&o e interacdo com a bula.

Considera-se que o presente trabalho solucionou o problema da falta de estimulos para
0 interesse e a compreensdo na leitura de bulas pelos pacientes, pois todos os objetivos foram
alcangados e o resultado final esta condizente com a proposta inicial.

Atraves das consideracgdes desse estudo, afirma-se que o projeto pode ser aplicado em
situacOes reais. Aos fabricantes de medicamentos, caberia uma anélise dessa pesquisa para
disponibilizar aos consumidores o acesso facilitado e compreensivel as informacdes. Essas
medidas estimulariam a adesdo ao tratamento correto do medicamento.
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Por fim, o estudo podera servir como referéncia para uma alteracdo na resolucédo
nacional sobre as bulas de medicamentos.
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