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Analise do sistema Wayfinding aplicado no espa¢o urbano
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Resumo

O artigo traz a importancia da aplicacdo do sistema wayfinding no espaco da Praca Lauro
Muller em Joinville-SC, objetivando gerar informagéo para o deslocamento de moradores e
turistas até o local, destacando a importancia da acessibilidade. Propondo uma intervencgéo
projetual, mapeando os principais pontos para aplicacdo da sinalizagcdo no espaco.

Palavras Chave: wayfinding; acessibilidade; design universal e circulagcéo segura.

Abstract

The article presents the importance of implanting the wayfinding system in Lauro Muller
Square, in Joinville-SC, in order to improve the traffic, the information and the location to
both locals and tourists. It also highlights the importance of the accessibility, proposing a
projetual intervention, mapping the key points to place a signaling system in the space.

Keywords: wayfinding; accessibility; universal design and safe movement.

Introdugao

A cidade de Joinville, localizada na regido nordeste de Santa Catarina, possui atrativos
turisticos voltados para a cultura, como festas tipicas, eventos voltados para a industria e
principalmente por sediar o maior festival de danca do mundo, aumentando assim o fluxo de
pessoas que circulam pela cidade. Atualmente, a cidade vem sofrendo muitas mudancas
projetuais relacionadas com a ambiéncia urbana, existindo, assim, muitas propostas que visam
a maior qualidade de vida das pessoas, evidenciando-se planos de mobilidade.

Deste modo, ressalta-se que 0s espacos urbanos precisam ser cada vez mais acessiveis
para todas as pessoas, sejam elas criangas, adultos, idosos ou pessoas com necessidades
especiais, sendo necessario, também, um sistema de sinalizacdo para estes espagos publicos,
para que ndo exista desconforto na auséncia de informagdes basicas para a localizagdo. 1sso se
faz necessario, pois segundo Arthur e Passini (2002) é primordial o conhecimento do local
onde estamos, tal como o caminho que iremos a diante e como poderemos regressar.
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No ano de 2014 foi iniciado um projeto de iniciacdo cientifica que priorizou analisar 0s
meios de acessibilidade em espacos publicos, problematizando as potencialidades e
fragilidades da localidade, com o propdsito de sugerir um projeto para melhoria do local.

O objeto de estudo é Praca Lauro Muller, situada na regido central da cidade de
Joinville. Durante as analises de campo efetuadas, foi possivel observar a insuficiéncia de
informacdes referentes ao espaco e proximidades, destacando-se a necessidade de uma
intervencao por meio do sistema de wayfinding ou processo de orientacdo espacial.

O estudo aqui apresentado tem como objetivo propor melhorias nas proximidades da
Praca, de modo a trazer um espaco mais adequado as pessoas que ali circulam, sejam elas
moradores ou turistas, com ou sem restricdes locomotoras e/ou visuais, qualificando a
orientacdo no percurso do terminal central até a Biblioteca Publica, situada na praca.

O espaco urbano da praca é um local de grande importéncia para a cidade, marcando o
inicio das instalacdes dos primeiros imigrantes em Joinville. Segundo Ficker (1965) foi nessa
localidade a primeira implantacdo da casa de diregio® da col6nia Dona Francisca.

Os projetos relacionados ao desenho urbano necessitam de uma base de conhecimento
bastante abrangente, sendo, quase sempre, um projeto de colaboracdo entre diferentes
especialidades. Baseando-se na fragilidade de informacdo para a localizacdo da praca,
verificou-se a importancia do sistema wayfinding aplicado ao espago publico, por meio de um
estudo interdisciplinar entre a arquitetura e o design. O conceito de wayfinding esta
relacionado ao conjunto de diretrizes projetuais composto por elementos visuais, auditivos e
tateis, que permitem aos individuos uma circulacdo mais segura e agradavel.

Assim, este artigo aponta a importancia de um sistema de wayfinding, para que pessoas
com mobilidade reduzida possam se localizar sem gerar situacfes de desconforto a si propria.
Para aplicacdo e execucédo do estudo foram coletados dados aplicando-se como procedimentos
analise de imagens do local, analise de fluxos de pedestres e de carros, equipamentos urbanos,
analise geral do entorno urbano e ilustracdo dos dados.

Andlise do entorno urbano?

A praca em estudo localiza-se na area central de Joinville-SC, entre as ruas Nove de
Marco e Engenheiro Niemayer, sentido sul-norte, e entre as ruas comandante Eugenio Lepper
e rua Sao Francisco, sentido leste-oeste. Segundo o plano diretor (IPPUJ), o entorno da regido
se posiciona na area ZCT? (figura 1), predominando assim 0s usos de comércio e de servicos.

Considerando o gabarito do local, pode-se caracteriza-lo baixo; mesmo a regido
podendo ter até dezoito pavimentos, nota-se construcfes que beiram dois pavimentos. A praca
fica exatamente na zona de setor especial 62 sendo assim de competéncia do 6rgéo vigente
estabelecer seu uso, geralmente definido como publico.

! Casa de direcdo: Local onde eram tomadas as providéncias referentes a administracdo da col6nia Dona
Francisca.

2 ZCT: Conforme o plano diretor da cidade, sdo areas centrais, onde 0 uso permitido é para comércio, Servicos e
area residencial.

3 Entorno urbano: Olhar do observador apartir do espaco da cidade, identificando fluxos, zoneamento, tipologia
das edificaces, tragado urbano, etc.
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Possui também equipamentos urbanos como bancos (em sua maioria deteriorados),
playground e sua arborizagdo, de certa forma, supre a insolacdo direta nos equipamentos
existentes. Nota-se também a falta de iluminacao artificial no local e a falta de acessibilidade
em alguns pontos. H& uma integracdo por estar no centro da cidade, mas percebe-se que o
local poderia viabilizar ao visitante com deficiéncia uma melhor acessibilidade e wayfinding

nas ruas que o levam do terminal até a praca.

Figura 1 — Localizacdo da Pra(;a Lauro Muller- Mapa de uso e ocupagido do solo
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Analise de fluxos de carros

A praca localiza-se entre ruas com um trafego intenso, principalmente de 6nibus, pois
localiza-se proxima ao terminal urbano de Joinville, sendo a saida para o sul da cidade.

Os possiveis deslocamentos de carro proximos a praca sdo pelas ruas Jer6bnimo
Coelho, Nove de Marco, Engenheiro Niemeyer e Av. Jucelino Kubitischek, tendo o acesso ao
estacionamento da biblioteca pela Rua Sao Francisco ao lado direito da rua. O tempo de
deslocamento de carro do terminal até a praca dura em média dois minutos sem trafego. Na

figura 2 a seguir é apresentada a localizacdo das principais ruas.

Flgura 2-— Pnnupals VIaS de acesso a praca

= Fluxo carro Av Jucelino K,
Rua S&o Francisco
= Rua Nove de Margo

™ Rua do Principe

Rua Sdo Joaguim
J @ Blblloteca Publlca

Fonte maps.google.com (2015)

A partir disto, percebe-se que pelo fato de ser um ponto de transito intenso na cidade,
dificilmente o tempo de deslocamento demora em torno de dois minutos, sendo muito mais
viavel a circulacdo a pé devido ao curto percurso, dependendo assim do estado de

acessibilidade do entorno.
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Analise do fluxo de pedestre

Um pedestre com dificuldade de locomocéo ao sair do terminal de dnibus sentido praca,
encontra um sinaleiro de transito sonoro na rua Nove de Marco, o principal e mais curto
caminho até a biblioteca. Porém, ndo ha nenhuma placa de sinalizacdo, seja visual ou tatil,
referente as disposi¢des dos locais de servico, lazer e cultura.

A calcada no trecho A-B (figura 3) possui piso tatil no sentido de seguir e alertar
possiveis desniveis e rebaixos de meio fio em pontos necessarios para a travessia das ruas
com inclinacdo de facil acesso, conforme a NBR 9050.

Contudo, ndo possui no trecho C-D (figura 3) um caminho com pisos téteis para o
acesso principal da Biblioteca Publica e ndo ha placas tacteis ou elementos visuais que
informem a existéncia da biblioteca no local. O tempo de deslocamento do terminal sentido
praca, € em torno de cinco minutos. Na figura 3 € apresentado 0 mapa esquematico do
percurso:

Figura 3 — Fluxo de pedestres do terminal urbano até a praga Lauro Muller

@ Biblioteca Publica
& Terminal de Onibus
W Acesso pedestre

W B Acesso carro

: é Estacionamento

Fonte: googlemaps (2015)

Abaixo, na figura 4, pode-se notar a sinalizacdo por pisos tateis neste percurso, existem
placas visuais identificadoras de ruas, porém nenhuma sinaliza¢éo acusando a proximidade da
praga ou possiveis caminhos a se tomar.
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Figura 4- Trecho A-B
e X R

Fonte: googlemaps (2015)

Ja no trecho da figura 5, percebe-se a falta de acessibilidade de pisos tateis para
acessar a entrada na biblioteca. Existe também a falta de sinalizacdo e de placas visuais ou
paineis tateis, para informacdo tanto para pessoas sem ou com mobilidade reduzida, para
informac&o do local onde o individuo se encontra ou de possiveis caminhos a serem tomados.

Fonte: googlemaps (2015)

Foi possivel observar a necessidade de adequacdo de espacos publicos para inclusdo
de pessoas com dificuldades de locomog&o; 0s espacos publicos necessitam de reformas nos
seus fluxos, tornando-os mais humanizados de acordo com a rotina e vivéncia das pessoas,
sendo necessério a aplicacdo de componentes como os totens, placas de localizacéo visuais e
tateis.

Papel do wayfinding

Passini e Proulx (1988, apud ALMEIDA, 2008), definem wayfinding como acdes
humanas cognitivas e comportamentais para um individuo chegar ao seu destino. Este
processo interrelaciona trés caracteriticas, a tomada de decisdo, a execucdo da decisdo e o
processo de informacéo:

- tomada de decisdo: é a decisdo para tomar um destino;
- execucdo da decisdo: nesta etapa a decisdo € transformada em um comportamento ambiental
que permite 0 movimento ao local;
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- processamento de informacdo: processo da cogni¢cdo ambiental que permite que as decisdes
citadas acima acontegam.

Afirmam ainda que o cognitivo mapeado integra o processo. O mapa cognitivo € uma
imagem mental projetando o ambiente, e 0 mapeamento € a forma de estruturacdo da mente
para criar 0 mapa cognitivo.

Lynch (1997) afirma que orientacdo ndo se alcanca do instinto e sim da visualizacao e
interpretacéo feita pelo sujeito de influxos admitidos do espaco externo. Conforme o mesmo
autor (1997, p. 7): “o ambiente sugere especificidades e relacdes ao observador - com grande
capacidade de adaptacdo e a luz de seus proprios objetivos — seleciona, organiza e confere
significado aquilo que vé”.

Padovani e Moura (2008), na area do design, caracterizam 0 mapa cognitivo como
uma interpretacdo mental da imaginacdo do sujeito ligando com a sua organizacdo espacial
das relacbes dos elementos como distancias, rotas, etc. Afirmam também que essa
representacdo se constroi por meio da interacdo direta com o ambiente. J& Smythe e Spinillo
(2015, pg. 03) destacam que:

Siegel e White (1975) afirmam que o conhecimento espacial é elaborado nos niveis
de acdo no espaco, percepcdo do espaco e concepcdo sobre o espaco, todos
apresentados de forma integrada. Os autores acrescentam que a construcdo da
representacdo espacial é realizada a partir da aprendizagem ou conhecimento de: (a)
marcos referenciais ou landmarks (como um evento perceptual, ligado as
particularidades de cada local, como um reconhecimento do contexto); (b) de rotas
(como evento sensério-motor, relativo a caminhos especificos para deslocamento de
um ponto a outro, como uma associacdo de mudangas a partir dos marcos); e; (c) de
configuragdo, também chamado de levantamento (informacdo métrica sobre a
localizacdo relativa e distdncia estimada entre os marcos referenciais, como a
interligacéo das rotas em rede como um conjunto).

Conduzindo a mesma ideia, o fendbmeno da orientacdo é um método de conhecer onde
se esta e para onde ir além do ato de se deslocar. Devido a isto sdo considerados dois niveis
que se interagem: a orientacdo espacial como fendmeno de abstracdo e a orientacdo espacial
como fendmeno dinamico operacional ligado ao movimento do individuo, ou seja,
wayfinding.

O wayfinding é um conjunto de sistemas visuais e tateis que facilitam uma circulacéo
segura e informada dentro do espaco (figura 6). Nota-se a utilizagdo desse sistema em espacos
urbanos e privados, como hospitais, pracas, mercados, universidades.

Figura 6 — Organograma de descri¢do das fases do wayfinding
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Fonte: Wickens (1992)



AMPI Y
lural unilte

Segundo Mollerup (2009), sistemas de wayfinding problematicos dificultam a
localizacdo nos ambientes pelos usuérios, resultando em maior esforco cognitivo e podendo
até levar ao insucesso na execucdo da tarefa de localizacéo.

Os espagos publicos necessitam de reformas nos seus fluxos, tornando-os mais
humanizados de acordo com a rotina e vivéncia das pessoas, sendo necessaria a aplicacdo de
componentes como os totens, placas de localizagdo visuais e tateis.

A praca da biblioteca é um referencial e nota-se, devido a este fato, uma formacdo de
identidade para os joinvilenses. O planejamento espacial deve visar uma interligacdo entre o
projeto da arquitetura e as formas de comunicacdo visual, como método de melhoria e
acessibilidade para as pessoas que circulam no local, tanto para os moradores como para 0s
turistas que visitam a cidade em periodos distintos.

Sistema de sinalizagao

O sistema wayfinding esta diretamente relacionado com o sistema de sinalizacao pelo
fato do wafinding ser o conjunto de placas informativas. Os projetos de sinalizacdo devem ser
compatibilizados aos projetos arquitetdnicos, tratando-o como um projeto complementar.

Para Gibson (2009), os componentes de um sistema de sinalizacdo estdo divididos em:
identificadores, direcionais, de orientacdo e regulatorios:

- Identificadores: confirmam ao sujeito que ele chegou em algum lugar, mostram nome e
funcdo de um local (figura 7).

Figura 7 — Exemplo de sinalizagdo indicadora

Fonte: shakespearweb (2015)

- Direcionais: no sistema de informacéo, fornecem as indicagOes para que 0 sujeito consiga
realizar o deslocamento desejado (figura 8).

Figura 8 — Exemplo de sinalizag8o direcional
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Fonte: annarbor (2015)

- Orientacdo: sdo mapas de orientacdo geografica, a maioria aparece para 0 sujeito com a
seguinte escrita “vocé esta aqui” (figura 9).

Flgura 9 — Exemplo de sinalizagéo de orlentagao

Fonte:ritamartelo (2015)

- Regulatdrios: apresentam regras de uso de equipamentos, proibicdes ou permissfes em
espaco publico (figura 10).
Figura 10 — Exemplo de sinaliza¢éo regulatéria
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Fonte: sinal3 (2015)

Devido a isto, identifica-se que o sistema de sinalizacdo esta totalmente ligado ao
wayfinding, e tem suma importancia para viabilizar a orientagdo das pessoas com ou sem
dificuldades locomotoras.
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Consideragoes finais

Observa-se que com o novo plano de mobilidade de Joinville a preocupagéo com a
mobilidade urbana estd crescendo. Com isso, verificamos que as pragas, ruas € espacos
publicos precisam ser adaptados para a utilizacdo de toda a populagéo.

O espago analisado € um referencial para a cidade, gerando uma formacdo de
identidade para os joinvilenses. O planejamento espacial deve visar uma interligacdo entre o
projeto da arquitetura e as formas de comunicacdo visual, como método de melhoria e
acessibilidade para os diferentes usuérios, em periodos distintos.

Durante o dia muitas pessoas circulam no centro da cidade, para utilizar o comércio e
servicos no centro. Com isso, nota-se que o percurso do terminal até a praca é bastante
utilizado, até pelo fato de ser um local para descanso junto a arborizacdo da praga. Devido a
isso, 0 percurso do terminal até a praca da biblioteca necessita de uma melhor sinalizacéo.

A partir das analises feitas, percebe-se que ndo existe na praca um sistema wayfinding
para a sinalizacdo segura e informativa do local, concluindo assim que existe a necessidade de
elaborar esse método no espaco para melhor orientagdo das pessoas. Com base na auséncia de
sinalizacdo no espaco, foi proposto como resultado uma intervencdo projetual, com a
elaboracdo de um mapeamento dos principais pontos para a aplicacdo da sinalizag&o. Abaixo,
na figura 11, é ilustrada a proposta:

Figura 11 — Mapa de sinaliza¢éo
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Fonte: elaborado pela autora

Destaca-se que esta proposta viabiliza uma possivel ideia de revitalizagdo para 0s
6rgdos municipais competentes, proporcionando melhorias na ambiéncia do local,
possibilitando acesso e informagdo, principalmente para pessoas com dificuldades
locomotoras.
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