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Estudo de técnicas e ferramentas para o desenvolvimento
de uma animacgao instrucional para o projeto Rota Segura
em Dias de Inundag¢oes — RSDI — em Joinville

Skills and tools study to develop an instructional animation to guide people about Safe
Routes in days of flooding in the Joinville city.
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Resumo

Neste artigo € apresentado um estudo sobre as técnicas e ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento de uma animagc&o instrucional para orientar a populacdo joinvillense sobre o
projeto da Defesa Civil, Rota Segura em Dias de Inundagdes, RSDI, na cidade de
Joinville/SC. Esta animacdo tem como principal objetivo apresentar o projeto a populacéo de
Joinville, instruindo-os sobre como agir e se orientar por meio do sistema de sinalizacdo das
RSDI. O resultado da pesquisa destaca a importancia do projeto para a cidade de Joinville e as
contribui¢Ges da animagdo para reforgar o projeto.

Palavras-chave: Animacéo Digital, Design Instrucional, Design da Informacao.

Abstract

This article presents a study of the techniques and tools used to develop an instructional
animation to guide joinvillense population on the civil defense project, Rota Segura em Dias
de Inundacdes, RSDI, in Joinville / SC. This animation has as main objective to present the
project to the population of Joinville, instructing them on how to act and be guided through
the RSDI signaling system. The result of research highlights the importance of the project for
the city of Joinville and animation contributions to strengthen the project.

Keywords: Digital Animation, Instrucional Design, Information Design.
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1. Introdugao

O uso da animacdo tem se tornado cada vez mais frequente, tanto para fins de
entretenimento como educacionais. A grande abrangéncia que se tem com 0 uso das
animac0es, permitindo que pessoas de varias classes sociais e niveis de escolaridade tenham
acesso ao conteudo por ela exibido, compreendendo de maneira eficiente e eficaz a mensagem
transmitida, faz com que ela se torne uma importante ferramenta para 0 ensino e a
comunicagéo.

No presente artigo é apresentada uma fundamentacdo tedrica relacionada ao
desenvolvimento de uma animacdo instrucional, que estd em desenvolvimento para orientar a
populacdo da cidade de Joinville, cidade localizada no norte de Santa Catarina, sobre rotas
seguras que podem ser utilizadas em dias de inundagdes na cidade de Joinville.

O artigo apresenta inicialmente uma problematizacdo que expde o cendrio da cidade
de Joinville com relacdo as fortes chuvas e ocorréncias de inundacdes, o projeto Rota Segura
para Dias de Inundacdes (RSDI), desenvolvido pela Defesa Civil para orientar a populacéo
nestas situacOes, através do desenvolvimento do projeto Rota Segura para Dias de Inundacdes
(RSDI).

Séo também abordados os temas relacionados a cogni¢do e suas contribuicdes para o
aprendizado, bem como os temas relacionados ao design da informacdo e design instrucional.

Por fim, sdo destacadas as consideracfes finais que demonstram a relevancia do
projeto como contribuicdo para a cidade de Joinville.

2. Problematizagao

A cidade de Joinville, situada na regido nordeste do estado de Santa Catarina, tem
sofrido com o grande crescimento populacional nos Gltimos anos, acarretando assim em
mudancas significativas na infraestrutura da cidade, dos rios, canalizacbes e aterros. A
ocupacdo da cidade, povoada em uma regido de mangue e baia, faz com que inundacdes e
alagamentos tornem-se frequentes, acarretando em perdas econémicas e também colocando a
populacdo em situacdes de risco (ANDRIGHI, 2015).

Com as fortes chuvas, regiGes de grande movimentacao urbana tornam-se rapidamente
inacessiveis. Devido a estes fatores, foi tracada pela Defesa Civil e outros 6rgdo municipais, o
projeto Rota Segura para Dias de Inundagdes (RSDI), com o intuito de auxiliar e orientar a
populacéo, a fim de prevenir e reduzir os riscos de incidentes ocasionados pelas inundacées
(ANDRIGHI, 2015).

O projeto desenvolvido em XXXX foi disponibilizado para a populagéo apenas em
forma de mapa, no formato PDF, o que dificulta o acesso e transporte do mesmo, uma vez que
se torna necessaria a impressdo do mapa completo em grande escala, o que dificulta o
transporte e a visualizacdo da informagdo, ou impressdao em partes, gerando uma grande
quantidade de material. A partir deste problema, foi realizado no Mestrado em Design da
Univille um projeto de sistema de informacéo, propondo a sinalizacdo e elementos visuais
para auxiliar na identificacdo da rota. A proposta, defendida em marco de 2015, mas que
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ainda n&o foi implantada, procura facilitar por meio dos elementos visuais desenvolvidos, a
orientacdo dos usuarios sem que haja a necessidade de um mapa.

Visando a integracdo entre graduacdo e pos-graduacdo, a partir da proposta
apresentada pelo mestrando, identificou-se a oportunidade do desenvolvimento de um TCC
do curso de graduagdo em Design com o intuito de orientar a populagéo sobre a RSDI, tendo
como base o Sistema de Informacdo desenvolvido pelo mestrando. A proposta do TCC € a
elaboracdo de uma animacdo aplicando a técnica de motion graphics.

A animacao produzida tera também o intuito de servir como método educativo nos
projetos relacionados a mobilidade urbana ministrados dentro da Univille.

3. Analise Bibliografica Sistematica

Como procedimento para a pesquisa bibliografica foi aplicada a revisdo bibliografica
sistematica, que se caracteriza por uma revisao planejada para a pesquisa e analise de artigos
de uma determinada area da ciéncia, selecionando e avaliando com rigor pesquisas relevantes,
para entdo coletar e analisar dados que possam colaborar com a tomada de decisdes
(CONFORTO et al, 2011).

Por meio da selecdo dos estudos ja realizados sobre determinados assuntos, a revisao
bibliogréfica sisteméatica permite reunir uma dimensdo maior de resultados significativos,
impedindo que as conclusdes limitem-se apenas a leitura de alguns artigos. Para tanto, é
necessario que se tenha definido qual o objetivo da revisdo, quais as literaturas disponiveis
para entdo selecionar quais estudos podem ser analisados (SAMPAIO; MANCINI, 2007).

Levy e Ellis (2006) caracterizam a revisdo bibliogréafica sistematica como sendo parte
de um processo, que aplica de uma sequéncia de passos e atividades, sendo que para se
alcancar os resultados desejados, torna-se necessario seguir trés fases fundamentais, conforme
representado da figura 1 a seguir:
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Figura 1: Fases Revisdo Bibliografica Sistematica

Fonte: Adaptado de LEVY E ELLIS (2008, p. 182)

As informagdes preliminares que serdo analisadas encontram-se na fase de entrada,
incluindo também o modo como sera conduzida a revisdo, descrevendo as técnicas e
ferramentas que serdo utilizadas na fase de processamento. Na fase de saida, tém-se os
relatorios e resumos dos resultados obtidos (LEVY E ELLIS, 2006).

Segundo Rother (2007), no Brasil é recomendado pela Colaboracdo Cochrane que a
revisao bibliogréfica sistematica seja realizada a partir de sete passos, conforme apresentado
na figura 2 a sequir:
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Figura 2: Sete Passos da Revisdo Bibliografica Sistematica

2
Localizacao
dos estudos

Revisao
Bibliografica
Sistematica

Fonte: Adaptado de ROTHER (2007, p. v)

Para cada fase € realizado um tipo de atividade, conforme apresentado no quadro 1 a
sequir:

Quadro 1: Descricdo das fases da revisdo bibliografica sistematica

Passos Atividade

1. Formulacéao da pergunta Formular uma pergunta sobre o problema,
decidindo assim o que fara parte ou ndo da
revisao.

2. Localizacédo dos estudos Buscar por fontes variadas que contenham
estudos relevantes para a pesquisa, detalhando
qual a estratégia de busca utilizada.

3. Avaliacdo critica dos estudos Determinar a validade das fontes selecionadas,
analisando quais fontes fardo parte da reviséo.

4. Coleta de dados Analisar e resumir os estudos selecionados

5. Analise e apresentacao dos dados Agrupar os estudos com base na semelhanca dos
dados, devendo estes agrupamentos ja estarem
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preestabelecidos no projeto, bem como sua forma
de apresentacdo (grafica, numérica, etc)

6. Interpretacdo dos dados Determinar a validade da fundamentagéo
encontrada e a aplicacdo dos resultados,
determinando Os beneficios e os riscos do
resultado encontrado.

7. Aprimoramento e atualizagdo de revisdo Apos publicada, a reviséo recebera criticas e
sugestdes que deverao ser incorporadas nas
préximas edicGes, tornando-a uma publicacdo
dindmica, que deve estar sempre atualizada
conforme surgirem novos estudos sobre o tema
em questao.

Fonte: Adaptado de ROTHER (2007, p. v)

De acordo com Sampaio e Mancini (2006, p. 87), “a publicagdo de estudos de revisdo
sistematica, bem como de outros que sintetizam resultados de pesquisa, € um passo para a
pratica baseada em evidéncia”. Quando tém-se a necessidade de trabalhar com um grande
volume de informagbes, buscando compreender a fundamentacdo tedrica-cientifica de
determinado assunto, com a revisdo bibliografica sistematica tem-se maior confiabilidade nos
resultados da revisdo (CONFORTO et al, 2011).

Para o projeto em questdo, a revisao bibliografica sistematica serviu de suporte para o
levantamento de dados sobre a eficicia da aplicagdo de animacgOes instrucionais para fins
instrutivos, bem como das caracteristicas relevantes que devem estar contidas nelas para sua
maior eficiéncia na transmissdo das informac6es. Para isto, foram realizadas pesquisas sobre
estudos realizados em relacdo ao aprendizado por meio do uso das animacdes e dos aspectos
cognitivos relacionados a este processo.

4. Cognigao

As informacgdes do mundo fisico sdo detectadas pelos sistemas sensoriais do corpo,
por meio da visdo, audicéo, tato, olfato e paladar, e sdo transmitidas ao cérebro pelo sistema
perceptivo. A codificacdo destas informacbes € realizada pelo sistema cognitivo, que é
responsavel pela construcdo do conhecimento gerado por representacdes mentais produzidas a
partir das experiéncias vividas pelas pessoas. Estas representacfes séo utilizadas para auxiliar
na tomada de decisdes, planejamento e atuacdo das pessoas sobre a realidade vivida.
Simbolicamente, 0s conhecimentos sdo gerados na mente das pessoas de maneira semelhante
aos estimulos a que estdo associados, em especial os estimulos visuais e verbais (CYBIS et al,
2010; BARBOSA, 2010).

Ao ser recebida, a informacao precisa ser associada aos conhecimentos j& adquiridos
para entdo ser aprendida novamente sob sua nova perspectiva. Fatores como experiéncia,
agilidade mental e a habilidade para pensar e gerar novas ideias sdo decisivos neste processo
(KROEMER, 2005).
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Além disso, os aspectos relacionados a percep¢do, memoria, raciocinio e controle de
atividades mentais também contribuem no processo de compreensdo e geracdo de novas
informagdes pelas pessoas (CYBIS et al, 2010).

5. Design da Informacgao

O design da Informagao pode ser definido como ““a arte ¢ a ciéncia de prepara¢ao da
informagao, possibilitando seu uso pelo homem de maneira eficiente e efetiva” (HORN, 1999,
p.15). Para a Sociedade Brasileira de Design da Informacéo,

Design da Informacdo é uma area do design gréfico que objetiva equacionar os
aspectos sintaticos, semanticos e pragmaticos que envolvem os sistemas de
informacdo através da contextualizacdo, planejamento, producéo e interface grafica
da informacdo junto ao seu publico-alvo. Seu principio basico é o de otimizar o
processo de aquisi¢do da informacdo nos sistemas de comunicagdo analdgicos ou
digitais (SBDI, 2015, web).

Passos (2008, p. 59) destaca que “o design da informagdo ‘enfoca a tarefa da
comunicagdo na perspectiva de organizar a informacdo’, e estd relacionado com a
estruturacdo, a organizacdo e a acessibilidade das informagdes”, tendo como alguns de seus
objetivos o desenvolvimento de documentos compreensiveis e o0 projeto de interacdes junto
aos equipamentos de maneira facil, natural e agradavel (PASSOS, 2008).

Fronza (2014) destaca os estudos de Mayer sobre o assunto, com a definicdo de que
para gue ocorra uma aprendizagem significativa em um ambiente multimidia, cinco processos
cognitivos devem ser recrutados pelo receptor da mensagem, conforme apresentado na figura
3 abaixo:

Figura 3: Bases do Design Instrucional

resem’ar 5 Selecionar imagens
verfzgisepictéricas, significativas para
juntamente com o processamento

conhecimento Onde: mem{)ria de
jaadquirido \ / trabalho visual
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Fonte: Adaptado de FRONZA (2014, p. 54)

Esta organizacdo das informacdes verbais e ndo verbais torna-se necessaria para que
haja a criacdo de relacdes estruturais entre os elementos (FRONZA, 2014), uma vez que, em
um projeto de hipermidia, é necessario que tanto os sentidos visuais e verbais quanto os
sentidos sonoros, tatil e sinestésico estejam concordando com os objetivos e carateristicas do
publico alvo do projeto (Portugal, 2010).

Neste aspecto, Coelho Netto (1996) salienta que uma grande quantidade de
informagdes transmitida simultaneamente em vérios canais pode fazer com que o usuario
fique confuso, tornando assim a mensagem monotona. O autor destaca que para evitar que
esta situacdo ocorra, é ideal que haja uma certa variagcdo entre os canais, ou seja, quando a
informacdo diminuir no canal visual, o canal sonoro deve ser aumentado e vice-versa,
evitando assim que ambos os canais fiqguem cheios ou vazios de informacgbes a0 mesmo
tempo.

Fronza (2014) também destaca que o0 excesso de informacao nas mais variadas midias
faz com que a organizacdo e estruturacdo destas informacgdes tornem-se aspectos necessarios
para que a mensagem seja compreensivel para os receptores.

A andlise da informacdo pode entdo comecar por meio do agrupamento de
informacgdes semelhantes, para entdo dar inicio a concepcdo de seus acessos conforme as
caracteristicas e singularidades do contetdo e do publico ao qual se destina (Passos, 2008).

Neste sentido, a Teoria do Cédigo Duplo, desenvolvida por Pavio, destaca que a
informacdo é processada por dois canais distintos, mas interligados entre si, sendo que um
canal é responsavel pelo processamento das informacGes verbais, como o texto e a fala, e
outro pelo processamento das informacBGes ndo verbais, como as imagens e 0s sons. As
informagdes transmitidas por estes dois canais simultaneamente s&o assimiladas mais
facilmente e, consequentemente, lembradas pelo receptor. Porém, como a capacidade de
processamento das informacfes é limitada, torna-se necessario filtrar o que realmente é
relevante para ser transmitido em cada canal, organizando as informacdes e incorporando-as
ao repertério dos receptores (FRONZA, 2014).

6. Design Instrucional

O design instrucional pode ser definido como “[...] 0 planejamento, o desenvolvimento
e a utilizacdo sistematica de métodos, técnicas e atividades de ensino para projetos
educacionais apoiados por tecnologias” (FILATRO, 2007, p.32).

Para Sartori e Roesler (2005), o design instrucional é a criacdo e desenvolvimento de
projetos, representados por materiais didaticos em ambientes virtuais de ensino e também por
tutoriais que servem de apoio aos estudos, otimizando assim o ensino e a aprendizagem de
determinadas informagdes.

O design instrucional parte entdo de um planejamento, desenvolvimento e aplicacdo de
ensinos didaticos especificos, agregando desde a concepgdo até sua implementacdo, artificios
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que beneficiem sua interpretacdo e flexibilizagdo, facilitando assim sua aprendizagem
(FILATRO, 2007).

Filatro destaca que o design Instrucional tem sua origem a partir de trés diferentes
areas do conhecimento, conforme apresentado na Figura 4 a seguir:

Figura 4: Bases do Design Instrucional

Ciéncias
da Informacao

Design
Instrucional

Comunicacoes

Midias audiovisuais
Gestao da informacao
Ciéncia da computacao

Fonte: Adaptado de Filatro (2008, p.4)

A influéncia no design instrucional por parte da area das ciéncias humanas veio a
partir da psicologia do comportamento, uma vez que considera a aprendizagem como algo
que, além de compreendida, pode ser também controlada pelo uso de instrugdes. Das ciéncias
da informacdo o design instrucional obteve sua influéncia das comunicacfes, midias
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audiovisuais e gestdo da informagdo, transmitindo a informagdo por meio de mecanismos
tecnologicos. A abordagem sistémica, gestdo de projetos e engenharia da producdo foram
obtidos por meio das ciéncias da administragdo, servindo de apoio para o planejamento
educacional (FILATRO, 2008).

A midia escolhida para a transmissdo das informagdes também influencia no ensino e
aprendizagem. Neste ponto, Alves et al (2014) destacam que as animac@es instrucionais
fazem uso de diversos conceitos e elementos disponiveis nas mais diversas areas do
conhecimento, facilitando assim o processo de aprendizagem de determinada tarefa ou
instrucdo, além de servir como fator motivacional para a compreensdo do conteido a ser
transmitido.

De acordo com Spinillo et al (2010) estudos nas areas de design da informacao,
psicologia e ergonomia informacional comprovam a importancia do uso de instruc@es visuais
animadas como sendo um facilitador do processo de aprendizagem, além de sua eficacia na
transmissdo das informacGes de maneira atrativa, fazendo com que o interesse e atencdo dos
usuarios sejam despertados.

O uso de animacdes tem se tornado cada vez mais frequente, seja para o
entretenimento, através do conto de estdrias animadas ou para a propagac¢do de informacdes,
tornando-se bastante popular em diversas areas do conhecimento, como a psicologia e a
educacdo, para a transmissdo de contetidos educativos e instrucionais (ALVES et al, 2014).

O design instrucional, por ser um facilitador do processo de aprendizagem, quando
incorporado na animagdo instrucional, tem como finalidade o auxilio para a execucdo de
determinadas tarefas. Sendo assim, é necessario que se trabalhe com objetivos claros,
contribuindo para uma melhor compreensdo e memorizagdo da informagéo (GANIER, 2004).

Para Alves et al (2014, p. 74) “a animag¢do instrucional, em particular, incorpora as
prerrogativas do design instrucional e, com isso, ela ganha objetivos definidos e
responsabilidades perante seus usuarios, pois a instrucao deve ser transmitida de forma a ser
compreendida”.

Neste sentido, duas fungdes podem ser estabelecidas para as animagdes instrucionais:
1) capacitadora, por reduzir o peso cognitivo da informacdo, tornando-a mais facil de ser
compreendida e assimilada; 2) facilitadora, pois pela reorganizagdo da informacdo, facilita a
compreensdo das informacgdes por apresenta-las de maneira simples e de um modo que se
aproxime com a realidade vivida pelo publico ao qual se destina (SCHNOTZ e LOWE, 2008).

Alves et al salientam que “ao sair do contexto da educagdo, a animagdo (enquanto
documento instrucional) atinge um puablico amplo e variado, necessitando de elementos que
funcionem nas mais variadas situacdes e contextos e para as mais diferentes audiéncias”
(ALVES et al, 2014, p.74).

Nas animagdes instrucionais, a interagdo do espectador se da por meio do seu
envolvimento visual, perceptivo e sensorial, tendo como fator motivacional os padrdes
estéticos e a linguagem gréfica utilizada (ibdem).

Sendo assim, percebe-se a grande contribuicdo que as animagdes instrucionais tém
para a transmissdo das informacdes de maneira clara e objetiva, podendo atingir os mais
variados publicos, contribuindo assim, para uma maior disseminacdo da mensagem e
consequentemente maior instru¢cdo da populacdo. Deste modo, no projeto em questdo, a
animacao instrucional contribui para que a informacao sobre as rotas de seguranca da cidade
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de Joinville sejam transmitidas para um maior numero de pessoas, informando-as e
instruindo-as sobre como se orientar em casos de inundacdes na cidade, contribuindo para a
reducdo de riscos ou desastres proposto pela Defesa Civil local.

Consideragoes finais

O uso de instrucbes animadas tem contribuido muito para a transmissdo das
informagdes de maneira clara e objetiva. Os estudos a cerca de como a informacao é recebida
pelo usuario e de que maneira ele assimila melhor aquilo que Ihe é transmitido faz com que a
animacéo desenvolvida se torne mais eficiente e assertiva.

Para a problematica apresentada, os estudos referentes a cogni¢éo, design da informacéo
e design instrucional contribuiram para que houvesse um maior entendimento de como ocorre
a percepcao das informacdes, permitindo assim que animacdo a ser desenvolvida atinja seu
maior objetivo, que é orientar a populacao de Joinville sobre o projeto Rota de Seguranca para
Dias de Inundagdes — RSDI.

Um maior aprofundamento sobre as técnicas apresentadas ainda se faz necessario, porém
o conhecimento adquirido com o que ja foi apresentado até 0 momento permite que, durante o
desenvolvimento da animacdo, estas informagdes sejam aplicadas para que o resultado final
seja ainda mais eficiente e com mais clareza nas informacdes.
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