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Resumo

O presente artigo apresenta uma reflexdo sobre negocios sociais, sua importancia no ambito
contemporaneo, as diversas formas de seu entendimento e a possibilidade do Design Thinking
servir como processo estratégico, tético e operacional deste tipo de empresa. Para tanto, foi
desenvolvida umarevisdo bibliogréfica sobre os temas concernentes a esta investigagdo e uma
entrevista com uma gestora de um negocio social. Tais averiguagdes permitiram aos autores
apresentar sugestdes de utilizacdo do processo de Design Thinking em um negdécio social
visando o alcance ndo so de resultados eficazes, mas também do estimulo a inovagdo na
gestéo da empresa e no desenvolvimento de produtos e servicos.

Palavras Chave: Negdcio Social; Design Thinking; Processo

Abstract

This article presents a reflection on social business, its importance in the contemporary
context, the different forms of your understanding and the possibility of Design Thinking
serve as strategic, tactical and operational process of this type of company. For that, a
bibliographical review was developed on the topics concerning this investigation and an
interview with a manager of a social business. These inquiries allowed the authors to present
suggestions on the use of the Design Thinking process in a social business aiming not only at
effective results but also at stimulating innovation in company management and in the
development of products and services.
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1. Introducgao

O valor dos negécios sociais para arealidade global cujos desafios se mostram cada vez
mais complexos, tornam este fendmeno foco de estudo de variados campos do conhecimento,
entre eles 0 design. Esta percepcdo se da gragas aos aspectos da abrangéncia do design que
categorizado em diferentes especialidades como produto, servico, gréfico, moda, e gestéo,
pode contribuir para o desenvolvimento e expansdo deste tipo de empresa.

Também é importante notar que 0s negdcios sociais estdo envolvidos no ambito da
inovacdo social, a qual se destaca na histéria com mais énfase a partir da globalizacéo.
Partindo deste entendimento, reforca-se o fato de que o estado deixou de atuar com
efetividade para resolver as demandas sociais e passou a contar com as iniciativas privadas e
muitas vézes voluntaria para sanar as deficiéncias. A expressdo "Negbcio Socia" denota
diferentes modelos de negécios em todo 0 mundo. Tal percepcdo refere-se as proprias
caracteristicas sociais, politicas, juridicas e econémicas dos paises. Por outro lado, este tipo de
negocio envolve o enfrentamento de desafios dificels de serem superados e a necessidade de
um plangamento.

Visando a caracterizacdo de um negdcio socia e 0 seu entendimento de acordo com a
realidade brasileira, apresenta-se o caso da Badu Design, uma empresa com sede em Curitiba
- PR cujo foco é o estimulo ao empreendedorismo feminino.

A partir de tais premissas, este artigo propde 0 uso do processo do Design Thinking
como ferramenta para se estabel ecer um plangjamento estratégico, tatico e operacional para os
negocios sociais. Ta proposta esta vinculada as similaridades existentes entre as inteiragdes
humanas tipicas do negocio socia e, a0 mesmo tempo, a énfase a empatia, a criatividade, a
colaboracéo e a diversidade de stakeholders desejaveis em um processo de Design Thinking.
Acredita-se que ainovacdo num processo de planegjamento estratégico, tatico e operacional de
um negocio social surgira como resultado em termos de gestdo, produtos, servicos e
envolvimento com as comunidades sociais.

2. Revisao Tedrica

Tendo em vista o objeto deste artigo, esta revisdo tedrica se inicia com o tema Negocios
Sociais. Na sequéncia é apresentado o conceito de Design Thinking (DT).

2.1 Negdcios Sociais

Este tema € relativamente novo embora o contelido que embasa 0 seu conceito encontra
respaldo parcia na literatura nos campos da administracdo, da economia, da sociologia, da
histéria e da antropologia. Todavia, a revisdo tedrica aqui apresentada ndo se fundamenta
nessas literaturas, mas nos modelos de negdcios sociais praticados deste 0 evento da
globalizacéo.

Quando se fala em negdcio socia a primeira referéncia que se apresenta € Muhammad
Y unus, economista, ganhador do prémio Nobel da Paz em 2006 e criador do Grameen Bank,
um banco de microcrédito criado na India. Yunus (2010) alega que um negocio conceituado
como socia ndo envolve perdas, ndo paga dividendos e direciona seus esforcos para a
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realizacdo de um objetivo social. Além disso, a ideia de lucros pessoais esta excluida do
ambito deste tipo de empresa. Yunus (2010) ainda enfatiza que o principal objetivo do
negoécio social é resolver, na dimensdo que for possivel, um problema social e, para tanto,
deve-se desenvolver métodos de negdcios aplicaveis no contexto que se apresenta. O modelo
de negécios pode ainda envolver a venda de produtos e servicos e pode contar com
investidores e proprietarios.

Y unus (2010) classifica dois tipos de negécios sociais. Ta classificacdo é apresentada
no quadro 1:

Quadro 1 - Classificagdo dos tipos de negdcios sociais

Classificacdo Descricdo

Empresa com receitas e despesas equilibradas, sem perdas e sem
dividendos, gue se dedica a resolver um problema social. Seus
proprietarios sdo investidores que reinvestem seus lucros na
expansdo e melhoria do negdcio.

Empresa com fins lucrativos de propriedade de pessoas pobres,
Tipo 2 segja diretamente ou por intermédio de um fundo destinado a uma
causa socia predefinida.

Tipo 1

Fonte: Os autores baseado em Y unus (2010, p.19 e 20)

Sob o viés do entendimento dos negocios sociais na Europa, Travaglini, Bandini e
Mancione (2009) organizam as informagdes em 3 categorias. 0 primeiro envolve as empresas
de integracéo ao trabalho. A segunda parte do principio de que toda a producéo de produtos
e Servigos nestas empresas tem por objetivo a causa socia ou sdo de interesse coletivo. A
terceira categoria envolve a participacdo do governo local e dos cidaddos visando a promocao
do desenvolvimento socia e econdmico daguela regio.

Por outro lado, a Organization for Economic Co-operation and Development (OECD,
1999) conceitua 0s negdcios sociails como : organizagdes que buscam, com a atitude
empreendedora, metas sociais e econdmicas capazes de trazer solugdes inovadoras para
problemas de exclusdo socia e desemprego. Ja a Socia Enterprise Codition (SEC, 2003)
entende que as empresas sociais S80 hegOcios comerciais com propdsitos sociais e ambientais
e estes propositos séo o cerne de tudo o que é produzido na empresa.

O Reino Unido por meio do Departamento de Comércio e da Industria (DTI, 2012)
conceitua negocios sociais como aqueles que tém os objetivos primordiais ligados ao ambito
socia e nos quais areceita é reinvestida com foco prioritario na comunidade e nos propdsitos
do negdcio ao invés da maximizacao dos lucros dos sdcios e acionistas.

Outro aspecto que chama a atencdo na proposi¢ao europeia de negécio socia € o estilo
de governanca que se pauta por sua caracteristica transparente e participativa evitando assm
as possibilidades de desvios de seus objetivos primérios ligados ao ambito social (GALERA;
BORZAGA, 2009).

Segundo as caracteristicas do modelo europeu de negécio social, Travaglini et al.(2009)
apresentam 0s seguintes quesitos:

- Orientacdo para as causas sociais ou ambientais explicitas e o lucro é
reinvestido para atingir os objetivos sociais;
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- Orientacdo para 0 mercado por meio da comercializacéo de produtos e
Servigos;

- Conceito de Propriedade social - a estrutura de governanca é feita por
meio da participacéo do grupo de pessoas envolvidas no negécio.

Como ¢é possivel notar, 0 modelo de negdcio social europeu pode ser sintetizado pela
gestdo colaborativa e transparente da comunidade ligada a ele , além da importante atribuicdo
do direito de propriedade (GALERA; BORZAGA, 2009; TRAVAGLINI et a., 2009).

Nos Estados Unidos por outro lado, 0s negdcios sociais ganham uma multiplicidade de
nomes e formas, mas, 0 que mais se relaciona com o que se entende por negocio social na
Europa, no Brasil e na concepgdo de Y unus, € denominado nos Estados Unidos de iniciativa
socia. Assim, uma iniciativa social pode ser compreendida como qualquer acéo
empreendedora com foco no mercado mas que também tenha uma atividade comercial que
produza um impacto socia (KERLIN, 2006).

Desta forma, as caracteristicas de tais negbcios envolvem parcerias comerciais,
empresas que nascem sob uma legislacdo especifica, empresas multinacionais que mantém
um viés social, entre outras (KERLIN, 2006; COONEY et al., 2014).

Outra percepcao de negdcio socia encontra-se nos paises emergentes no qual seinclui o
Brasil. Em tais paises existe um termo denominado "negdcios inclusivos' e que foi cunhado
pela rede socia formada por 9 escolas de administracdo de empresas da América Latina. Os
negocios inclusivos sdo definidos como organizacbes ou empreendimentos que geram
transformac&o socia por meio de atividades de mercado (COMINI, 2016). Neste sentido, tais
0s negocios inclusivos sao as ONGs, empresas sem fins lucrativos que atuam em atividades
do setor publico e produzem bens e servigos. Assim, por enquanto, 0s negocios sociais Nos
paises emergentes parecem estar mais ligados a sua propria atividade, intencdo e modelo de
gestdo do que a uma legislacio especifica (GUTIERREZ; EZEQUIEL, TRUJILLO, 2006).
Por outro lado, o conceito dos negdcios inclusivos dos paises emergentes esta mais proximo
do conceito dos negdcios sociais europeus do que das iniciativas sociais dos norte
americanos. Nos paises emergentes ha a participacdo das pessoas em riscos socia e de baixa
renda na producéo de bens e servigos e na tomada de decisdo dos negdcios (COMINI, 2016).

O Brasil que encontra-se no conjunto de paises emergentes e que por isso demanda uma
atencdo especia ao aspecto social, tem uma certa diversidade no ambito dos negdcios sociais
ou hegdcios inclusivos.

2.2 Design Thinking

O Campo de pesguisa do design extrapola as delimitacOes de projeto de design em
qualquer categoria segja o0 design de produto, o design de moda, o design grafico ou qualquer
outra (BUCHANAN, 1992). Corroborando com este entendimento o International Council
Societies of Industrial Design (ICSID), organizagdo que reline associacfes de designers do
mundo todo define o design como:

Uma atividade criativa cujo objetivo é estabelecer as qualidades multifacetadas de
objetos, processos, seus sistemas em ciclos de vida completos. Portanto, design € o
fator central da humanizagdo inovadora de tecnologias e o fator crucia de
intercAmbio cultural e econdmico (1CSID,2017).
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Diante de tal definicdo é possivel inferir que o design deixa de se restringir ao ambito
do projeto e passa a contribuir também paraagestdo de empresas e para a geracao de
solugBes em servicos, 0 que era, até entdo, restrito a outras areas (BONI et a., 2014).
Neste sentido, surge o conceito de design de negdcios que envolve a abordagem do design em
contraposicdo a abordagem tradicional de gestdo empresaria (LIEDTKA e OLGILVIE,
2014). Nesta abordagem de design Fraser (2012) propde a pratica da colaboracéo
multidisciplinar. Esta prética tem por objetivo assegurar que as atvidades de
desenvolvimento de negdcios estgjam voltadas a compreensdo das necessidades dos clientes,
a criacdo de experiéncia valor para os clientes e a concepcdo de estratégias competitivas
empresariais. Como é possivel notar, a abordagem de design para a gestdo empresaria
enaltece o papel do cliente no processo sem deixar de propor as estratégias competitivas
empresariais. A abrangéncia do papel do design possibilitou um movimento de investigacéo e
pesquisa para se acancar métodos, processos e ferramentas para que o design pudesse
contribuir de modo mais efetivo para a gestéo empresarial. Nesta conjuntura, um processo que
se sobressaiu foi 0 do Design Thinking (DT). A origem do termo se deu com mais énfase nos
anos de 1990 a partir do artigo de Buchanan (1992) "Wicked Problemsem DT". Tal artigo faz
uma reflex@o acerca da fundamentacéo tedrica do DT. Embora os conceitos abordados no
artigo ndo consistam por s SO em alguma inovacéo, o conjunto tedrico ali investigado vem ao
encontro de demandas empresariais que, a partir de entdo, passaram a exigir diferenciacéo.
Assim, diversos autores (Quadro 2) comecaram a investigar o tema propondo modelos,
processos e abordagens do DT com o objetivo primordial de promogéo da inovagéo.

Quadro 2 - Descricbesdo DT

Autores Descricdo
O DT é uma atvidade de inovacdo. Funil do conhecimento
Martin (2009) Mistério (investigagdo), Heuristica (selegdo de ideias) e Algoritmo

(criacéo de padrOes replicavels)
Brown (2010, p.80) Ea capaci dade ~clo pensamento mteigratlvo gue envolve ainspiracao,
a experimentacao e aimplementacéo
Ambrose e Harrys Processo de design.Etapas: Definicdo, pesquisa, geracdo de ideias,
(2011) teste com prototipos, selecdo, implementacdo e aprendizado.
Lockwood (2011) Ir_movagao ) centrqd_a no usuaio : opse_rve_lgao,colaboragao,
visualizacéo, protétipo e a andlise da concorréncia, inovacao.
. E uma atividade voltada aos servicos centrados no usudrio, é
Stickdorn (2012, p.36) cocriativo, é sequencial, é evidente (tangivel) e é holistico
Liedtkae Ogilvie O DT pode promover a inovacdo e O crescimento organico
(2014) empresarial por meio de ferramentas e processos.

Fonte: Os autores baseados em Martin (2009), Brown (2010), Ambrose e Harrys (2011), Lockwood
(2011), Stickdorn (2012, p.36), Liedtka e Ogilvie (2014).

Embora até o momento ja tenham sido criados inlmeros model os de processos de DT,
0 mais utilizado por pesguisadores e empresas parece ser 0 model o proposto por Brown
(2010). Neste model o séo demonstradas as fases de desenvolvimento de atividades paraa
resolucdo de desafios e a consequente promocao da inovagao.

62 GAMPI Plural, 2017, Joinville, SC.



AMPI
lural™’ R, 48

Figura 1- Processo do Design Thinking
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Fonte: Os autores baseados em Brown (2010)

Inspiracao

Definicao

As fases apresentadas no model o de Brown (2010) s&o assim descritas:

- Fase daInspiracéo - Constitui-se nafase de defini¢cdo do problemaou
oportunidade que motiva a busca por solugdes;

- Fase daldealizagdo - Propde 0 processo de gerar, desenvolver e testar
ideias;

- Fase de Implementaco - Diz respeito ao caminho que vai do local de
criagdo ao mercado

As descricOes de cada fase do processo de DT proposto por Brown (2010) representam
atividades a serem desenvolvidas de modo colaborativo por equipes multidisciplinares. Estas
fases embora sgjam apresentadas de modo linear, podem ocorrer de modo iterativo.O autor
defende ainda que quanto mais multidisciplinar for uma equipe de DT, melhores e mais
inovadores serdo os resultados alcancados. Por outro lado, para que as tarefas de cada fase
sgjam realizadas faz-se necessario 0 uso de ferramentas operacionais. Tais ferramentas séo
especificas para o0 a cance dos objetivos das etapas e ndo sdo obrigatoriamente ferramentas de
design.Assim, algumas ferramentas da fase de inspiracéo séo apresentadas no quadro 3.

Quadro 3 - Descricdo de algumas ferramentas do DT utilizadas na Fase de Inspiracéo

Ferramentas Descricéo
PesquisaDesk | E abusca deinformacdes confiaveis de dados secundarios
Cartbes de S80 reflexfes pessoais embasadas em dados reais obtidos na pesquisa
Insights exploratoria. Posteriormente sdo utilizados para um brainstorming

Diagramade | Agrupamento de cartdes com inspiragcOes dos participantes do workshop
Afinidades colaborativo visando similaridades entre asideias
Mapa E uma organizacdo visual gréafica construida para organizar uma ideia,
Conceitual proposta, dados de campo, entre outros

Fonte: Os autores baseados em Vianaet. al. (2011)

Algumas ferramentas da fase de Idealizacdo (quadro 4) sdo propicias para induzir um
grupo colaborativo a criar solucdes a partir de um desafio proposto. Esta fase envolve uma
lideranca para que os limites de tempo e objetivos sejam al cancados.
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Quadro 4 - Descricao de algumas Ferramentas do DT utilizadas na Fase de Idealizagéo

Ferramentas

Descricdo

Brainstorming

Estimulo dado e controlado por um moderador para a atividade em grupo
paraageracdo de um grande nimero de ideias de modo rapido

Workshop de
Cocriagéo

Encontro organizado na forma de uma série de atividades em grupo com o
objetivo de se acancar algum objetivo de modo criativo e colaborativo

Cardépio de
Ideias

Catalogo apresentando a sintese de todas as ideias geradas no projeto

Matriz de

Analise estratégica das ideias geradas.Utilizada com outras ferramentas

Posicionamento

Fonte: Os autores baseados em Vianaet. a. (2011)

A partir do levantamento de ideias geradas por meio das ferramentas da fase de
idealizac&o, os participantes de um projeto de DT procurar&o escolher as melhoresideias e
prototipa-las visando suavalidacéo. Embora sgja apresentada na fase final do processo
(quadro 5), aprototipacéo pode ocorrer em qualquer momento (VIANA et al., 2011).

Quadro 5 - Descricdo de agumas ferramentas do DT utilizadas na Fase de |mplementacéo

Ferramentas Descricdo
Protétipo em | Representagdes de interfaces gréficas com diferentes niveis de fidelidade.
Papel Pode ganhar complexidade a partir de testes com usuérios
M\;nglﬂ%ge Representaces de um produto ndo funcional.Vérios niveis de fidelidade
Encenacso Simulac&o |mprOV|§ada de uma situagdo com pessoas para encenar
aspectos de um servico
Representacdo visual de uma histéria por meio de quadros estaticos
Storyboard N .
compostos por desenhos, colagens, fotos ou outra técnica disponivel

Fonte: Os autores baseados em Vianaet. a. (2011)

Sinteticamente é possive inferir que as caracteristicas que delineiam o processo do DT
segundo Brown (2010) sdo : a colaboracdo, a empatia, as equipes multidisciplinares, a
iteratividade e a criatividade, tudo ocorrendo por meio do método abdutivo que formula
hipéteses explicativas.

Tendo em vista a apresentagdo do conceito, do processo, e das ferramentas do DT é
importante destacar as aplicacOes deste tema no ambito da gestdo empresarial. Assim,
Schlemm (2008) formulando um pensamento numa entrevista com Buchanan reforga este
entendimento.

Quando introduzimos o conceito de DT no ambito da gestdo estratégica, a primeira
reacdo das pessoas € buscar sua referéncia no conceito histérico do design,
comumente associado a forma das coisas. Como novo campo de estudo, entendemos
que ndo lidamos com uma simples questdo semantica; ha algo a ser superado para
gue este novo entendimento seja assimilado na comunidade académica e no mundo
corporativo. (SCHLEMM, 2008, p.269).

Buchanan em resposta a reflexdo de Schlemm (2010), entende que essa superacéo se da
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nos niveis 3 e 4 do design, onde o interesse deve estar voltado as agles, aos processos, as
interacOes aos ambientes e aos sistemas nos quais as interagdes ocorrem. Corroborando com
este entendimento, Mozota et al. (2010) delinelam o papel do design no ambito estratégico,
equivalente a0 quarto nivel proposto por Buchanan. Os autores afirmam que a gestédo do
design € um fator preponderante que pode ocorrer por meio da criagd de uma politica de
design, da gest&o dos recursos do design e da construcdo de uma rede de informacfes e ideias.
Mootee (2013) indicando como a gestdo do design pode ocorrer na prética, afirmaque o DT
pode gudar nas interacbes humanas organizadas em times para cultivar a inclusdo, a
criatividade e a empatia visando o alinhamento das percepcdes desses participantes em torno
de objetivos comuns.

Por outro lado, o terceiro nivel da gestdo do design pode ser entendido com o nivel
tatico no qual, de acordo com Best (2006), o0 time, 0 processo e 0s sistemas de uma empresa
utilizam o design para auxiliar a atingir as metas organizacionais. Neste mesmo sentido, é
possivel inferir que os lideres de nivel médio como gerentes, designers sénior e gerentes de
projetos de uma organizacdo possam caracterizar 0s responsaveis por liderar o processo do
DT no nivel intermedi&rio, articulando ideias e formando times colaborativos e
multidisciplinares para o acance das metas.

Ja segundo Buchanan (1992), os 2 primeiros niveis do design seriam atribuidos a fase
operacional e suas particularidades técnicas, logisticas, de organizacéo e de construcéo. Neste
sentido, Ldbach (2000) mais tarde enfatiza o papel criativo do designer na fase operacional
afirmando que o designer por meio de seu repertério pessoa e profissional devera ser capaz
de associar determinadas informagGes com um problema, estabel ecendo novas relacdes entre
elas. Dai a criagdo de produtos e servicos inovadores que propiciardo a empresa a
diferenciacéo no mercado.

Segundo Best (2006) o nivel operacional no qua o design se manifesta envolve a
materializacdo dos produtos e servicos e a entrega ao usuario. Tal entrega caracterizada como
final seriaresponsavel pelo continuo feedback previsto no processo de DT.

Buscando construir uma sintese da percepcao do papel do DT nos aspectos Estratégico,
Tético e Operacional da gestdo empresarial é importante ressaltar que a adogdo do processo
do DT neste contexto tem por objetivo primordial a eficacia da gestdo e a promocgdo da
inovacdo nos diferentes niveis. Mais recentemente, Mootee (2013) assevera que esta gestdo da
inovacdo por meio do DT é mais do que apenas plangjar novos produtos e servicos, €
imaginar, organizar, mobilizar e competir de forma diferente. Para fazer isso com algum grau
de sucesso, as organizacdes devem quebrar padrdes para que surjam novas ideias.

3. Método

Inicialmente foi redlizada uma revisdo tedrica envolvendo em primeiro lugar a
compreensdo do cenario global que abrange os diferentes conceitos de negécio social. Uma
vez compreendida a diversidade conceitual do tema, foi possivel estabelecer strings de busca
inseridos no portal de periédicos da Capes (2017) para encontrar artigos cientificos e
informagOes relevantes sobre os titulos: Social Business, Socia Initiative, Negocios
Inclusivos, Inclusive Business, Muhammad Y unus.

Para o tema "DT" o processo de busca de informagdes ocorreu por meio da percepcéo
de que entre milhares de artigos que investigam o assunto, alguns autores sGo mais recorrentes
e entre eles esta Buchanan (1992) que busca fundamentar o termo. Na sequéncia, 0os autores
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mais recorrentes e que propdem um processo de DT sdo, Martin (2009) e Brown (2010).
Finalmente foi possivel criar strings de busca para pesguisa de assunto no portal de periddicos
da Capes (2017) dos temas. Strategic Design, Design Estratégico, Design Management,
Gestdo do Design, DT e Strategy. Os conceitos investigados foram apresentados no contexto
de um negécio social denominado Badu Design. As informagdes coletadas deste negdcio
social ocorreu por meio de uma entrevista com a gestora.

4. Discussao

O DT entre tantas especiadidades do design, é 0 que se apresenta como uma prética
profissional colaborativa, multidisciplinar, criativa, com foco em gestédo e centrada no ser
humano. Visando a compreensdo da associacdo do DT ao negdcio social apresenta-se 0 caso
da Badu Design, uma empresa com sede em Curitiba. Este negocio engloba vérios projetos
(nome dado as diferentes iniciativas sociais), mas 0 que esta sendo enfocado neste artigo tem
por objetivo o empreendedorismo feminino por meio do incentivo a atividade profissional.
Essa atividade profissional ndo requer um ambiente de trabalho especifico. As mulheres
recebem capacitacdo para abrirem microempresas e produzirem produtos de cartonagem e
costura. Parte da matéria prima utilizada na fabricagdo dos produtos sdo refugos de tecido
doados pelas industrias téxteis locais. Os produtos finais sdo comercializados gerando renda
para essas mulheres.

Figura 2 - Empreendedoras e producéo

Fonte : Arquivo Badu Design

A gestdo atual deste negbcio socia ocorre prioritariamente por meio da gestora que
conta com parcerias de profissionais voluntérias e eventualmente, por programas da iniciativa
privada de fomento ao empreendedorismo social. Assim, como se pode notar, um negécio
socia ja nasce baseado na empatia que é um dos principios de DT.

Por outro lado, para a perpetuacdo da Badu Design e da ampliagdo de seus projetos
sociais, é indispensavel o delineamento da visdo de longo prazo. Neste sentido, surge a
necessidade da elaboracdo de planos nos ambitos estratégico, tético e operaciona que pode
ocorrer por um processo de DT.

O plano estratégico da Badu Design pode ser delineado com a equivaéncia da
percepcao dafase 1 do processo de DT denominada de "Inspiracéo”. Nesta fase se constroem
redes de informacOes e ideias com visdo de futuro baseadas na percepcdes atuais de seus
gestores e stakeholders convidados (como consultores e mentores). Assim, por meio da
"pesquisa desk" é possivel se mapear as tendéncias econdmicas, sociais, de design e de todas
as areas. Além disso, € possivel identificar o que ocorre no cené&rio atual externo que pode
impactar a Badu Design. A partir de tais delineamentos, a ferramenta "cartes de insight”

62 GAMPI Plural, 2017, Joinville, SC.



lural™ el
univille

possibilitara aos gestores e convidados a documentacdo das visdes individuais. Estas vises,

serdo compartilhadas e analisadas em um "diagrama de afinidades’ e finalmente detalhadas

em um "mapa conceitual". Este mapa torna-se uma referénciavisual do plano estratégico.

Figura 3 - Mapa Conceitual - 10 esboco

L

Fonte: Os autores

No ambito tatico, a associacdo com o processo de DT se da em equivaléncia com afase
de "ldedizacdo", onde lideres inicialmente volunt&rios da Badu Design, podem articular
ideias em "workshops de cocriacdo” e usar os "cardapios de ideias’ para sugerir novas linhas
de produtos, treinamentos, logistica, distribuicdo e vendas. E, a partir dai, aprofundar tais
entendimentos propondo uma "matriz de posicionamento”. Esta matriz possibilitara a votacéo
das ideias mais vidvels para serem prototi padas.

Figura4 - Workshop de Cocriagdo na Badu Design

Fonte: Os autores

As sugestdes advindas da etapa de idealizacdo geram os protétipos de produtos e testes
de servigos que se estabelecem em concordancia com a fase de "Implementagcdo” do DT.
Nesta fase a experiéncia do designer e sua capacidade de associacdo de informagdes provera
ao time operaciona elementos para a melhor execucdo das tarefas. Os prototipos de produtos
podem ser feitos em baixa resolucdo e os servicos podem ser encenados. Os resultados
preliminares de tais testes servirdo para a mitigacdo de possiveis prejuizos de tempo e
financeiros. Além disso, poderdo ser testados quanto ao seu grau de inovagao.

Como a Badu Design trabalha com refugos de tecidos para alguns produtos, tais testes
podem ser feitos com a mesma matéria prima que sera usada no produto final. Ja o teste dos
servigos podem ser realizados com empreendedoras e produtoras mais experientes sob a
supervisdo da gestora que atual mente também atua na esfera operacional .
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Nesta sugestdo de uso do DT como processo para plangiamento estratégico, tético e
operacional do negdcio social, evidencia-se a equivaéncia de cada etapado DT com cadatipo
de plano. No entanto, é possivel um experimento no qual o processo do DT sgja aplicado
integralmente aos planos estratégico, tatico e operacional. Os resultados podem ser diferentes.

E importante ressaltar que o processo de DT tem uma caracteristica iterativa, ou sgja,
independente da fase em gue se encontre o plangjamento, a qualquer momento as atividades
gue estdo sendo desenvolvidas podem revisitar a fase anterior ou projetar uma ideia ou um
prototipo para a fase posterior. Esta maleabilidade do processo cria uma dindmica que
estimula a colaboragdo, o aspecto |udico e ainovacéo.

5. Conclusao

O artigo agqui apresentado propds um mapeamento dos tipos de negdcios sociais
existentes no mundo, bem como suas diferentes nomenclaturas e model os de atuagéo.

Foram apresentados diferentes tedricos que aprofundaram o entendimento sobre os
negocios sociais no Brasil, nos Estados Unidos e na Europa.

Na continuidade, o artigo apresentou o conceito de DT sob o entendimento dos autores
mai s recorrentes sobre o tema encontrados em pesquisas a nivel mundial. Foram evidenciados
0s conceitos basilares do DT como: empatia, iteratividade, colaboragdo multidisciplinar e
criatividade. Tais conceitos corroboraram para que fosse sugerida a aplicacdo do DT como
processo ho ambito do plangjamento estratégico, tético e operacional de um negécio social.
Esta proposi¢éo se embasa no fato do negdécio social ter caracteristicas em comum com o DT.

Tendo em vista 0 aspecto pratico desta proposta foi apresentado um negocio social
denominado Badu Design no qual se pode aplicar o processo do DT .

Este artigo ndo pretende sugerir que o DT sirva como um processo a ser aplicado com
exclusividade no &mbito dos negdcios sociais, mas sim enfatizar a similaridade de conceitos e
premissas que regem a pratica do DT e dos negocios sociais. Estas similaridades permitem
uma agilidade na compreensdo do processo, uma facilidade para a execucédo das tarefas, um
rapido engajamento das equipes colaborativas multidisciplinares e a possibilidade do alcance
de resultados mais inovadores.
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