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RESUMO

O presente trabalho apresenta o desenho metodoldgico da pesquisa de mestrado, em andamento, que
objetiva propor diretrizes para confecgdo do vestuario profissional que garantam a eficacia no isolamento
térmico e da radiagdo solar e promovam a satisfagao de uso dos cicloentregadores postais da cidade do Recife
— PE. Como se trata de uma analise da percepgdo da qualidade técnica e afetiva do vestudrio em contexto de
uso laboral no ambiente externo, a estrutura metodoldgica estd baseada em ferramentas oriundas da
Ergonomia, Engenharia de Materiais e Psicologia Experimental.

Palavras-chaves: Vestudrio profissional; Ergonomia do vestudario; Design emocional; Usabilidade; Materiais
téxteis.

1. Introducgao

Em ambiente laboral, a ferramenta de trabalho que esta mais préoxima ao corpo do trabalhador é a
vestimenta profissional. Esta peca de vestudrio carrega consigo, para além das propriedades técnicas,
inimeras informacdes estético-simbdlicas ao usuario, que também podem garantir seguranca e
confiabilidade as pessoas que se relacionam com a empresa, como clientes e fornecedores. Apesar
dos fatores estéticos serem frequentemente priorizados na producdo de vestuario em detrimento
das questdes fisiologicas (LABAT, 2006), para o desenvolvimento de vestuario profissional as
questdes corporais, laborais e ambientais devem ser consideradas.

Os valores da empresa e a forma como se relacionam com o mercado, muitas vezes esta implicita nos
uniformes. No entanto, ha também fatores a serem considerados, especialmente em ambientes
externos, como os riscos laborais aos quais os trabalhadores estdo expostos: fisicos, quimicos,
bioldgicos, mecanicos ou ergondmicos (MACIEL e NUNES, 2019). No caso dos cicloentregadores, essa
dindmica da atividade envolve ainda questdes como deslocamento através da mobilidade ativa,
trazendo a tona o esforgo fisico como parte da atividade laboral.

O uniforme, uma vez analisado na relagdo humano-tarefa, caracteriza-se como um artefato que
influenciard tanto na eficiéncia e eficacia da atividade, como no bem-estar fisico e emocional do
trabalhador. Quanto aos aspectos fisicos, podemos avaliar em qual medida ele interfere na
temperatura corporal e na liberdade ou bloqueio de movimentos; jad nos aspectos psicoldgicos,
pode-se relaciona-lo com os valores estéticos-simbdlicos associados a profissdo ou mesmo a
instituicao que representa.

Partindo da afirmacdo de lida (2016), que os produtos sdo destinados a satisfacdo das necessidades
de seus usudrios, devendo possuir qualidades estéticas, técnicas e ergonémicas, as autoras desta
pesquisa buscam compreender: quais qualidades técnicas e afetivas do vestuario profissional devem



ser consideradas para satisfazer o usudrio considerando as atividades laborais em ambientes
externos?

Isto posto, o presente artigo tenciona apresentar o desenho metodoldgico da pesquisa de mestrado
em Design, em andamento, do Programa de Pés Graduagdo em Design da Universidade Federal de
Pernambuco, que objetiva propor diretrizes para confec¢do do vestudrio profissional com as
caracteristicas de eficicia no isolamento térmico/radiacido e de satisfacio no uso por
cicloentregadores postais da cidade do Recife — PE, bem como os primeiros resultados desta
investigagao.

2. Fundamentagdo tedrica
2.1 Consideragdes para o vestuario profissional de ambientes externos

Silva Martins (2015) conceitua que os trabalhadores de ambientes externos sdo os que exercem suas
atividades laborais ao ar livre excedendo a exposicio solar saudavel de 15 a 20 minutos, passando
para uma media de 4 a 6 horas de exposicao diaria e podem ser classificados como altamente
expostos ou com baixa exposicdo a radiacao ultravioleta - RUV. Os trabalhadores de servicos postais
encontram-se na classificacdo de alta exposicdo, necessitando, desta forma, de materiais especificos
de protecdo, pois podem predispor a pele ao desenvolvimento do cancer de pele.

No entanto, o cancer ndo é o Unico risco no caso de trabalhadores diurnos de ambientes externos,
pois a hipertermia, também, ja se configura como um importante problema de saude ocupacional
(CHEUNG ET AL, 2016). O trabalho ao ar livre esta associado a uma maior exposicdo a temperaturas
guentes e frias, de forma que, em paises tropicais, o ideal seria a realizacdo das tarefas em horas de
temperatura mais amena. Essa indicacdo se dd devido ao contexto atual de mudancgas climaticas
globais, se configurando como uma das maiores preocupacgdes do século XXI, pois tém potencial para
afetar a saude humana direta ou indiretamente, estando os trabalhadores de ambientes externos
mais vulneraveis (NCUBE ET AL, 2017; SHENG ET AL, 2018; SADIQ ET AL, 2019; MODA ET AL, 2019;
MARTINEZ-SOLANAS, 2018).

Corroborando com tais preocupacdes, pesquisas com trabalhadores em ambientes externos
apontam para queixas e desconfortos relacionados com ambientes quentes ou frios. Algumas das
gueixas mais frequentes em ambientes quentes foram dores de cabega, queimaduras solares,
estresse térmico, sudorese excessiva, desidratacdo e dificuldades de concentracdo nas tarefas
atribuidas, que sdo sintomas consequentes do trabalho sob condi¢cdes de calor (NCUBE ET AL., 2017,
EOM & LEE, 2020).

O estresse térmico apresenta uma infinidade de problemas potenciais na reducdo da capacidade
operacional ou aumento de riscos cronicos a saude do trabalhador. O aumento da temperatura
corporal em 12C a 1,52C ja é capaz de afetar érgdos, sistema circulatdrio e o sistema nervoso caso
haja esforco fisico durante exposicdo a alta temperatura, causando sintomas como irritabilidade,
apatia e indiferenca, afetando o desempenho em ambiente de trabalho (CHEUNG ET AL, 2016; SZER
ET AL, 2017).

De acordo com Ncube et al. (2017), dificuldades em se concentrar podem aumentar acidentes como
atropelamentos, tanto pelas préprias ferramentas de trabalho como de veiculos motorizados de



trafego. O risco de atropelamento é um fator agravante no contexto dos cicloentregadores, haja vista
que as condi¢des de mobilidade sdo determinantes para o exercicio de seu trabalho.

Moda et al (2019) elencam os fatores que influenciam diretamente na sensagdo de calor: velocidade
do vento, temperatura do ar, umidade relativa do ar, o metabolismo corporal e a vestimenta
utilizada. Quando ndo ha a facil dissipacdo de calor do corpo para o meio externo, acontece o
desconforto térmico. Nesse sentido, um tecido que ndo permita que a umidade do suor evapore,
contribui para o estresse por calor.

Segundo El Sarraf (2004), para o projeto de uniformes, devemos obrigatoriamente pensar em
conforto e regulagdo térmica, afirmando que quanto maior for a atividade laboral, mais calor sera
produzido e precisara, portanto, ser dissipado através do processo de radiacdo, condugao, convecgdo
e evaporacdo, em que a vestimenta tera papel fundamental nesse processo.

No contexto de avancos tecnoldgicos na area téxtil, pode-se pensar em vestudrios profissionais para
trabalhos externos que proporcionem versatilidade de uso, vestibilidade, conforto, podendo, ainda,
ser confeccionado com tecidos inteligentes, que sao téxteis de alto desempenho tecnoldgico, que
reagem a estimulos fisicos, quimicos ou biolégicos, mudando suas propriedades de forma previsivel e
controlada de forma a produzir uma resposta ao meio que os envolve, proporcionando boa estética,
conforto e seguranca ao usuario (TAO, 2001; FERREIRA ET AL, 2014; ROSA, 2019).

Dispositivos vestiveis, wearables ou roupas tecnoldgicas ja sao utilizadas por empresas, realizando
muitas tarefas que melhoram o nivel de seguranga no trabalho. Podem ser categorizadas em quatro
grupos: monitoramento, suporte, treinamento e rastreamento (SVERTOKA ET AL, 2021). A roupa
Qoowear™, produgdo norte-americana com tecido inteligente de regulagdo térmica, pensada para
trabalhadores em ambientes com temperatura sub-zero, € um exemplo da aplicacdo da tecnologia
téxtil para resolucdo de problemas advindos de riscos laborais. Ja o dispositivo REFLEX™, equipado
com sensores e modulos que realizam andlises biomecanicas, detecta a postura inadequada e
fornece aos trabalhadores feedback em tempo real.

O design enriquece os tecidos com novos conceitos, trabalhando junto aos profissionais da
engenharia e quimica, atualizando o cenario téxtil, obtendo como resultado tecidos tecnolégicos, de
alto desempenho e com visual contemporaneo (LASCHUK, 2008). Para atender as necessidades dos
usudrios, pensar em ferramentas interdisciplinares de solu¢do para a interagdo com produto e
ambiente, considerando ainda os fatores estéticos-simbdlicos, se faz necessario um estudo de
possiveis materiais para a producao do uniforme.

2.2 ConsideragGes ergondmicas para o Design de vestuario profissional

A expressdo mais usual para entender o vestuario profissional é o fardamento. Através do
fardamento é possivel promover uma determinada imagem e transmitir os valores da instituicdo,
mas a principal funcdo desta ferramenta de trabalho é a de proteger o usuario em ambientes
laborais (DIAS, 2017). O fardamento assume um papel importante na representacdo da identidade
corporativa de uma empresa, no entanto, outros fatores devem ser considerados na criagcdo destes
produtos: em nivel ergonémico e antropométrico, de forma a conceder uma modelagem adequada



ao seu usuario; em nivel de design, na configuracdo estético-simbdlica dos elementos e, em nivel
tecnolégico, na selecdo adequada de materiais para o servico pretendido (IIDA, 2006; ASHBY, 2013).

Um fardamento bem concebido permite melhor desempenho das fungGes que o usudrio esta
destinado, assim como o pode proteger de situagBes e perigos adversos. Para trabalhos em
ambientes externos, especialmente em paises tropicais, tanto a exposicdo diaria a RUV, quanto o
desconforto térmico colocam em risco a saude e o bem-estar dos trabalhadores, contribuindo para
fadigas respiratdrias e musculares, arritmias cardiacas e desordens corporais (MACIEL e NUNES,
2011).

Pela dtica ergondmica, quando o vestudrio ndo se adequa ao usudrio e seu contexto, hd o risco de
acidentes durante o exercicio das tarefas laborais, podendo causar prejuizos a circulagdo sanguinea,
limitacdo de articulacdo corporal, transpiracdo e funcgOes respiratorias. Nesse sentido, também é
importante inserir no projeto de vestuario as expectativas de seus usudrios, como as caracteristicas
valorizadas e bem apreciadas em um produto, como aparéncia e praticidade de uso, por exemplo. Os
profissionais que projetam vestuario e que inserem as consideracdes ergondmicas em seus projetos
tendem a gerar produtos que proporcionam conforto, visibilidade, fluidez de movimentos fisicos e
equilibrio térmico, atendendo melhor as necessidades do usuario (SANTOS, VELOSO, 2017; VIANNA,
QUARESMA, 2019; ROSA, 2019).

Isto posto, para além das atividades laborais, o usudrio carrega consigo expectativas que sdo
formadas a partir de seu repertério e suas vivéncias, afetando o julgamento sobre um produto. Neste
momento, entramos na fronteira do conforto psicoldgico / psicoestético ou psicossocial sugerido por
Broega et al (2019) e Martins (2019), que pouco tem a ver com as questBes técnicas do tecido,
estando essencialmente relacionado a dimensdo estética do produto, como cor, forma, simbolos e
outros valores subjetivos, como meio cultural, situacdo e contexto social.

2.3 Consideragdes psicoestéticas para o Design de vestuario profissional

Como visto no tépico anterior, a relagdo do usuario com seu uniforme sera determinada por fatores
fisiologicos e psicolégicos. Os fatores psicoldgicos se relacionam com a sensacdo de bem-estar
psicossocial do usudrio, do seu interesse no produto e identificagio com o mesmo. E preciso destacar
que o bem-estar psicoldgico do usudrio estd intrinsecamente conectado com suas subjetividades,
construcdo de valores socioculturais e o meio em que esta inserido.

Tratando-se do uniforme, o material escolhido para seu desenvolvimento estabelece uma relagdo do
corpo com o entorno, comunicando para a sociedade qual o lugar, identificacdo, funcdo que seu
usuario pertence. No entanto, o produto também estda sob julgamento do seu prdprio usudrio.
Compreender tais julgamentos estéticos pode conduzir os designers para uma produgdo que atenda
as necessidades emocionais dos usuarios (CARDOSO, 2012; DIAS, 2017; MARTINS, 2019).

As predilecdes dos usuarios podem definir ou, ao menos, influenciar nas percep¢es sobre um
artefato. Fatores simbdlicos podem influenciar na leitura do funciondrio sobre seu respectivo
uniforme e em sua satisfacdo com o mesmo, o fazendo, por exemplo, relevar outras questdes que
podem ser provenientes do ambiente de trabalho ou do material escolhido para a feitura do
uniforme. Ao compreender a influéncia estética sobre o afeto humano e essas predile¢des, podemos



traduzir o qudao bem avaliado é o design pelo publico e qual a melhor interacdo entre
humano-artefato (RUSSELL, 1988; NASAR, 1988; COSTA FILHO, 2020).

Nesse sentido, aplicar e compreender o conforto psicoestético no produto de vestudrio, demanda
conhecimento do seu publico para resultar numa estética adequada a expectativa do usudrio (PINTO
ET AL, 2019). O publico utilizado para esta pesquisa é formado pelos funcionarios da Empresa
Brasileira de Correios de Telégrafos, os Correios, empresa secular cuja histéria se mistura com a
propria histdria do seu pais (RODRIGUES ET AL, 2013).

Relacionar o design com a psicologia a fim de compreender de forma mais ampliada a relagao
artefato-individuo pode nos guiar no propdsito de qualificar a experiéncia do usudrio com um
produto ou servico através da emocdo. Desta maneira, aplicar considera¢des do design emocional
aos projetos de vestudrio é alinha-los as necessidades humanas, favorecendo experiéncias positivas
gue transcendem os aspectos funcionais, formais e estéticos (JORDAN, 2001; NORMAN, 2006; PINTO
ET AL, 2019).

Para tal compreensao, esta pesquisa propde, em seu desenho metodoldgico, ndo apenas aprecia¢des
ergondmicas, mas também aplicacdo de ferramentas para compreensdo dos afetos dos usuarios com
seus respectivos uniformes. E importante ressaltar que falar de emog¢do em produto de design,
tratando-se de um artefato relacionado ao sistema de trabalho, ndo foge de maneira alguma ao tema
e objetivos da ergonomia, pois, de acordo com lida (2016), a ergonomia visa, em primeiro lugar, a
salde, seguranca e satisfacdo do trabalhador.

3. Trajetoria metodologica

Como se trata de uma analise da percepcdo da qualidade técnica e afetiva do vestuario em contexto
de uso laboral no ambiente externo, a estrutura metodolégica estd baseada em ferramentas
oriundas da Ergonomia, Engenharia de Materiais e Psicologia Experimental, com método de
abordagem indutivo.

As autoras desta pesquisa optaram por utilizar os pressupostos da Metodologia Ergondmica SHTM
(MORAES e MONT’ALVAO, 2012) na compreensdo do sistema macro de trabalho do cicloentregador.
Uma vez mapeada a atividade do cicloentregador e as varidveis que interferem na tarefa dos
mesmos, teremos uma visdo ampliada sobre a relagdo uniforme-atividade.

Na intencdo de melhorar a interacdo humano-artefato, os principios de usabilidade: eficacia e
satisfacdo do trabalhador serdo avaliados nos uniformes dos cicloentregadores visando ganhos nessa
relacdo. Dessa forma, declara-se que o usudrio é o ponto central no desenvolvimento do vestuario.
Todavia, para satisfazé-lo é necessario que sejam analisados os aspectos técnicos dos materiais:
espessura, peso, elasticidade, flexibilidade e caracteristicas de superficie (MARTINS, 2019).

Testes fisicos para caracterizar os materiais téxteis e os ensaios laboratoriais para analisar as
caracteristicas mecanicas do tecido usado na confec¢do dos fardamentos atuais da categoria serao
realizados. O Quadro 1 apresenta as etapas metodoldgicas como estratégia para investigacdo do
problema na interagdo uniforme-usuario.



Quadro 1. Quadro metodolégico da pesquisa

Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Etapas Metodoldgicas

Técnicas de Pesquisa

Propor diretrizes
para confecgao do
vestudrio
profissional com as
caracteristicas de
eficacia no
isolamento da
radiagao e de
satisfacdo no uso
para trabalhadores
de servigos postais
que trabalham com
bicicleta da cidade
do Recife — PE.

1. Caracterizar a
atividade laboral do
cicloentregador na
relagdo SHTM
Sistema
Humano-Tarefa-
M4dquina- Ambiente.

1.1 Compreender a tarefa dos
cicloentregadores.

Observagdo direta intensiva na vida real,
assistematica, nao participante e
individual;

Entrevistas semi estruturadas com os
gestores e/ou RH da empresa.

1.2 Compreender a relagdo dos
uniformes com o desempenho da
tarefa.

Registro fotografico e em video da
atividade em campo;

Entrevista semi-estruturada com os
carteiros para compreender as atividades
de set-up; ordinarias e de finalizagao.

1.3 Analisar o uniforme da
categoria sob principios da
usabilidade: eficacia, eficiéncia e
satisfagdo.

Analise da Tarefa com verbalizagdo.

2. Analisar as
propriedades fisicas
do uniforme de
servigo postal dos
Correios.

2.1 Caracterizar os materiais
téxteis usados na confecgdo dos
fardamentos da categoria.

Analise estrutural e microestrutural do
tecido.

2.2 Analisar as caracteristicas
mecanicas do material téxtil.

Testes de flexibilidade, infravermelho,
atrito e volume de desgaste.

3. Investigar a
percepgado dos
uniformes pelos
carteiros
cicloentregadores
pelos aspectos
hedonicos da
atividade.

3.1 Compreender o perfil
socioeconémico dos carteiros.

Questionario socioecondmico.

3.2 Avaliar a percepgao de
conforto dos usuarios quanto ao
uniforme.

Ferramenta de biofeeback.

3.3 Avaliar a experiéncia do
usuario relacionada ao uniforme.

Ferramenta de autorrelato.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

Neste trabalho, para além dos fatores técnicos dos materiais, os fatores estéticos, funcionais, de
confiabilidade e seguranca também serdo investigados para atender a relagdo uniforme-usuario.
Considerou-se que as questdes psicoldgicas e culturais - repertdrio e contexto socioecondémico -
devem ser investigadas quanto a sua influéncia na percepcdo de conforto fisiolégico. Para tanto,
decidiu-se aplicar ferramentas de autorrelato e de biofeedback para analisar o uniforme dentro de
uma dimensao afetiva para uma compreensdo dos aspectos hedonicos do produto (NORMAN, 2006;
CARDOSO, 2012; JIMENEZ, ET AL, 2015).

4. ConsideragOes parciais

Durante o primeiro ano do curso de mestrado, na disciplina “Imagem Avaliativa do Produto e do
Ambiente", do PPGDesign/UFPE, foi
trabalhadores de servicos postais da Empresa de Correios e Telégrafos com relacdo ao seu

possivel identificar algumas predilecGes estéticas dos

fardamento. Esta investigacdo tratou da agradabilidade visual percebida nos uniformes dos servigos
postais existentes em diversos paises, a partir da manipulacdo das caracteristicas de contraste e



coeréncia nesses uniformes. Dentre os 6 uniformes apresentados, o avaliado pelos participantes
voluntarios como o mais visualmente agradavel possui semelhangas com o usado atualmente pelos
usuarios da pesquisa. Em ambos, sdo utilizados os elementos estéticos de cores com alto contraste e
uma quantidade moderada de elementos em sua composicao.

Apesar da aceitacdo estética do produto, os voluntarios declararam uma insatisfagdo quanto as suas
gualidades técnicas, sendo apontados: desconfortos sensoriais, quanto ao material téxtil utilizado no
uniforme; desconforto termofisioldgico, quanto a incapacidade do tecido de permitir a troca de calor
do corpo com o ambiente; e desconfortos ergonémicos, no que tange a incompatibilidade do
uniforme as atividades exercidas e ao ambiente em que sdo realizadas.

Nesse sentido, os resultados parciais obtidos, assim como o levantamento bibliografico realizado até
entdo, apontam para a necessidade de um olhar interdisciplinar e holistico para o projeto de
uniformes, de forma que seja centrada no usuario e suas multiplas necessidades, de ordem
fisiolégica, ergon6mica e afetiva.
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