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RESUMO

Este artigo objetiva apresentar investigagdo em andamento sobre a experiéncia do estresse em seres humanos,
mais especificamente na maneira pela qual o ambiente das enfermarias de hemodialise pode contribuir para o
restauro das capacidades cognitivas e emocionais desgastadas. Como ferramentas metodoldgicas para coleta
das percepgbes do ambiente foram escolhidas o Poema dos Desejos, inquiricdes e a Selegdo e Classificagdo
Visual e, para interpreta-las, a andlise de conteudo e estatistica descritiva. Espera-se que as evidéncias
empiricas possam confirmar as hipdteses inicialmente propostas, revelar conceitos envolvidos, sua estrutura
interna e a forma como eles se inter-relacionam no tipo de avaliagdo proposto, além de responder aos
objetivos propostos.
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1. Introdugao

Esta comunicagao relata a estruturagao tedrica e empirica de uma pesquisa que estd em andamento
para o desenvolvimento de tese de doutoramento, no Programa de Pds-graduagdao em Design da
Universidade Federal de Pernambucano (PPG-Design/UFPE), na area de concentracdo da ergonomia
do ambiente construido e foi motivada pela percepgao que as caracteristicas e transformagdes
ambientais interferem no comportamento e tém trazido para a humanidade uma maior preocupagao
com as condi¢des de bem-estar e qualidade de vida. O presente estudo caracteriza-se como uma
pesquisa exploratdria e descritiva, com vistas a investigar o conceito de ambiente restaurador e
identificar os atributos de enfermarias de hemodialise que suscitam a percepcdo de seguranga e

afeto.

Por isso, faz-se necessdrio estudar os beneficios acarretados pela vivéncia de espacos criados para
ajudar a restaurar o equilibrio emocional, combater o estresse e repor as energias. E particularmente
importante promover a restauracdo em ambientes de atencdo a salide, uma vez que 0s pacientes
experimentam frequentemente situa¢des de estresse, e a hospitalizacdo envolve um conjunto de
situagdes — dor, perda de sentido do tempo, desorienta¢do espacial, perda de controle de suas vidas

entre outras. A influéncia do ambiente de saude através da redugdo dos niveis de estresse, e a



construcdo de relagGes de afeto constituem a base tedrica estrutural, que estd centrada no potencial

benéfico que bons lugares podem promover as pessoas.

O conceito-chave norteador dos parametros desta pesquisa é denominado ambiente restaurador
(restorative environment), termo inerente a Psicologia Ambiental para descrever o processo que

pode acontecer quando um lugar suscita sentimentos que exercem influéncia positiva a saude.

Nas enfermarias de hemodidlise, usudrios de diversas faixas etarias e condi¢bes de saude realizam o
que se denomina de tratamento de longo prazo, ou seja, acorrem a esses espagos quase que
diariamente. O esgotamento emocional — observado nos pacientes de hemodidlise — traz a sensacao
de inseguranca que marca a realidade de suas rotinas diarias e demanda o gerenciamento de um

grande numero de informacodes relativas a doenca e ao ambiente.

Dessa forma, o conjunto de elementos tangiveis, especificamente o ambiente fisico é considerado
uma varidvel importante que influencia a percepc¢ao, a atitude e o comportamento dos usuarios,
podendo levar a comportamentos de aproximacdo ou rejeicdo. Para Goldstein (1983, p.289), hda uma
correlacdo integral entre comportamento, percepcao e forma. Esse autor afirma que “mudando-se a
natureza do espaco, é possivel modificar simultaneamente os sentimentos das pessoas a respeito do

ambiente e o seu comportamento”.

Buscando-se entender e identificar a percepcdo e preferéncia dos usudrios, alguns autores estudam a
gualidade do lugar, através de processos perceptivos e cognitivos. Esses aspectos, quando levados
para a area de desenvolvimento de projetos, tendem a melhorar a qualidade dos ambientes,
proporcionando maior satisfagdo (REIS e LAY, 2006). Dessa forma, é necessario mensurar as atitudes
dos usuarios em relagdo aos atributos ambientais especificos, para identificar como o
comportamento é influenciado pela presenca, auséncia ou o grau de responsividade desses. A
investigacdo da percepgao dos usudrios sobre os lugares tem contribuido para a compreensdo de

como os individuos experienciam e tomam decisdes a respeito dos ambientes.

Descrita a problematizagdo da pesquisa em andamento, destaca-se a importancia de responder ao
seguinte questionamento: quais os atributos fisicos de ambientes de hemodidlise correspondem a

significados que contribuem para a restauracao afetiva do estresse?

Estudo como o proposto, em que se busca analisar as percepgdes e os comportamentos construidos
pelos usuarios, pode levar a uma maior compreensdo do espaco de atencdo a ambientes de saude,
fornecendo subsidios projetuais para a humanizacdo desses lugares e a consequente melhoria do

bem-estar dos usuarios.



2. Consideragoes Tedricas

O fato de as pessoas encontrarem-se doentes tende a abala-las emocionalmente, e o estresse
causado por esse quadro pode ampliar o estranhamento com relacdo ao ambiente de atencao a
saude, do mesmo modo que um espaco acolhedor pode alivid-lo. O medo da dor, do progndstico e
dos efeitos colaterais dos tratamentos sao algumas das preocupac¢des comuns a pacientes e

acompanhantes.

Essa demanda exige a manutencdo de atencdo constante e o esforco em manter o foco e a
concentragdo o que, segundo Stephen e Rachel Kaplan (KAPLAN; KAPLAN, 1989), acaba
desencadeando um processo de fadiga da atengdo concentrada (GRESSLER, 2014), comprometendo
o equilibrio psicofisiolégico refletindo-se no funcionamento imunolégico e dificulta o processo de

recuperagao.

Quando ha estresse, temos uma maior limitacdo dos recursos cognitivos uma vez que os sujeitos
tentam continuamente lidar com a situagdo. Isso pode levar a diminui¢cdo da capacidade de resolugdo
de problemas, aumento da negatividade, impaciéncia, irritacdo, emotividade, e também disturbios

emocionais ou depressao.

Sobre essa questdo, Ulrich (1983) propds uma estrutura de redugdo psicoldgica do estresse que
embasa sua teoria conhecida como Recuperagdo Psicofisiologica ao Estresse (Psycho-Physiological
Stress Recovery). Nessa teoria Psicoevolucionista, Ulrich (op. cit.) basicamente enfatizou a percepgdo
visual e estética de certos ambientes a resposta afetiva associada. Para o citado autor, as
experiéncias em ambientes fisicos visualmente prazerosos podem auxiliar na redugao do estresse,
uma vez que desencadeiam emog¢des positivas, mantém o estado de ateng¢do ndo-vigilante,
diminuem os pensamentos negativos e possibilitam o retorno da excitacdo fisiolégica para niveis
mais moderados. Os atributos que Ulrich indica em sua teoria, como favoraveis para a restauracdo
sdo: complexidade moderada (nimero de elementos percebidos de forma independente); presenca

de um ponto focal; profundidade moderada e presenca de elementos da natureza.

Outra contribuicdo relevante é dada pelo casal Stephen e Rachel Kaplan (1989; 1995), que apds anos
de pesquisa em cognicdo e preferéncias ambientais, desenvolveram a Teoria da Restauracdo da

Atencdo (Attention Restoration Theory — ART).

Para Kaplan (1987), a qualidade da interacdo de um sujeito com o ambiente esta relacionada as
acOes inerentes ao individuo e aos parametros de informacao oferecidos pelo ambiente. Kaplan (op.

cit.) expGe que os individuos necessitam, na vida contemporanea, de um esforgo constante para nao



perderem o foco de sua atencdo direta para algo mais interessante, e esse esfor¢o acaba por

desencadear um processo de fadiga.

Motivados pelas questdes expostas é que se propds a presente pesquisa exploratdria e descritiva,
com vistas a investigar o conceito de ambiente restaurador e identificar os atributos fisicos das salas
de hemodialise que suscitam as percepg¢des de seguranca e afeto no ambiente de tratamento, e que,

hipoteticamente, conduziriam a restauracao do estresse fisico, cognitivo e emocional.

3. Consideragdes Metodoldgicas

O restauro é uma experiéncia complexa e dependente de varios fatores. O que tem sido observado, é
gue muitos estudos sobre restauracdo tém privilegiado a pesquisa em ambientes naturais, e ndo se
focam no restauro propriamente dito, mas sim, nos efeitos de ver e estar nesses ambientes. Esta
pesquisa adotou uma abordagem multimétodos, associando observagao direta e indireta e uma
abordagem quali-quantitativa. Os estudos empiricos, em funcdo das caracteristicas do fendmeno da
restauragdo desdobrar-se-do em dois eixos, um da dimensdo ambiental; e o outro da dimensdo dos
usuarios. O eixo ambiental busca caracterizar os atributos das salas de hemodialise, bem como os
tracos ambientais. O eixo caracterizador dos usuarios busca identificar, inicialmente, os niveis de
estresse e o estado de humor dos pacientes; e, em seguida, os comportamentos e significados

atribuidos a esses espacos, bem como a percepc¢do da presenca de atributos da restauracao.

Dessa forma, esta pesquisa foi delineada como estudo de multiplos casos, a partir da avaliagdo
ambiental de unidades de terapia hemodialitica e busca-se, com essa proposta, contribuir com os
escassos estudos nacionais sobre a tematica da restauragao. A proposta é comparar dados obtidos
de observagdo direta e indireta, técnicas verbais e ndo verbais, na perspectiva do usudrio em
tratamento. Para coleta de dados, em fungdo da complexidade do fenémeno da restauragao,
mostrou-se conveniente a utilizagdo de multimétodos, o que foi corroborado com dissertagées e

teses (FELIPPE, 2015; GRESSLER, 2014; SILVEIRA, 2017), onde p6de-se notar essa coeréncia.

Destarte, buscou-se que as limitagdes de uma técnica fossem compensadas pelos pontos positivos de
outra, possibilitando complementar e confrontar dados, a fim de proporcionar maior confiabilidade e

seguranca as anadlises (GUNTHER, ELALI & PINHEIRO, 2009).

Como ferramentas utilizadas para investigar as caracteristicas dos ambientes foram utilizadas
entrevistas semiestruturadas, registros de comportamento e de tracos ambientais. Para a apreensao
da percepcdo ambiental dos usuarios propds-se, além de entrevistas semiestruturadas, o emprego

do Poema dos Desejos e da Selecao e Classificacao Visual. Com o Poema dos Desejos, buscou-se



captar a compreensao de que aspectos do ambiente sdo importantes na percepc¢do dos usuarios,
definindo algumas de suas preferéncias em relagdo ao espaco fisico. Seu emprego consiste na
introducdo de um formulario predominantemente em branco contendo a seguinte frase. “Eu gostaria
gue meu ambiente (fosse ou tivesse) ...”. A ideia foi proporcionar aos usuarios ampla liberdade de
expressao, por meio de desenhos ou textos, para que expressassem seus anseios em relagao ao local.
Os resultados coletados, a partir do Poema dos Desejos, foram analisados e tratados através de
abordagem qualitativa, com analise de conteldo e serdo apresentados em ordem decrescente em

relacdo ao numero de vezes que foram mencionados.

Para o tratamento dos dados obtidos com a entrevista semiestruturada, foi realizada uma analise de
conteudo, visando a obtencdo de indicadores diretos ou indiretos, resultantes do contetdo das
respostas. A Andlise de Conteuldo pressupde que o texto é uma forma de expressao dos individuos,
em que o pesquisador busca identificar categorias nas frases ou palavras, que apresentam

repeticdes, fazendo entdo inferéncias do conteudo apresentado.

A pesquisa adotou também, como elementos de estimulo, para serem classificados, um conjunto de
fotografias de enfermarias de hemodidlise. O conjunto de cenas utilizado é diretamente associado
aos atributos fisicos relacionados ao ambiente restaurador. Para a coleta de dados sobre a
percepcdo dos atributos fisicos associados a restaura¢do foram selecionadas 11 cenas de salas de
hemodialise, referentes as caracteristicas sugeridas para a restauragao (afastamento, distragao,
extensdo e compatibilidade), e foi apresentado para auxiliar a técnica de Seleg¢do e Classificagcdo

Visual proposta por Sanoff (2000; 2001).

Para a andlise dos dados coletados — a respeito das imagens das salas de hemodialise — foram
empregados trés tipos de analise: a primeira foi a frequéncia de salas que figuraram entre pontos
extremos (por exemplo, sala ordenada como a primeira escolha no item fascinacdo/atratividade, e sala
ordenada como a ultima escolha). Entretanto, esta andlise poderia levar a um viés na interpretagdo
dos dados, visto que, uma sala poderia ser frequentemente escolhida como a segunda melhor de um
item e também pode diferir da sala escolhida com menor frequéncia em um mesmo item. Para
corroborar a andlise de frequéncia, os resultados de ordenamento foram convertidos para uma média
total, em que foi atribuido um valor decorrente da posi¢cdo da sala no ordenamento das imagens. As
médias gerais de cada sala, em um determinado fator, foram analisadas através do teste “t” de

comparacdo de médias, utilizando a <.05.

Para a aplicacao da Selecao e Classificacdo Visual, solicitou-se que o entrevistado classificasse os
elementos conforme critérios pré-estabelecidos. Na presente proposta os participantes foram

convidados a responder as perguntas relacionadas no Quadro 1.1 (pagina seguinte).



Quadro 1.1 — Roteiro para coleta de dados da Selegao e Classificagao Visual de cenas de enfermarias de
hemodialise.
Dimensodes da Restauracao Questionamento

Atributos Fisicos

Fascinagao - Ordene as fotos da que vocé considera mais bonita, até a que vocé acha
menos bonita.
- Quais elementos desta sala chamou a sua atengdo pela beleza?
Afastamento - Ordene as fotos da que vocé considera que seria melhor para relaxar,
até a que vocé acha mais estressante.
- Quais aspectos desta sala podem lhe relaxar?
Extensao - Ordene as fotos da que vocé considera melhor, que atende mais as suas
necessidades, até a que vocé acha que as atende menos.
- Quais os aspectos fisicos que vocé acha que tornam essa sala ideal para
o tratamento de hemodidlise?
Complementariedade - Ordene as fotos da que vocé acha que estd melhor organizada, até a que
vocé acha que estd menos.
- Quais aspectos fisicos vocé acha que favoreceriam o seu tratamento?

Fonte: autores da pesquisa, 2021.

Para a analise dos resultados coletados apds a classificagdo e ordenamento de imagens, cada
resposta foi agrupada com a finalidade de produzir uma categorizacdo sobre os aspectos
selecionados pelos respondentes. As categorias foram convertidas em frequéncias para andlises
guantitativas, através de qui-quadrado, para verificar quais respostas apresentaram maior
frequéncia. As justificativas para a escolha e ordenamento das cenas apresentadas pelos pacientes
foram transcritas na integra, sendo submetidas a andlise de conteldo. A observacgdo do
comportamento foi analisada a partir da percepg¢do da autora, assim como foi respaldada em

pesquisas anteriores (GUIDALLI, 2012; ZEISEL, 2006).

As classificagOes realizadas foram registradas em um formuldrio especialmente elaborado. Conforme
Stamps (1993), quando se trata da avaliagdo de qualidades visuais do ambiente, pode-se obter
resultados muito confidveis ao utilizar, como elementos de estimulo, fotografias coloridas, videos,

slides, fotomontagem e simulacdes.

Dessa forma, espera-se, ao término desta pesquisa, que as evidéncias empiricas possam confirmar as
hipdteses inicialmente propostas. A pesquisa hoje encontra-se em fase final de analise dos dados

coletados e redacdo dos resultados encontrados.

4. Resultados Pretendidos

A partir das diretrizes metodolégicas assumidas na atual proposta de pesquisa, espera-se que os
resultados produzidos possam contribuir, no que for possivel, com os aportes tedricos-conceituais,
relacionadas com o objeto de estudo, o ambiente de atengao a saude restaurador, em especial os de

tratamento hemodialitico, ampliando sua abrangéncia analitica, bem como favorecendo o



desenvolvimento de projetos balizados por evidéncias empiricas que priorizam a restauragdo dos

recursos fisicos e psicolégicos desgastados.

Espera-se, do mesmo modo, responder a todos os objetivos formulados e, em termos gerais,
pretende-se identificar os atributos fisicos das enfermarias de hemodialise, percepcionados como
promotores de seguranca e afeto, além de associa-las ao processo de restauragdo do estresse fisico,
afetivo, psicoldgico e cognitivo. Busca-se ainda, mais especificamente: (i) caracterizar os atributos
ambientais proeminentes que emergem das enfermarias de hemodialise; (ii) investigar as correlacbes
entre atributos e significados ambientais no estado emocional; (iii) investigar a percepcdo das
dimensdes da restauragdo postuladas por Kaplan (distracdo, afastamento, extensdo e

compatibilidade) nos ambientes de hemodialise.

Os achados poderdo apontar as caracteristicas da enfermaria de hemodidlise que sdo determinantes
para a restauracado do estresse fisico, cognitivo e emocional, e correlaciond-los com caracteristicas ja
identificadas para outros ambientes de atencdo a salde. Dessa forma, serd possivel compreender
como diferentes atributos fisicos podem ser percepcionados pelos usuarios e como utilizd-los em

projetos criando ambientes que promovem alegria, prazer e calma.

Em ultima analise, espera-se que arquitetos, designers, psicélogos ambientais, gestores da area
médica possam fazer bom uso dos dados empiricos produzidos através dessa pesquisa, no sentido de
obter bases cientificas seguras para embasar suas decisdes projetuais como sdo as pesquisas da area,
do Design Baseado em Evidéncias. Nesse sentido, acreditamos que a abordagem proposta podera

ainda contribuir para a melhoria da qualidade de vida de pacientes em terapia hemodialitica.
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