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RESUMO

Em anos recentes, vem se registrando um aumento no nimero de pessoas acometidas pela Sindrome de Burnout
(SB), doenga que esta associada as questdes ocupacionais e que pode ser acentuada pelos lugares onde essas
pessoas atuam. Diante desse contexto, utilizando conceitos e métodos da Neuroergonomia (EEG) e explorando
tecnologias emergentes (realidade virtual imersiva), a pesquisa de doutorado que esta em desenvolvimento no
PPGDesign/UFPE, visa a apresentar uma proposta para avaliacdo da relagdo entre os individuos com SB e o
espaco de home office, ou seja, como certas varidveis ambientais podem impactar essa relagdo. Intenta-se, a
partir dessa compreensdo, estabelecer diretrizes projetuais para a elaboragdo de espagos de home office que
sejam capazes de proporcionar um ambiente laboral mais adequado aos usudrios acometidos pela SB, tendo em
vista 0 aumento dessa modalidade de trabalho frente a pandemia da Covid-19.
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1. Introdugao

A pratica cientifica do design de interiores, entendido como um campo multidisciplinar, tem
agregado novos processos visando a melhoria da qualidade de vida, do bem-estar e do conforto dos
usudrios dos espacos, acreditando-se que é impossivel obter um ambiente adequado sem que o
projeto seja fundamentado na pessoa, e leve em consideragdo as suas necessidades, os seus desejos

e as fungbes a serem ali desenvolvidas.

No caso dos portadores da Sindrome de Burnout, os atributos ambientais podem exercer influéncia
direta no quadro clinico geral associado a doenga, uma vez que se tem afirmado ser ela um problema
que pode ser agravado, principalmente, pelos lugares onde essas pessoas atuam (MEDLAND;

HOWARD; WHITAKER, 2004).

Numa outra ponta, o advento da informatizagdo permitiu uma maior flexibilizacdo das relacbes
laborais e um consequente aumento na incidéncia do trabalho remoto. No entanto, a pandemia da
Covid-19 acelerou o processo de implanta¢do da modalidade home office, e as mudancas de habitos
ocasionadas por essa nova realidade geram uma sobreposicao de elementos estressores que podem

intensificar sobremaneira as dificuldades enfrentadas pelos portadores de SB.



Nesse sentido, é fundamental que o planejamento desses espacos tenha o usuario como elemento
central do processo de projetacao, levando-se em consideracdo nao apenas as caracteristicas fisico-
formais do ambiente, mas também observando-se e compreendendo as necessidades subjetivas

(MONT’ALVAO, 2011).

Sob essa dtica — de colocar o usudrio como centro do processo de projetacdo —, a Neurociéncia aliada
a Ergonomia (Neuroergonomia) tem permitido investiga¢Ges mais aprofundadas sobre o ambiente
construido, as preferéncias ambientais dos individuos e as respostas humanas aos estimulos gerados

por esses espacos (PAIVA, 2018).

Evans e Blanke (2013) apontam para a possibilidade da combinacdo de Eletroencefalograma (EEG)
com configuracdes de Realidade Virtual, a partir da qual é possivel compreender as respostas
humanas para as diversas possibilidades de decisao projetual, através dos dados coletados pelo
biofeedback da interacao cérebro-computador, possibilitando correcdes de inadequacgdes antes

mesmo da materializacdo dos espacos.

E nesse cendrio que se insere a pesquisa de doutorado que estd em desenvolvimento no
PPGDesign/UFPE, e que é apresentada neste artigo, a partir do estagio de construcdo em que se

encontra.

Nesse contexto, cabe destacar que, através de questionarios e metodologias de percep¢do ambiental
explorados pela Psicologia Ambiental, como a Constelacdo de Atributos e a Selec¢do Visual, objetiva-
se, inicialmente, identificar as preferéncias ambientais e as qualidades afetivas mais desejaveis para
um espaco de home office, visando a sensacdo de bem-estar fisico e emocional dos individuos
acometidos pela Sindrome de Burnout. Em uma segunda etapa, o levantamento dos biomarcadores
de valéncia emocional e de atencdo, captados através de EEG (eletroencefalografia) no momento da
experiéncia de realidade virtual imersiva, em cendrios pré-estabelecidos (realidade virtual), permitira
uma averiguagao mais aprofundada e uma possivel confirmagdo das preferéncias elencadas.
Finalmente, a partir dos dados coletados e correlacionados, intenta-se estabelecer diretrizes

projetuais para a construcdo e adaptacao de espacos de home office adequados a esses usudrios.
2. Os espacos de home office e a percep¢ao ambiental

O avanco da tecnologia da informagdo e da comunicacdo (TCl) tem permitido uma maior
implementagdo do trabalho remoto, prevendo-se que, até o ano de 2050, cerca de 50% da
populagdo ativa no mundo estard atuando em regime de home office (MORGAN, 2004). O Brasil

segue essa previsdo, e numa projecdo intensificada pelo advento da pandemia da Covid-19, estima-



se que ja existem mais de 7 milhdes de pessoas que, em algum grau, atuam nesse tipo de regime no

pais (IBGE, 2020).

Diversos estudos exploram as vantagens e desvantagens do trabalho remoto e analisam as inimeras
mudancas nos padrdes de experiéncia do individuo com o seu ambiente fisico laboral, apontando
que muitos profissionais sentem a necessidade de reproduzir em casa as condi¢es de que

dispunham no ambito da empresa (BARROS; SILVA, 2010).

Dados como esses nos direcionam para a importancia de estabelecer um enfoque ergonémico sobre
a situacgdo, pois, na medida em que o espacgo projetado é a interface que permite a realiza¢do das
tarefas/atividades e a percepc¢do que o individuo tem acerca do ambiente construido, podem
determinar as suas possibilidades comportamentais (NASAR, 2000), as decisGes projetuais tém um

efeito importante sobre as situacdes de trabalho, ainda que exercidas de maneira remota.

Para Moser (2018, p. 16), “os fatores fisicos e sociais estdo inextrincavelmente associados em sua
incidéncia sobre a percep¢do e o comportamento da pessoa”, e a percepcao, em si mesma, depende
de caracteristicas e aspira¢oes individuais, ou seja, (KAPLAN, 1988) as experiéncias vivenciadas pelos
individuos contribuem para o ajuste do padrdao humano de julgamentos, sendo, portanto, a

preferéncia, por definicdo, um julgamento emocional que envolve avaliagdo e sentimentos.

Nesse sentido, nota-se que a modulacdo cognitiva dos efeitos das condicGes ambientais desempenha
um papel importante sobre a relagdo entre a pessoa e seu ambiente, sendo necessario compreender
um conjunto de fatores psicolégicos mediadores, para, entdo, se compreender as reagdes individuais

(MOSER, 2018).

Segundo Villarouco e Andreto (2008), os conhecimentos sobre percepc¢do, sensacdo e emocdao devem
ser entendidos como vitais ao projeto, aplicando-se critérios ergon6micos mais subjetivos na busca
da adequacgdo dos ambientes as necessidades dos usuarios, passando a incorporar no processo de
criagdo valores e comportamentos sociais das pessoas e dos grupos, a fim de tornar possivel a
criagdo de espagos que, realmente, contribuam para a promocgdo do prazer e bem-estar dos

profissionais.

3. Sindrome de Burnout e o ambiente construido

A Sindrome de Burnout afeta hoje cerca de 30% dos brasileiros economicamente ativos, colocando o
Brasil na segunda posicdo do ranking de paises com o maior nimero de pessoas acometidas pela

doenga, superado apenas pelo Japdo, onde 70% da populagdo ativa apresenta sintomas da doencga



(ISMA-BR, 2013). Esses numeros crescentes levaram a Organizacdo Mundial da Saude a incluir o
transtorno na Classificacdo Internacional de Doencas (CID-11), que lista enfermidades que serdo

prevalentes nos préximos anos (WHO, 2019).

Segundo Harrison (1999), essa sindrome pode ser considerada como um tipo de estresse agudo e de
carater duradouro, sendo resultante da constante pressdo emocional associada ao intenso
envolvimento laboral, por longos periodos de tempo. Além disso, autores como Medland; Howard e
Whitaker (2004), tém afirmado que a referida sindrome nao é exclusivamente um problema
mental/psicolégico — como acontece em outras doengas mentais comuns —, mas uma condicdo

agravada também pelos lugares onde essas pessoas vivem e trabalham.

Sabemos, hoje, que a maioria das doencas mentais tém a sua base no cérebro; porém, sabemos
também que essas perturbacdes sao influenciadas por uma combinacao de fatores bioldgicos,

psicoldgicos, sociais e ambientais (WHO, 2002).

As pessoas passam 90% do tempo total das suas vidas em ambientes construidos e, diante da
decorréncia da pandemia pelo SARS-CoV2 e das mudancas de habitos ocasionadas por ela,
especialmente no que diz respeito a maior implantacdo da modalidade home office, esse percentual

aumentou consideravelmente.

No caso dos portadores da Sindrome de Burnout, essas mudancas (menor interagdo interpessoal,
acumulo de atividades domésticas, escolares e de trabalho, etc) transformam-se em catalisadores
dos niveis de estresse e ansiedade e podem gerar problemas ainda maiores, uma vez que, de acordo
com Moreno; Gil; Haddad e Vannuchi (2011), os portadores da doenga ndo conseguem (mesmo
guando ndo estdo trabalhando) se desassociarem mentalmente das atividades laborais; e levar o
trabalho para o ambiente residencial — local preponderantemente destinado a recomposicao

emocional, fisica e psiquica — dificulta ainda mais esse processo de desassociagdo.

Diante disso, ha um interesse crescente em investigar se, e em que medida, as varidveis que
compdem o ambiente construido influenciam a prevaléncia desses transtornos nos individuos, ja
existindo estudos recomendando a realizacdo de intervengdes espaciais que favoregam a interagao
interpessoal e que gerem melhores condi¢des de trabalho, a partir da observancia de aspectos
ergondémicos (MORENO; GIL; HADDAD; VANNUCHI, 2011). No entanto, observa-se que, a maioria dos
estudos tem usado dados coletados dentro dos limites socioeconémicos, bem como dos aspectos
demograficos e organizacionais, havendo pouca pesquisa sobre a relacdo direta dos componentes

fisico-formais e estéticos do espaco habitavel na saide mental dos usudrios, especialmente em areas



de pequeno e médio porte ou ambientes internos, além de focaram, em sua grande maioria, nos

impactos sobre a salde fisica dos ocupantes (WEICH, 2005).
4. Neuroergonomia na identificagao das preferéncias ambientais

Uma vez que toda experiéncia humana é resultante de atividades cerebrais (OLIVEIRA, 2012) e que,
como visto, a cognicdo e a percepc¢ao sao mediadoras das atividades humanas exercidas nos
ambientes fisicos, a utilizacdo de conceitos e técnicas da Neurociéncia tem agregado beneficios a

pesquisa com abordagem no sistema ambiente-comportamento (ZEISEL, 2006).

A Ergonomia visa compreender a interacao das pessoas com o ambiente e suas interfaces, e a
Neurociéncia tem por objetivo entender como o sistema nervoso central recebe e processa
informacdes tanto do nivel celular quanto do ambiente externo que circunda uma pessoa. A
Neuroergonomia, portanto, é a unido dessas duas ciéncias, “com vistas a otimiza¢do do
entendimento das estruturas e fun¢des cerebrais, e da cognicdo e do comportamento humano nos

ambientes de trabalho” (PAIVA, 2018, p. 120).

Desse modo, a Neuroergonomia vem suportar o processo de projetagdo espacial, a fim de promover
uma melhor qualidade de vida aos usuarios dos espacos, na medida em que contribui para o
entendimento dos impactos exercidos pelos ambientes nas vivéncias desses individuos (EBERHARD,

2009).

Na busca do entendimento mais acurado sobre a interagao do usuario com seu meio ambiente
(entendendo aqui ser esta a reunido de espaco e artefatos que concorrem para a realizagdo de
qualquer atividade), e devido ao custo acessivel da Eletroencefalografia (EEG), esse procedimento
tem sido bastante utilizado para o reconhecimento do funcionamento do cérebro voltado aos
processos cognitivos (SPINDOLA, 2010), bem como, para estudos relacionados a carga mental de
trabalho, avaliacdo de fadiga (BALDWIN et al., 2012) e do engajamento do usuario no

desenvolvimento da tarefa (VASCONCELOS, 2014).

A eletroencefalografia (EEG) é a medida neurofisioldgica da atividade elétrica do cérebro usando
eletrodos colocados no couro cabeludo (SANEI; CHABERS, 2007). Seu registro grafico resultante é
reconhecido por eletroencefalograma, que representa potenciais pds-sindpticos de sinal elétrico

decorrente da atividade neuronal (STEINBERG, 2003).

A unidade de aquisicdo dos dados neurais é constituida de um médulo (touca) com canais em

combinagdo com eletrodos (sensores) distribuidos de modo regular por areas do couro cabeludo



referentes aos lobos cerebrais e, atualmente, o mercado disponibiliza uma variedade de modelos de

equipamentos que sao utilizados em varios contextos de pesquisas.

Posicionando-se os eletrodos em areas especificas, é possivel analisar as respostas cerebrais a
determinados estimulos ambientais, fornecendo condi¢des de diferenciar quais sdo os estimulos

estressantes ou relaxantes, por exemplo, no momento de exposicao a eles.

Dessa maneira, ao associar os conhecimentos da Ergonomia aos da Neurociéncia, espera-se ser
possivel relacionar as frequéncias cerebrais aos comportamentos (respostas avaliativas), obtendo-se,
assim, resultados mais fidedignos sobre as preferéncias ambientais. Ou seja, torna-se favoravel
compreender em que medida os atributos ambientais efetivamente influenciam as atividades
cerebrais humanas e, consequentemente, a maneira que os individuos reagem ao/no espaco, a partir

dos estimulos nele vivenciados.

5. Consideragoes finais

Este artigo pretendeu apresentar os principais aspectos tedricos e metodoldgicos relacionados com a
tese que estd em desenvolvimento no PPGDesign/UFPE, que trata da percepc¢do dos espacos de
home office por portadores da Sindrome de Burnout. Nesse sentido, pela dinamicidade desse
processo construtivo e pelos limites desse tipo de comunicacdo, esses aspectos ndo podem ser

considerados como conclusivos ou prontos.

No entanto, tendo em vista que a Sindrome de Burnout tem acometido, cada vez mais, pessoas em
todo o mundo, e cientes de que todas as edificagdes possuem caracteristicas fisicas, quimicas e
bioldgicas que podem afetar tanto a saulde fisica quanto a saide mental dos seus usuarios, faz-se
necessaria uma melhor compreensao dos efeitos desses ambientes, nas variagées da prevaléncia
desse tipo de transtorno psiquico, bem como entender os atributos ambientais que podem

contribuir, positiva ou negativamente, para os sintomas ocasionados pela referida sindrome.

Assim, para a elaboracdo de ambientes que promovam a qualidade em saude, é preciso considerar e
trabalhar — de forma apropriada — diversos fatores, promovendo-se uma avaliacdo sistémica, ampla,

apreciando-se a situagao como um todo.

A Neuroergonomia, portanto, vem corroborar com esse processo, uma vez que auxilia no
entendimento dos impactos exercidos pelos atributos ambientais nas rea¢des dos individuos que
experienciam os espacos diariamente. A partir da compreensdo das preferéncias ambientais dos

individuos portadores de SB, espera-se ser possivel responder as hipdteses levantadas e a



operacionalizacdo dos objetivos tracados na pesquisa aqui comunicada, além de, em um plano mais
abrangente, estabelecer diretrizes projetuais a serem aplicadas na elaboracao de espacos de home
office que atendam aos critérios de ergonomia do ambiente construido e que sejam capazes de
promover um maior bem-estar aos usuarios do espaco, a fim de contribuir efetivamente para a

melhoria do quadro clinico associado a doenca.
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