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resumo:

O Design Universal ou Design Inclusivo ou Design para Todos, independente da regido e do
termo utilizado, o desenho de um artefato raramente atendera uma populacdo inteira. A partir dessa
percepgao, torna-se importante repensar as formas de fazer design para inovagao social — concebida
para solucionamento de problemas existentes e coletivos. Com o surgimento da Pandemia de COVID-
19, novos problemas sociais emergem e se multiplicas nos pré-existentes, dentre eles a exclusao social,
ocasionada pelas barreiras comunicacionais e de geracao de renda, vivenciada, respectivamente pela
comunidade surda e artesdos mapeada através das pesquisas de inovacdo social sobre a Pessoa com
Deficiéncia no contexto da Pandemia. Por meio da aplicacdo de uma pesquisa-acdo voltada ao
desenvolvimento de Tecnologias Assistivas, nasce o Projeto Mascaras Amigas, coordenados pela
Universidade, visando produzir mascaras acessiveis (com visor labial) através de uma rede de economia
solidaria para inclusdo das pessoas surdas no processo de comunicacdo, recém afetado pelo uso de
mascaras, levando a inclusdo tanto no ambito comunicacional para estes, quanto na geragao de renda
para aqueles, recém afetados com a impossibilidade de comercializarem seus produtos. Além dos
beneficios diretos as comunidades e expansao da usabilidade da mascara acessivel para outros publicos,
a metodologia aplicada ao Design para a Inovacao Social permitiu a co-criacdo, intervencao, e acao
participativa de um grupo multidisciplinar que culminou numa parceria publico-privada, entre a
Academia e Industrial para resolucdo dos problemas sociais identificados, e produzindo de forma pratica
e rapida, a inovacao social e na producdo de conhecimento cientifico para evidencia da pesquisa-acao.
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1. Introducao

Historicamente, a Pessoas com Deficiéncia (PCD) € evidenciada como objeto de marginalizacéo
ou misticismo, tornando-se alvo de exclusdo social por diferentes atores e época (SILVA, 1987).
Contudo, foi por causa da mobilizacéo social, sobretudo composto por familias que conceberam toda a
narrativa para uma sociedade inclusiva, que se solidificou a importancia da participacdo das PCD na
construgdo de politicas publicas em prol de direitos e espagos na sociedade atual (SOUZA, 2020;
KAMENSKY, 2020). Para Maior (2015?), a deficiéncia é uma construcéo social, multidimensional e
em evolucdo, da qual depende da responsabilizacdo social no processo de incluséo.

No mundo, existem cerca de 1 bilhdo de pessoas com deficiéncia, 0 que representa
aproximadamente 15% da populacdo mundial, sendo que cerca de 80% vivem em paises em
desenvolvimento, de acordo com a nota descritiva da OMS sobre Deficiéncia e Salde publicada em
2020 (WHO, 2020). No Brasil, o Censo Demografico realizado pelo IBGE, em 2010, identificou que
cerca de 46 milhdes de pessoas se declararam com algum tipo e grau de deficiéncia, representando,
aproximadamente, 24% da populagdo brasileira (IBGE, 2010). No entanto, no ano de 2018, esse
percentual foi retificado pelo IBGE, pelo Panorama Nacional e Internacional de Produc&o de Indicadores
Sociais, para 6,7% da populacdo, considerando apenas as pessoas que possuem alto grau de deficiéncia
ou que ndo conseguem exercer funcdes e atividades essenciais. Os deficientes auditivos, em sua vez,
representam cerca de 9,7 milh6es de pessoas, sendo que mais de 22% dessa parcela ou aproximadamente
2,1 milhdes possuem a deficiéncia de forma grave ou absoluta.

Dentre as medidas sanitarias estabelecidas no Brasil (2020) para o combate e a redugdo da
proliferacdo da COVID-19, surge a obrigatoriedade no uso de mascaras, industriais ou artesanais, em
espacos publicos e privados acessiveis ao publico. No texto publicado pelo Governo, em forma de Lei,
dispensava-se essa mesma obrigatoriedade para algumas Pessoas com Deficiéncia, com impedimentos
de utilizacdo da mascara, desde que comprovado, por declaracdo médica eletrdnica ou fisica. Em
contrapartida, a OMS (Organizacdo Mundial da Saude) publicou um relatério mundial com
consideracOes sobre as PCD, durante o surto de COVID-19, por serem mais vulneraveis e estarem
expostas ao virus, devido a diversos fatores, dentre eles o de acessibilidade fisica e comunicacional e
sdo encontradas diversas recomendacfes para as pessoas que residem com as PCD, governo, setor da
salde, prestadores de servigos da comunidade PCD, ambientes institucionais e comunidade apontando
para diferentes frentes, como 0 uso de equipamentos, critérios de higienizacdo, atendimento e
distanciamento, subsidios financeiros, planos de contingéncia, segregacdo ou exclusdo de PCD e
utilizagdo de TICs. (OPAS, 2020).

Este artigo, nesse sentido, visa evidenciar a importancia do Design para Inovagéo Social atraves
de Projetos de Inovacdo Social aplicados por meio da Pesquisa Acéo, em especial o Projeto Mascaras
Amigas — criado em resposta a dificuldade enfrentada pelos surdos e deficientes auditivos que leem
labios durante a Pandemia de COVID-19 e na geragdo de renda de artesdos, propondo a confecgdo de
mascaras com visor labial, como uma tecnologia assistiva, a qual é produzida por redes de artesanato,
resultando, assim, em uma inovacédo social por uma rede de economia solidaria em parceria publico-
privada, através da Academia e a IndUstria. A seguir, sera apresentado a revisao de literatura , o contexto
social das PCD, a metodologia, os resultados da aplicagéo e as conclusdes.

2. Design para a Inovacao Social

Os termos Design Universal, Design Inclusivo e Design para Todos podem variar de uma regido
para outra, porém objetivam, comumente, atender as necessidades do maior nimero de pessoas,
independente da faixa etaria ou habilidade (Bianchin; Heylighen; 2017, apud Design Council, 2009).
Porém, desenhar para todos pode ser utdpico e praticamente impossivel de executar, haja vista que
humanos possuem diversas particularidades que variam e ndo se correlacionam de um unico ponto de
vista. Embora os termos variem, 0s autores assumem e entendem que nenhum design irad se aplicar
plenamente a toda populagéo. (Bianchin; Heylighen; 2017, apud Clarkson e Coleman, 2015)
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Papanek (1985), através do seu livro “Design for the real world” (design para o mundo real),
provoca 0s designers a terem mais atengdo aos problemas sociais e existentes no desenvolvimento de
seus produtos ao invés de se limitarem as necessidades de consumo. Desde entdo, muitos designers tem
respondido a proposta de Papanek e trabalhado no design para as necessidades sociais.

Para resolucédo das necessidades sociais, surge o termo inovagdo social, em 2003, pelo Centro de
Inovacdo Social da Escola de Negdcios Stanford, como: “o processo de inventar, apoiar e implementar
novas solucOes para as necessidades e problemas sociais existentes”. O mesmo manifesto indicava o
estabelecimento e o fortalecimento de didlogos entre os setores publicos, privados e nao-
governamentais, como a melhor estratégia para o desenvolvimento de inovagbes sociais. (PHILLS
JUNIOR et al., 2008)

Para Manzini (2007), o termo inovacéo social refere-se as mudangas no modo como individuos
ou comunidades agem para resolver seus problemas ou na criagdo de novas oportunidades. Estas
inovacdes sdao guiadas mais por mudangas de comportamento ao invés de mudangas tecnoldgicas ou de
mercado, geralmente emergindo através de processos organizacionais “de baixo para cima”, em vez
daqueles “de cima para baixo”, ou seja, 0s atores participam de forma ativa na construcdo da solucéo
desejada.

No inverno de 2008, o Centro de Inovacdo Social de Stanford, compreendeu que a inovagédo
social era 0 melhor caminho para o entendimento e a producdo da mudanca social e redefiniu o conceito,
pelo artigo “Redescobrindo a Inovagdo Social”, para uma solugdo nova mais efetiva, eficiente,
sustentavel ou uma solucdo superior as existentes, que, preferencialmente, que produza valor para a
sociedade ao invés de valor exclusivo a alguns individuos, na resolucéo de um problema social existente.
Adicionalmente, o artigo expande a defini¢cdo de inovacdo social, podendo ser ndo apenas um produto,
um processo, uma tecnologia como também um principio, uma ideia, uma legislagao ou politica publica,
um movimento social, uma intervencdo ou a combinagdo de dois ou mais desses elementos citados.
(PHILLS JUNIOR et al., 2008). Ludvig et al. (2018), conceitua a inovagdo social como ndo limitada a
economia social, mas, também, parte dos setores privado e publico, em novas tecnologias, instituicoes
de investigacao e outros atores e institui¢ces da sociedade civil.

3. Metodologia

A pesquisa-acdo ¢ um método de pesquisa originado no Campo das Ciéncias Sociais e visa
ampliar o conhecimento cientifico, baseado em a¢6es para solucionar um problema existente em uma
organizagdo, uma comunidade ou um grupo, no qual os pesquisadores e participantes representativos
estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo (THIOLLENT, 2019). Para Thiollent (2019), os
objetivos praticos consistem em fazer um levantamento da situacdo, formular reinvindicacOes e aces,
ou seja, formas praticas de solucionar um problema, sem limitagdo aos aspectos académicos e
convencionais. Para o autor, a Pesquisa-Acéo diverge da postura convencional ao nivel da observacao,
processamento de dados, experimentacOes, dentre outros métodos, por permitir maior flexibilidade na
concepcao e aplicacdo dos meios de investigacdo. O autor também destaca a possibilidade de captura de
informacdes geradas pelo envolvimento coletivo — diferentemente de uma observagdo passiva. A
participacdo do pesquisador na Pesquisa-Acao é caracterizada pela participacdo ativa, seja por trabalhar
ou viver na area (insider) ou por ser um recurso externo altamente envolvido na area de pesquisa
(outsider). Em ambas as situagdes, o pesquisador passa de um expectador para protagonista, como
atuante e agente de mudanca. Os objetivos da Pesquisa-Acéo, séo divididos e correlacionados a cada
palavra do termo, sendo:

e Pesquisa para a obtencdo de informacdes de dificil acesso para ampliar o conhecimento
cientifico (reinvindicacGes, representacdes, capacidades de acdo ou de mobilizacdo, dentre
outros meios);

e Acdo para promover uma melhoria na organizagéo ou comunidade em que a pesquisa esta sendo
realizada (pratica), com levantamento de solugdes e acbes que auxiliem o agente de mudanga.
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A pesquisa é aplicada de forma participativa, ou seja, com a participacdo ativa de todos os
interessados, colaborando para o refinamento da solugdo e aumento da assertividade da pesquisa
(FILIPPO, 2012). O Ciclo de Pesquisa-Acao é definido a seguir:

Figura 1 - Etapas de um ciclo da pesquisa-acdo - diagnosticar, planejar acdo, intervir, avaliar e refletir:

Solugio
satisfatoria?

, ) Planajar ) _
Diagnosticar acdo Intervir Avaliar Reflelir -
5l e m 2 E sim
R Nao

Fonte: Filippo, 2011, apud Davison, Martisons, Kock, 2004, p. 453.

Para aplicacdo da metodologia no desenvolvimento de um Design para Inovagéo Social, foram
estabelecidas parcerias e conexdes com grupos minoritarios afetados economicamente pela Pandemia
de COVID-19. Para tal, foi escolhida uma rede de artesdos, voltado a empregabilidade e ao
empreendedorismo em comunidades, pela formac&o profissional na confecgdo de produtos sustentaveis,
ou seja, uma rede de economia solidaria e de capacitagdo de produtores/artesdos, que, no contexto da
pandemia, foi escolhido por ter parte das suas fontes de renda afetada economicamente pela pandemia,
uma vez que ndo podiam expor 0s seus trabalhos em feiras e pontos de vendas e por outro lado, os
usuarios centrais do produto - as pessoas surdas - negligenciadas historicamente e culturalmente, e que
enfrenta o desafio na utilizagdo de maéscaras durante a Pandemia, dado que a expressdo facial é parte
integrante do processo de comunicagdo em LIBRAS. Além de serem o centro do projeto, contribuiram
de forma direta na construcdo da solucdo, em resposta afirmativa, ao conhecido e famoso legado da
Comunidade PCD: “Nada sobre nds, sem nés”.

4. A Pesquisa-Acao como ferramenta de Design para a Inovacao Social

Com o advento da Pandemia de COVID-19, algumas restricdes e imposi¢des legais foram
estabelecidas no Brasil, baseadas em estudos e indicacfes sanitarias, dentre elas a da utilizacdo de
mascaras em lugares publicos e privados (BRASIL, 2020). Para reduzir impactos industriais e
econdmicos, o Ministério da Salde sugeriu e orientou a confeccdo de mascaras caseiras para suprir a
demanda nacional, a partir de recomendaces técnicas e de manutengao.

Ao iniciar estudos voltados as PCDs no contexto da pandemia, percebeu-se, a auséncia do design
inclusivo ou design universal na construcdo de artefatos de prevencdo a contaminagdo e transmissao do
virus. Para a fomentagdo do desenvolvimento de produtos inclusivos, buscou-se a aplicagdo da Pesquisa-
Acdo, destinada a inclusdo de surdos, tanto na realizacdo da leitura labial, como na comunicacdo em
Libras —idioma ao qual integra a expressao facial no processo de comunicacéo. A execucdo da Pesquisa-
Acdo na Producdo da Méascara Acessivel pode ser visualizada a seguir:

Quadro 1 — Ciclos de execucdo da Pesquisa-A¢édo

Etapa Ciclo | Agdes Resultado

Pesquisa em motores de busca | Identificacdo de problemas de design e
online e/ou compartilhamento de | usabilidade enfrentado pelas pessoas surdas
Diagnostico 1 conhecimento em rede social de | na utilizagdo de mascaras, dada a dificuldade
aprendizagem colaborativa sobre | ou a impossibilidade de lerem labios e gestos
grupos minoritarios afetados com a | — o primeiro para a comunicagdo em
Pandemia de COVID-19 e solugdes | Portugués e o segundo para comunicacdo em
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existentes.

Libras (CAVALCANTI, 2020; MOREIRA,
2020).

As pesquisas permitiram identificar a ideia
de uma constru¢do de méscara acessivel —
com visor labial — idealizada por Ashley
Laurence, estudante norte-americana, para
facilitar a comunicacdo de deficientes
auditivos durante a Pandemia de COVID-19
(COYNE, 2020).

Pesquisa de material para aplicagdo
no plastico.

Alguns  possiveis  materiais  foram

identificados, dentre eles a poliamida.

Planejamento

Definigdo do escopo, material e
usudrios para teste.

Participacdo de todos os atores envolvidos,
constituindo em uma equipe multidisciplinar,
composta por costureiras, pesquisador
quimico, médico, pesquisador em inovagao
social, pessoa surda e gestor de projetos
sociais.

Escopo: Produgdo de méscara com visor
labial por redes de economia solidéria
afetadas pela Pandemig;

Material: algoddo cru com gramatura média
e linha de algoddo para os acabamentos
laterais;

Definicdo do periodo e materiais
testados.

Filme pléastico multicamada composto de
poliolefinas, com camadas intercaladas de
poliamida para maior resisténcia mecanica,
especialmente costura, com aditivacdo anti-
embagamento.

Desenvolvimento do Protétipo

Desenho e producdo do protétipo pela rede
de economia solidéria baseado nos materiais
planejados.

Intervencéo
Melhoria do Prototipo Aplicacdo do produto quimico no pléstico
utilizado no visor labial das mascaras.
Teste de producdo. Testes de | O teste de produgdo, permitiu produzir o
usabilidade da mascara. protétipo. Os testes de usabulidade com as
pessoas surdas e ouvintes, apontou a
necessidade de um visor que ndo embagasse,
para que o produto se tornasse efetivamente
Avaliacéo diferente e Gtil no dia a dia
Testes da funcionalidade de auto- | O pesquisador quimico testou o auto-
desembagamento. desembagamento do pléstico, ap6s aplicacéo
do produto e funcionou. Usuarios surdos
testaram e aprovaram a funcionalidade.
Reflexio Reinicio do ciclo. Artefato incompativel com as necessidades

do usudrio, portanto um novo ciclo foi
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iniciado.

Encerramento. Artefato compativel com as necessidades do
2 usuario, portanto o ciclo foi encerrado e o
produto lancado no mercado (go to market).

Fonte: Autor

A maéscara passou a ser produzida em junho de 2020, com os plasticos doados pela Industria
Quimica e Tecidos doados pela Inddstria Automotiva, a partir do protétipo desenhado inicialmente:

Figura 2 - Protétipo da Méascara Acessivel com medidas:

' 10 cm

18 cm

Fonte: Elaborado pelo Autor

5. Resultados

No primeiro fim de semana de lancamento do produto, os pedidos totalizavam mais de mil
mascaras. Apds a superacdo apontada pelos usuarios, uma pesquisa on-line® e semiestruturada foi
aplicada aos participantes do projeto: surdos, produtores (artesdos) e pessoas sem deficiéncia:

Para as pessoas surdas, percebeu-se um sentimento de maior acessibilidade e comunicacao,
quando questionados sobre como as mascaras melhoram a vida deles durante Pandemia, de acordo com
o registro de Regina* “As vezes ndo podemos nos aproximar para fazer a leitura labial de pessoas
ouvintes, dessa forma, a mascara acessivel nos ajuda” e de Edgard: “Para facilitar a compreensao de
leitura labial.”

Para os artesdos, percebeu-se um sentimento de novas fontes de renda e perspectiva de trabalho,
quando questionados sobre como as mascaras melhoram a vida deles durante Pandemia, baseado no
registro de Heloisa®, costureira residente na regido do Grande ABC, dizendo: “Estavamos [artesdos]
sem perspectiva de trabalho. As mascaras vieram para dar suporte a nossa empresa ”.

Para as pessoas ouvintes ou sem deficiéncia auditiva, percebeu-se um sentimento de facilitacéo
no processo de comunicagdo, especialmente com a comunidade surda, e para outras finalidades, como

3 A captura de registros eletrdnicos via pesquisa virtual foi previamente aprovada pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP) sob o CAAE (Certificado de Apresentagio de Apreciagio Etica) nimero: 34838620.2.0000.5594.
4 0 nome atribuido ao registro é ficticio e ndo configura, em qualquer hipétese, a identidade do participante.
5 0 nome atribuido ao registro é ficticio e ndo configura, em qualquer hipétese, a identidade do participante.
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na utilizacdo em festas, promovendo o bem-estar ao ver e compartilhar sorrisos, conforme registro de
Mariana®: “fA mascara] melhorou a minha vida porque eu pude voltar a usar batom e pude ver a boca
dos meus amigos. As mdscaras acessiveis ajudaram a entender melhor o que as pessoas falavam”
residente em Sdo Paulo.

A producgdo da mascara acessivel foi efetiva e sustentavel, proporcionando ndo apenas 0 acesso
as mascaras com visor para as pessoas com deficiéncia auditiva, como, também, a geracdo de renda para
aquele grupo de pessoas afetadas com a pandemia. O produto passou a ser procurado por diversas
pessoas, inclusive sem interacdo com deficientes auditivos, em diferentes localidades e por vérios
motivos, dentre eles, o de poder sorrir. O projeto foi veiculado em diferentes agéncias de noticias
situadas na Grande S&o Paulo (ESTADAO, 2020; UFABC, 2020; PORTAL R3, 2020):

Figura 3 — Divulgacdo da Méascara sendo utilizada por uma Pessoa:

Fonte: https://brasil.estadao.com.br/blogs/vencer-limites/mascaras-transparentes-geram-renda-para-
costureiras-e-promovem-acessibilidade/ (2020)

6. Conclusao

A participacdo da pessoa com deficiéncia nos processos de design, seja de uma politica publica,
no ambito social, educacional, trabalhista ou privado, figurando ndo apenas como expectador, mas
principalmente como protagonista, desencadeard em designs verdadeiramente inclusivos, marcado pela
participacdo do usuario na construcao e desenho centrado na usuario.

A aplicacdo do Design para Inovagdo Social no projeto mascaras amigas, permitiu vivenciar os
conceitos priméarios apontados pelos autores em produzir solugdes coletivas para problemas sociais
existentes, de forma participativa, sustentavel, e com diélogo entre os setores publico e privados.

A utilizacdo da Pesquisa-Agdo como metodologia, permitiu de forma préatica, dentre muitos
fatores, conectar as necessidades de grupos menos favorecidos durante a pandemia, seja no quesito
inclusdo (deficientes auditivos) ou igualdade social (geragdo de renda), resultando em uma inovacao
social aplicada na prética, ou seja, atendeu o objetivo da metodologia, consistido na Pesquisa, como nas
reinvindicagdes, representagdes, capacidades de acdo ou de mobilizacdo, e propriamente na Acéo - para
promover incluséo, tanto no &mbito comunicacional quanto econdémico.

Por fim, o desenvolvimento de projetos de inovagdo social pode fomentar mudanga sociais e
estruturais, porém, é necessario a divulgacdo e conscientizacdo sobre a tematica. Este estudo ndo se
ocupou em mapear e entender possiveis necessidades demandas por cada tipo de deficiéncia, através
dos aspectos sensoriais e perceptivos, porém, parece ser promissor para desenvolvimento de solugdes

6 O nome atribuido ao registro ¢é ficticio e ndo configura, em qualquer hipdtese, a identidade do participante.
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mais inclusivas, ou seja, na construcdo de um artefato é importante para o design pensar em aspectos
inclusivos e como tal solugdo funcionara para um grupo minoritario e que ndo afetard o design da
solugdo, portanto, tornando-a universal.
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