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resumo:

Em 26 de janeiro de 2020, foi confirmado o primeiro caso de coronavirus no Brasil, na cidade de Sao
Paulo. O novo agente do COVID-19, de acordo com a OMS, foi descoberto no final de 2019, apds
registrar casos na China, levando a ampliacao da lista de paises em alerta para casos suspeitos ao
redor do mundo. De maneira drastica, a pandemia chegou como um turbilhdo na vida das pessoas, e
com maior intensidade na vida dos profissionais de salide. Uma das medidas de contengao da
pandemia &, e continua sendo, o isolamento social, que consiste na diminuicdo de interacdo entre as
pessoas, com o objetivo de amenizar a velocidade de transmissao da doenga. Com isso, durante a
época de lockdown, apenas os servicos essenciais foram mantidos. Por meio desse cenario gerado
durante a pandemia, o Ministério da Saude, através da Portaria MS/GM n° 467/2020, autorizou a
pratica da telemedicina para instituicbes de saude, permitindo o monitoramento e troca de
informagGes médicas de forma digital. No entanto, para que a execugdo desse novo método obtenha
éxito, torna-se fundamental investigar a experiéncia do usudrio na area da telessatide. E através do
surgimento desse cenario, que Manzini (2015) destaca o papel do designer na contemporaneidade,
como facilitador de processos, buscando compreender e mapear a experiéncia do usuario, permitindo
equilibrio entre a eficiéncia operacional e satisfacdo do cliente no momento de criagdo de um produto
ou servigo. Corroborando, Bertola (2004) narra a possibilidade de novos caminhos para o design,
possibilitando-o a dar forma aos mais diversos produtos da contemporaneidade, como servicos,
experiéncias, cenarios, sistemas de comunicacao, entre outros. E desse modo, que o olhar direcionado
do designer para propor soluges em situagbes complexas, vem ressaltando nos Ultimos anos, a
criacao de servicos inovadores, como € o caso da Telemedicina, um servico oferecido pela Telessalde.
Nessa linha, é valido questionar como o design de servicos podera contribuir para a promogdo do
servico de telessaude? Assim, propde-se como objetivo geral de pesquisa analisar as contribuigées do
design de servigos na promogao do servico de telessalide nas unidades de Atengdo Primaria a Salde
do HU-UFMA. Para tanto o estudo define-se como exploratorio-descritivo, de carater qualitativo
(LAKATOS, 2010; GIL, 2008; SANTOS, 2018), tendo como escopo de pesquisa o Servico de
Telessalide do HU-UFMA. Como procedimentos, sera realizada a Revisdo Sistematica de literatura em
base de dados cientificas como Portal de Periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Biblioteca Nacional de Medicina
dos Estados Unidos (PubMed), a fim de reunir a base conceitual do design de servigo, telemedicina e
experiéncia do usuario. Em seguimento, propde-se identificar o sistema de telessalide no HU-UFMA e,
apds mapear a experiéncia do usuario do sistema de telessalde nas unidades de Atencao Primaria a
Salde do HU-UFMA. Nessa etapa sera realizada a aplicacdo de questionarios, observacdo do
participante, analise de conteldo e sociodrama (BIRGIT, 2009; FRASCARA, 2002; MANZINI, 2021).
Como resultados esperados, pretende-se propor um framework com recomendacoes do sistema de
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telessalide nas unidades de Atencdo Primaria a salde (APS) do HU-UFMA, com intuito de contribuir
para o aperfeicoamento do produto e, por conseguinte, maior satisfagao e adesao do usuario ao
produto, mantendo assim, a para aperfeicoamento do sistema de telessalide nas APS, com intuito de
mais usuarios aderirem ao produto e manterem seus checkups e tratamentos regulares pela
plataforma digital.
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