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resumo:

Conhecer as contribuicdes de cada area para um projeto em Design, implica na adaptacdo de
assuntos correlatos e ajustes para cada tipo de situagdo, e é exatamente por este motivo, em que
inserir o proprio design na area de gestdo, pode apresentar mudancas significativas e ao mesmo
tempo complexa de ser assimilado, sobretudo para quem o vé apenas como sindnimo de diferencial
em um modo produtivo, seja um projeto de produto, ou grafico, ou em algum proposito similar.

Para que haja uma maior compreensao da contribuicdo do Design como possivel aporte no
gerenciamento e em melhorias nos negoécios, busca-se fazer uma reflexao baseada em conceitos
caracteristicos que ajudam na percepcao e na disseminagdo desta area de conhecimento. Este artigo
tem como propdsito reunir pesquisadores que exploram fragmentos entre as relagbes do Design e o
meio social. Através de uma breve revisao de literatura apresenta-se a seguinte questao: Como o
design vem sendo incorporado no universo corporativo?
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1. Design: Mercados e Negdcios

Desde os primordios dos tempos, o homem em sua natureza trabalha como forma de
sobrevivéncia estabelecendo uma relagdo entre transformacdo de bens e valores, tal atividade é um
fendmeno necessario do qual sempre estara presente em seu cotidiano (FILHO, p. 22, 1994), no entanto,
as transformacBes sociais podem afetar 0 modo em que esta a¢do esta sendo desempenhada, 0 que
permite a evolucdo de novas configuracdes de trabalho.

Em um contexto contemporaneo, temas como crises econdmicas e financeiras, altos indices de
desemprego, tém se mostrado cada vez mais frequentes. Em pesquisa recente do site Correio Braziliense,
jovens pertencentes a comunidade académica brasileira tém-se mostrado inquietos em relacdo a
empregabilidade durante e p6s conclusdo de curso superior (LISBOA, 2018), tal acontecimento tem
induzido um cenario de mudancas, onde & atitude inovadora se mostra a marca registrada de novos

profissionais, empreendedores, executivos e lideres.

Ao buscar por novas oportunidades depara-se com uma geracdo dinamica que usufrui das
possibilidades e lacunas que tal mercado apresenta, isso quer dizer que todo este movimento de faltas de
circunstancias oportunas acarreta em pessoas que acrescentam vivéncia, experiéncias e propositos
pessoais em possiveis negocios, atribuindo no empreendedorismo praticas com solugdes aplicadas de
maneira rapida a fim de moldar-se as mudangas que possam vir a surgir (ALBUQUERQUE, p. 95,
2016).

Vazquez apresentou a revista digital E-commerce Brasil em julho de 2021 que as pessoas veem
no empreendedorismo um acesso em busca de atender as suas necessidades, mas também de apresentar
mudancas em suas areas de atuacdo, desta maneira, as transformacgGes no modo de oferecer produtos e
servicos se tornam por adaptacdes e novas propostas de resolucfes para as adversidades de um mundo
em constante mudanca. (VAZQUEZ, 2021).

De acordo com Palmer e Blake (p. 179, 2019) existem certas habilidades que devem ser
caracteristicas essenciais no desenvolvimento das carreiras profissionais do futuro, estas identificadas
através de trés areas-chave que embora subjetivas mostram forte relevancia comparando inclusive ao
avanco de novas tecnologias. A primeira area esta relacionada a estrutura e aperfeigoamento de ideias e
uso da criatividade; a segunda refere-se ao estimulo de empatia e habilidades humanas; a terceira atribui
a agilidade e flexibilidade do desenvolvimento mental.

Tal desdobramento pode ser direcionado a constru¢do de uma nova realidade e também se
relaciona a area em que o profissional designer esta sendo alocado. De acordo com Albuquerque (p. 100,
2016), o designer do futuro podera desenvolver competéncias que o permitira elaborar estratégias de
negacios por intermédio dos modelos tradicionais, configurar ferramentas através de modelos mentais e
projetos multidisciplinares a fim de buscar resolugdes para os problemas de maneira mais eficaz e entéo
aplicar constantemente em formas inovadoras, agregando valor e significado em negdcios, marcas
consistentes e servicos diferenciados.

Ao fazer uma andlise nas relagdes entre empresas e consumidores e/ou Usuarios até um tempo
atrds resumia-se apenas em trocas de produtos e servigos por um valor monetario, no entanto, em dias
atuais isto vai muito além, o empreendedor que proporciona novas experiéncias conquista diferentes
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publicos, ganha novos espacos e cria conexdes onde esta inserido, ndo apenas com clientes, mas com
todos os envolvidos no processo (stakeholders).

Nesse contexto o design pode ser introduzido como um importante aliado, tendo em vista que
este objetiva unir inovagdo aos processos, integrando fatores externos e internos as metas do negécio,
desta forma a gestdo inserida por viés do design nas empresas integra 0s recursos produtivos aos
objetivos da organizacdo. Abaixo apresenta-se quadro que demonstra os niveis do design, nas mais
variadas esferas a partir da visdo de Albuquerque (2016).

Coorporativo Negocio Projeto

Design como parte

da estratégia Desenvolver novos Equipes de projeto
corporativa produtos e servigos e operagdo do design
Garantir vantagem Garantir novos mercados Recursos de design e
estratégica e novos clientes gerenciamento de projetos
Influenciar o foco e i e
o direcionamento da Gerar vantagem Efetividade e eficiéncia
organizagao competitiva para o processo de design
Visdo hplis'gica da Beneficios para o Empatia com o
experiéncia do usuario o
cliente

Garantir processo d

: Vantagem colaborativa
desenvolvimento de g

e criativa

Desenvolver a estratégia

corporativa ;
produtos e servigos
Criar ambiente favoravel .
ainovagdo e a Desenvolvimento de Melhorar
criatividade projetos competéncia

Quadro 1 Nivel do design a partir da atuagao nas empresas
Fonte: Albuquerque (2016). Adaptado por autores (2021).

Como apontado no quadro, o design aparece em diferentes configuracdes a partir de sua
aplicagdo dentro do universo empresarial, e isto implica em concepgdes e construgdo de projeto em
design por outras percepgdes, obtendo também novas propostas e outras resolugdes. Dado tal
levantamento faz-se necessario salientar alguns pontos considerados pertinentes do campo da
administracéo na qual envolve o planejamento de negdcios junto ao empreendedorismo.



Jor'21
DESIGN

Il Jornada de Pesquisa do Programa
de Pos-Graduagao em Design - UFMA

1.1 Relagoes histérico comerciais

A compreensdo para uma mudanca de cendrio dentro do campo empresarial, permeia por um
contexto histdrico, onde antes se obtinha um mercado com caracteristicas bem estruturadas, desta forma,
Moraes (2010) apresenta como um cendrio estatico, formado por uma rede ordenada na qual era
apresentada através de uma certa previsibilidade criada por conta de um comportamento de
entendimento do consumidor ao produto, assim, designers e produtores detinham de aparatos para que
traduzisse e interpretasse 0s desejos de quem pudesse consumir ou usar cada produto.

Nos dias de hoje, no entanto, com o avango das prdprias tecnologias, e novas concepgdes de
pensamentos contemporaneos, a linearidade na producao ja ndo satisfaz a maioria, pelo contrario, surge
entdo uma movimentacdo decorrente inclusive aos processos de comunicagdo, como internet e redes
sociais, que conectam pequenos grupos e os diferenciam em uma escala global, ou seja, se antes era
necessario que um produto tivesse um certo tempo para chegar ao apice de escolhas do usuério, este
tempo hoje, encontra-se reduzido por meio da rapida informacéo obtida e feedbacks de usuarios que
trocam rapidamente de ideias. Como consequéncia Branzi (2006) declara que hd um ambiente que é de
fato diversificado e oposto, porém relacionam-se em um mesmo instante.

A partir desse contexto, o design se mostra através de um novo pardmetro e abre espaco para
uma nova aplicabilidade, a possibilidade da incorporacéo de personalizacdo, isto € o que aproxima a
empresa contemporanea de seus respectivos publicos, Franzato (2010) defende que este processo
aprimora a semantica de objetos ao seu significado. Para Celaschi (2007) a relacdo que o design tem
para com 0 mercado e consumidor, passa entdo a estar interligado diretamente com 0 modo em que estas
convivem e se relacionam, sendo assim o design ndo é sé visto como uma parte dos negdcios e sim
integra viabilidades técnicas e produtivas, aos valores de troca, uso e relacional dentro da cadeia de
valor.

De acordo com Moraes (2010) o design pode ser adotado como um instrumento estratégico,
tendo em vista sua capacidade em evidenciar problemas e gerenciar através de sua complexidade, pois
0 cendrio entdo construido é codificado, dindmico e de dificil compreensao, isto implica dizer que a
capacidade do profissional deve ser mais que apenas projetual, deve ser de constante atualizacdo e
propenso a gestdo dessa complexidade. Através desta, e a partir da frequente mudanga de pensamento
cultural faz-se necessario repensar como pode dar-se a concepg¢do de projetar design compreendendo
processos, valores, usuarios como parte de um processo.

A esta dindmica, dar-se um novo conceito chamado de metaprojeto, este se define através da
construcao de cenarios distintos de aplicacdo, através da adog¢do de novas propostas ou andlises
corretivas em propostas existentes, de modo em que as atividades projetuais sejam compreendidas em
sua totalidade, o profissional entdo se torna capaz de “tragar limites, analisar e, sobretudo, realizar uma
sintese compreensivel de cada etapa projetual”. (Moraes, 2010, p.21). Ainda de acordo com o autor, 0
objetivo do metaprojeto consiste em propiciar um cenario a partir de uma “plataforma de
conhecimentos” (2010, p. 31), relacionando os pontos negativos e positivos, analisando o ciclo de vida,
as tecnologias aplicaveis, recursos, fatores sociais e mercadoldgicos. Este é baseado de acordo estrutura
apresentada na figura abaixo.
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4 INFLUENCIAS SOCIOCULTURAIS;
5 TECNOLOGIA PRODUTIVA E MATERIAIS;
6 TIPOLOGICOS E ERGONOMICOS.

1 FATORES MERCADOLOGICOS;
2 SISTEMA PRODUTO/DESIGN;
a 3 SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL;

-

Quadro 2 Estrutura disciplinar metaprojeto
Fonte: Moraes (p. 33, 2010)

1.2 Campo social e cultural versus Cenario econéomico

Segundo Marins (2006), conforme surgem a relagdo entre tecnologia e inovacgdo dentro das
empresas, ha novas formas dentro da Economia para a anélise desses processos, desta maneira que
integra a gestdo tecnolégica a complexidade atual. De acordo com Manzini (2010) h& um novo
paradigma frente as mudancas econdmicas, que sdo recorrentes as crises mundiais geradas pelas
atividades oriundas desta e das préximas décadas, estas implicam em transformagdes na relagéo sistema
de producéo e consumo, além de concepgdes regionais para o desenvolvimento de uma forma coletiva
e colaborativa, ainda, é através deste patamar que surgem as oportunidades.

O contexto do capitalismo contemporaneo entdo, dar-se através destas viabilidades oportunas,
tendo em vista que cada momento em que ha o surgimento de uma crise, as possibilidades de
intervencado, também sdo variaveis, e neste quesito que novas formas de producéo, produtos, servicos e
outros tendem a substituir ao modelo vigente, logo, a inovacdo aparece como projecdo dindmica do
préprio capitalismo.

Seguindo ainda 0 mesmo contexto de ruptura de um modelo para outro, o design pode se
apresentar como um importante instrumento de reflexdo a partir de visGes, propostas e ferramentas que
estimulem discussdes a fim de criar uma nova rede de compartilhamento de conhecimento, onde
individuos, empresas e/ou organizagfes e instituicbes compartilham valores. Tal fator, pode ser
destacado por Benkler (2009), como uma forma de reunir individuos que se unem através de um
proposito em comum, isto é, a possibilidade da contribui¢do para determinado tema, tem a ver com,
principalmente, a experiéncia cultural e com as mudangas oriundas a partir da colaboracéo de diferentes
pontos de vista, 0 que pode gerar em uma melhora do modelo comercial em um todo.

Simon e Vieira (2007), afirmam que tal producgdo colaborativa h4 uma forte participa¢do nas
relagdes produtivas fora de uma estrutura de mercado. Entéo, analisar e avaliar os aspectos pessoais,
implicam em uma compreensdo mais rica perante o microempreendedor e o0 seu negdcio, ja que este é
pautado, a partir de motivacao pessoal ao engajamento profissional, tal participacdo dar-se através da
implementacdo de aces que engajam e motivam usuarios com varias possibilidades de resolugédo de um
determinado caso, utilizando dos préprios meios e veiculos de comunicagdo que 0 micro empresario
utiliza, assim, ele cria uma rede de comunicagdo, na qual clientes, parceiros, terceirizados, séo
pertencentes a um mesmo ambiente. E é dentro deste cenario que pode ser previsto a influéncia de certas
caracteristicas como perfis e descricdo de um mercado por uma rede de pessoas e das relagfes em que
estas formam.
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1.3 Aspectos estratégicos de negdcios

O design como fator estratégico possui competéncias que permitem analisar e observar as
situacOes propostas de forma &gil permitindo que alternativas sejam previamente abordadas com o
intuito de acumular valor competitivo na empresa (Albuquerque, p. 101, 2016). J4 0 empreendedorismo
estd relacionado a oportunidade e as lacunas que determinado mercado pode sugerir (HISRICH;
PETERS; SHEPHERD, p. 6, 2014). Primordialmente para compreender esta relagdo, design, mercado e
empreendedorismo, faz-se necessario detectar os pontos que desencadearam as transformacgdes nos
negocios e o funcionamento de empresas de forma tradicional pautados na administracéo, tendo em vista
que essa continua sendo, e mesmo com 0 avango das pesquisas de areas afins que contribuem no seu
gerenciamento, a maneira mais usual de conduzir os interesses das companhias.

Veja no quadro a seguir as percepgdes e diferengas na gestdo a partir de sua visdo cultural
quando empregada em uma organizagdo funcional e/ou tradicional e quando é voltada a cultura do
design.

Cultura organizacional funcional - Ambiente cultural do design

L I . T T

Cantrole ¢ hierarquia ~ Empoderamento

Desempenho e sucessn  Aprender com o fracasso ¢

» 0 © i
G & A no curto prazo | esultados a longo prazo
e T
..‘ @ Eficiéncia ¢ redugao . Efctividiude ¢ eriagio de
‘..: de custos , vulor para pessous

Produtividade ¢ negdcios + Reflexio e foco na agio
-(_'(')m.pe_tic.éo‘ 1 (:'()l"ah_nr_a(';'lof l-ll";pl:“i-lﬂ-
compartilhado

Julgamente ¢ confianca

e fat s g e T LT g o (et e T
Lvita riscos | Possibilidades ¢ experimencacio ™

e el I T S b i e ) e e
Iraunsferéncia de culpa , Dizer a verdade. critica honesta
¢ cobertura (@)

e I R P Y A TR b s scsesansascesase
n Rigorosn » Agilidade

B

Quadro 3 Diferengas da gestdo com culturas tradicionais e cultura em design
Fonte: Albuquerque (2016). Adaptado por autores (2021).

“O Brasil registrou 1,2 milhdo de novas empresas no primeiro semestre de 2018, o maior numero
para o periodo desde 2010” (E-COMMERCE BRASIL, 2018). Este numero reflete ndo s6 acbes de
pessoas com mentalidade empreendedora, mas estd associado também a fatores que contribuem
diretamente no novo jeito de se “fazer negocio”. Tal dados, tiveram mudangas abruptas desde 2020 por
conta da pandemia mundial causada pela COVID-19. No entanto, as causas primarias relacionadas a
este cenario estdo diretamente ligadas a trés aspectos essenciais no ponto de vista das transformacoes
sociais contemporéaneas.
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O primeiro item da lista é apontado por um novo modelo de empresa que traz como
caracteristica, como é definido por Seisdedos, (p.6, 2016) um “negdcio escalavel e repetitivo” apesar da
imprecisdo no ambiente instalado. Nesse contexto apresenta-se uma organizacdo com possibilidades de
lucro através de um crescimento sustentavel, onde o recurso béasico é vinculado a um processo
estruturado que testa e valida hipoteses dentro dessa esfera. Apresenta-se aqui as startups. (DORF;
BLANK, p. 19, 2014).

Atribui ao segundo fator & aplicacdo de novas tecnologias, nesse quesito os fendmenos
tecnoldgicos funcionam mais que aliados na propagacgdo do desenvolvimento da empresa. Ao analisar
no ponto de vista produtivo o uso de ferramentas operacionais, podem contribuir com a melhoria de
produtos e a reducdo de tempo, custos e materiais, assim como em diversos niveis da opera¢do. Quando
esse desenvolvimento tecnoldgico se associa a servicos, as ferramentas podem se apresentar como
canais, inclusive de comunicacéo, entre formas variaveis na relagdo cliente-empresa. Neste Gltimo caso
ndo somente a area voltada aos servigos, mas também qualquer uma que faz uso de ferramentas virtuais
como por exemplo, as redes sociais.

Em terceiro e Gltimo nivel, vincula-se a um conjunto de atitudes mentais que influenciam o
comportamento e o pensamento de determinados grupos, Albuquerque (p. 95, 2016) denomina como o
mindset de novas economias. Profissionais ligados nas areas voltadas ao meio virtual, como
influenciadores digitais, youtubers e outros que usam desse meio de comunicacdo, interferem
diretamente nesse processo.

O fato €, que esses trés fatores mencionados contribuem na formacéo de uma economia criativa
e colaborativa que resultam em inovagdes no modo de gerenciamento, isso implica na produgdo de ideias
que garantem agilidade nas mudancas oriundas de uma geracdo que altera rapidamente atitudes e habitos
tanto de forma especifica, quanto global. Esse pode ser entdo, o espaco do empreender.

2. Consideracoes finais

Atualmente uma empresa para ser reconhecida pelo seu publico-alvo deve atribuir e gerar
significagcdes continuas em todas as suas frentes de atuacdo. No ponto de vista tradicional podem ser
apresentadas com a conceituacdo da missdo, visdo e os valores apontados pela organizacdo, quesitos
muito bem definidos em um plano de negécio construido por meio de um documento detalhado com
itens especificos e objetivos claros que tem por propoésito reduzir principalmente riscos e futuras
imprecisdes do mercado (SERBRAE, 2019).

Segundo Albuquerque (2016), independentemente do porte em que a empresa atue, esta possui
um sistema complexo e hierarquizado o que pode comprometer a forma ou a coeréncia na entrega de
seus resultados frente ao seu publico alvo. Em termos, apresenta-se normas e procedimentos muito bem
estabelecidos controlados por um modelo de trabalho, com estratégias focadas na eficiéncia operacional,
seguindo por controle financeiro, juridico e de qualidade, politicas de RH e marketing.

Tal setorizacdo pode dificultar na capacidade de absorcdo de novas tendéncias, no entanto estas
também podem manifestar o nivel de satisfacdo de seus clientes em relacdo as experiéncias de uso nos
anos de vida da empresa. Na pratica a empresa consegue comunicar-se de maneira mais eficiente quando
esta atribui significacfes em seu propoésito e a alia com as caracteristicas principais de seus clientes.
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Nesse parametro o designh como estratégia mostra-se como um campo que dispde da geracao de
conceitos para o0 que estd em foco projetual, assim como traz agilidade e assertividade em agbes que
estdo sendo estudadas ou desenvolvidas, combinando processos e presteza nas mudancas internas e
externas a fim de promover inovacdo de forma colaborativa, empética entregando sobretudo valor.
(ALBUQUERQUIE, p. 98, 2016).

A interdisciplinaridade da &rea do design estratégico permeia entre os niveis de atuagdo que uma
empresa pode desenvolver. O design pode estar agregado a estratégia corporativa, na elaboragdo de
produtos e servico, e também no nivel operacional; a diferenciacdo dessas estdo no resultado almejado
para cada objetivo. Albuquerque (p. 99, 2016) afirma que quando as instituicbes assumem o mindset do
design em suas praticas, estas acabam pela vantagem competitiva em relacdo a aquelas que pautam-se
na gestao tradicional.

Tal predisposi¢éo resulta em mudangas culturais dentro da organizag&o, onde antes se via setores
separados pela hierarquia de cargos por exemplo, neste momento observa-se um empoderamento de
cada profissional dentro do processo, isto pois agora este individuo faz parte do processo de forma
colaborativa, a partir deste momento temos um profissional envolvido em diversos e relevantes campos
do conhecimento dentro de sua formacdo. As especializagbes adquiridas aqui podem prever um
empreendedor com foco em inovacdes, este entdo desdobra-se nas estratégias de negocio e de criagéo,
dissociando modelos tradicionais, conectando-se as tendéncias, impactando nos resultados gerados
agora reunido por uma equipe de profissionais multidisciplinares.

Design, Markets and Business: A Literature Review

Abstract: Knowing the contributions of each area to a project in Design implies the adaptation of
related issues and adjustments for each type of situation, and it is precisely for this reason that
inserting design itself in the management area can present significant changes and complex to be
assimilated, especially for those who see it only as a synonym for a differential in a productive mode,
be it a product design, or graphic design, or some similar purpose.

In order to have a greater understanding of the contribution of Design as a possible contribution to
management and improvements in business, we seek to reflect on characteristic concepts that help in
the perception and dissemination of this area of knowledge. This article aims to bring together
researchers who explore fragments between the relations of Design and the social environment.
Through a brief literature review, the following question is presented: How has design been
incorporated into the corporate world?

Keywords: Design; management; business improvements; literature review, social enviroment.
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