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resumao.:

O presente trabalho teve como objetivo central a analise do ambiente de trabalho da empresa Ultracargo,
especialista no armazenamento de granéis liquidos do Brasil, localizada no Porto do Itaqui, Sdo Luis — Maranhéo.
O trabalho apresenta a trajetoria, atuacdo, logistica e seguranga da Ultracargo. Foram coletados dados por meio do
questionério, referentes a populacdo de pesquisa, como faixa etaria, indice de massa corporal, faixa de estatura,
estado civil, condi¢Bes de moradia e escolaridade. Os dados referentes as condi¢cdes ambientais da empresa foram
coletadas a partir do questionario e observacGes feitas in loco, onde apés o levantamento de dados e observagdes
das condicGes ambientais do trabalho da Ultracargo, concluiu-se que a empresa necessita de melhorias em alguns
aspectos como, iluminagdo, temperatura, mobiliarios e equipamentos.
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Abstract:

The main objective of this work was to analyze the work environment of the company Ultracargo, a specialist in
the storage of liquid bulk in Brazil, located in Porto do Itaqui, S&o Luis - Maranhao. The work presents
Ultracargo's trajectory, operations, logistics and safety. Data were collected through the questionnaire,
referring to the research population, such as age group, body mass index, height range, marital status, housing
conditions and schooling. The data regarding the environmental conditions of the company were collected from
the questionnaire and observations made in loco, where after the data collection and observations of the
environmental conditions of Ultracargo's work, it was concluded that the company needs improvements in some
aspects such as, lighting, temperature, furniture and equipment.
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1. Introducao

Na antiguidade, onde 0 homem buscou adaptar suas ferramentas utilizadas no cotidiano, como foices e
machados, de forma que melhor se encaixasse a anatomia humana, e assim gerasse mais conforto em
sua utilizacdo

Ao longo dos anos, segundo lida (2005), em meados do século XVIII, a revolucdo industrial fez-se
presente, e com ela surgiu diversos problemas no que diz respeito a relagdo entre 0 homem, maquina e
ambiente.

Tais problemas aparecem como os principais causadores de doenc¢as ocupacionais, levando a diminuicdo
da motivacdo do trabalhador e, consequentemente reduzindo a produtividade dos funcionarios.

De 2010 a 2015, foram notificados cerca de 809.520 casos de doencas e agravos relacionados ao
trabalho, sendo os mais frequentes os acidentes de trabalho considerados graves, com 439.457 (54,3%)
casos, seguidos pelos acidentes de trabalho com relacdo a exposicdo a materiais biol6gicos, com
276.699 (34,2%), e lesdo por esforgco repetitivo/doencas osteomusculares relacionadas ao trabalho
(DORT), com 47.152 (5,8%).

A apreciacdo ergondmica foi realizada na empresa Ultracargo, localizada no terminal do Porto do Itaqui
em S&o Luis — Maranhdo. Foram levadas em consideracdo os diversos aspectos referentes as condigdes
do trabalho, aspectos referentes ao levantamento, transporte e descarga de materiais, 0s equipamentos,
a postura na realizagdo das atividades, as condi¢cBes ambientais e a organizacdo do trabalho de acordo
com requisitos legais. Para a realizacdo da apreciacdo ergondmica serdo entrevistados 23 colaboradores,
com fungBes distintas dentro da empresa, com um total de 23 postos de trabalho. As fungdes dos
colaboradores correspondem a analista de qualidade, analista de planejamento logistico pleno, assistente
de apoio operacional, assistente administrativo, assistente pré-gate, entre varias coordenagdes como,
seguranca do trabalho e manutencgéo.

Nesse contexto, serd realizado um estudo de caso na empresa Ultracargo, a maior empresa de
armazenamento de granéis liquidos do Brasil, com o intuito de analisar 0s principais constrangimentos
e inadequacdes no ambiente de trabalho da empresa. Inadequacdes nas quais interferem na produtividade
e qualidade do trabalho.

2. Dominios da Ergonomia

Segundo Vidal (2002), a Associacao Internacional de Ergonomia (IEA) divide a ergonomia em trés
dominios especificos: Ergonomia Fisica, Ergonomia Cognitiva e Ergonomia Organizacional. Esta
ciéncia possui trés dominios de especializacdo: fisica, cognitiva e organizacional, ainda nesses
conceitos e definicdes, Ferreira et. al. (2017), acrescenta que a ergonomia organizacional é a melhoria
dos ndcleos sociotécnicos, com a abrangéncia das estruturas organizacionais, politicas e
procedimentos. Entretanto todos os seus dominios interagem como um conjunto, ndo sendo suficiente
apenas o conhecimento sobre os limites do corpo humano dentro da Ergonomia Fisica, ou
conhecimentos apenas sobre a capacidade de raciocinio dos seres humanos dentro da Ergonomia
Cognitiva, tampouco apenas analises da interacdo do homem no ambito organizacional. J& Andrade
(2016), apresenta detalhes dos dominios da ergonomia, a0 mencionar que a ergonomia fisica, esta
vinculada a anatomia humana e relaciona-se 0s aspectos da antropometria, da fisiologia e biomecénica.
J& a cognitiva vincula-se aos procedimentos mentais e abrange aspectos de percep¢do, memoria,
feedback, e por fim, a ergonomia organizacional, abrange sistemas sociotécnicos em uma organizacao,
evidencia na sua aplicagdo na interagdo ser humano trabalho fatores vinculados a satisfacdo do usuario
inserido no ambiente de trabalho.
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2.1 Ergonomia Fisica

A Ergonomia Fisica segue parametros da anatomia, antropometria, biomecanica e fisiologia para um
entendimento mais preciso sobre como o corpo humano se comporta no processo de desenvolvimento
de suas tarefas até o seu limite maximo, ou seja, sua capacidade de desenvolver determinadas tarefas até
determinado ponto.

Os topicos mais importantes dentro da ergonomia fisica séo 0s projetos de postos de trabalho que sigam
0s parametros antropomeétricos do corpo humano, para reduzir casos de distarbios musculoesquelético
relacionados ao trabalho, além de outros diversos pontos importantes, como a postura no trabalho,
movimentos repetitivos e manuseio de materiais.

Conforme Vidal (s.d), As especificacdes da Ergonomia Fisica visam a modificacdo do espaco fisico do
trabalho, levando em consideracdo os aspectos fisicos do corpo humano, evitando ambientes
inadequados, que consequentemente gera-se esforcos excessivos, movimentos repetitivos e outros
diversos fatores prejudiciais para a saude e bem-estar dos colaboradores.

2.2 Ergonomia Cognitiva

A ergonomia Cognitiva esta ligada a capacidade e os processos mentais dos individuos. Ela trata dos
gastos cognitivos que o trabalhador fica exposto durante sua jornada de trabalho, e busca conhecer os
fatores que podem influenciar e/ou causar doengas mentais nos trabalhadores.

Em concordancia com Oliveira (2019), os pontos mais importantes dentro da ergonomia cognitiva sdo
a carga mental no trabalho, que esté diretamente relacionada a exigéncias, sobrecarga de tarefas, e outros
fatores que podem causar transtornos psicolégicos, como ansiedade, estresse e até mesmo depressao.
Tais problemas cognitivos conduzem o individuo a um indice de produtividade baixo, causado pela falta
de motivacdo, seguida por um esgotamento mental.

2.3 Ergonomia Organizacional

A ergonomia organizacional funciona como uma ferramenta de gerenciamento empresarial com enfoque
na sua cultura de organizagdo, comunicacdo, gestdo de qualidade e outros diversos fatores que
caracterizam a cultura hierdrquica de uma empresa, incluindo negocia¢des sindicais, filosofia
administrativa, reclamacdes, reivindicagfes dos trabalhadores, necessidade de modernizacdo e
exigéncias legais. A ergonomia organizacional apresenta como sistemas sociotécnicos o subsistema
tecnol6gico, o subsistema pessoal, 0 cenario externo, e o projeto organizacional, que relacionam-se
e podendo ser Uteis, para originar a modelagem Gtima do sistema de trabalho.(FERREIRA ET. AL.,
2017)

A ergonomia Organizacional é a ergonomia participativa, aquela em que o trabalhador é envolvido nos
planos da empresa com um alto papel representativo, participando da tomada de decis6es dentro do seu
ambiente de trabalho, trazendo beneficios motivacionais e agregando valor a arquitetura organizacional.

Segundo Vidal (1997), a ergonomia organizacional pode ser dividida em duas partes, organizacéo geral
e organizacao do trabalho. A organizagdo geral tem como base tedrica os aspectos geograficos, sociais,
econdmicos e culturais em que determinada empresa se encontra. A organizagdo do trabalho inclui os
sistemas de comunicagdo, cooperacdo, métodos de capacitacdo, treinamentos e outros diversos pontos
relevantes para a organizagéo no trabalho.

3. Metodologia

A presente pesquisa tem como objetivo um estudo de caso do ambiente de trabalho da empresa
Ultracargo, com o intuito de diagnosticar seus principais constrangimentos e irregularidades. Trata-se
de uma pesquisa exploratdria, através de pesquisas bibliograficas, observagdes sistematicas e estudo de
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caso. Segundo Gil (2002) as pesquisas exploratorias ttm como objetivo o aprimoramento das ideias e a
criacdo de hipédteses, considerando diversos aspectos referentes ao estudo.

A metodologia empregada na pesquisa foi a da Interven¢do Ergonomizadora de Moraes e Mont’ Alvao
(2000) que dentre todas as metodologias ergondmicas propde um estudo pormenorizado do ambiente,
da tarefa e as atividades realizadas.

3.1 Abordagem metodoldgica da Intervencdao Ergonomizadora

Figura 1 — Modelo esquematico Intervencdo Ergonomizadora. Fonte: Moraes e Mont’Alvao, 2000.
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3.2 Metodologia aplicada

A metodologia de Moraes e Mont’ Alvao (2000) foi aplicada dentro da pesquisa correspondendo apenas
a primeira estapa da IE — Intervencdo Ergonomizadora, Funcionando da seguinte forma:

I. Etapa de Apreciacdo Ergonémica: Nesta Etapa foi elaborado um questionario para coleta de
dados referentes aos funcionarios, como faixa etéaria e escolaridade e desconfortos. Os Funcionarios
puderam ainda fazer levantamentos quanto aos problemas observados a partir de suas proprias
experiéncias. Foram ainda feitas observagdes no ambiente de trabalho sobre suas condi¢des
ambientais, além de registros fotograficos e conversas diretas com os funcionarios.

Na apreciacdo ergonémica foi possivel coletar dados sobre os colaboradores, que correspondem a um
total de 23 funcionarios, de diferentes areas de atuacdo dentro da Ultracargo. Segundo Moraes (2003) a
participacdo dos usudrios do sistema, tanto fisico como tecnol6gico dentro da pesquisa serve como
ferramenta para detectar, contextualizar e diagnosticar problemas. Foram levantados também dados
referentes aos mobiliarios, quanto a cadeiras, mesa e teclado/monitor.

4 Resultados

Para a realizacdo da apreciagdo ergonémica serdo entrevistados 23 colaboradores, com funges distintas
dentro da empresa, com um total de 23 postos de trabalho.
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Figura 2 — Faixas Etarias. Fonte: Autoral (2020)
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Estdo na faixa etaria dos 20 a 30 anos os colaboradores correspondentes a 26% da populagéo da pesquisa,
sendo 03 mulheres e 03 homens. Seguindo pela faixa etéria de 31 a 40 anos, correspondendo a 39% da
populacdo, sendo 06 mulheres e 03 homens. Na faixa etaria de 41 a 50 anos e 51 a 60 todos 0s
colaboradores sdo homens.

Conforme apresentado no gréafico, foram consideradas a incidéncia de colaboradores nas faixas de idade,
sendo que o percentual representa as frequéncias por idade em relagdo ao nimero de colaboradores em
cada faixa etéria.

Figura 3 — Escolaridade. Fonte: Autoral (2020)
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O nivel de escolaridade da popula¢do concentra-se no ensino superior completo, correspondendo a
56,5% dos avaliados (13 pessoas), seguindo de pds graduando com 21,7% da populagdo (05 pessoas).
Enguanto 13% nédo concluiram o ensino superior (03 pessoas) e ensino médio completo, correspondendo
a 8,7% dos avaliados (02 pessoas).

Figura 4 — Desconforto. Fonte: Autoral (2020)

Grafico 14:Desconforto

n? avaliados
QO = N W s U O N

Dores de
cabeca
WSériel 7 3 6 3 5 7 1

Azia Ansiedade | Tontura Cansago Insbnia Tremores




JOP‘22
DESIGN

Iljornada de Pesquisa do Programa
de Pos-Graduacao em Design - UFMA

Dos desconfortos que os avaliados apontam sentir pelo menos 01 vez na semana estao, dores de cabeca,
seguido de ansiedade com 30,4%, ansiedade com 26,1% e cansago com 21,7%. Vale ressaltar que todos
os desconfortos apresentados no grafico podem caracterizar no aparecimento de estresse nos
colaboradores.

Durante as visitas nos postos de trabalho foram levantados 08 tipos de cadeiras, sendo 04 com
rodizios e 04 modelos de cadeiras fixas. Todas as cadeiras sdo estofadas, proporcionando boa
transpiragdo, o assento se encontra na horizontal com borda arredondada, tendo espago para
acomodacao das nadegas e membros inferiores. A altura é regulavel, adapta-se para ajustar ao
tamanho do corpo, as bordas arredondadas do assento evitam a compressdo da regido atrds do
joelho, deixando livre a circulacdo sanguinea das pernas e o recurso do recline, permite que o
usuério se movimente, sem perder a protecdo da colunavertebral. Porém em algumas cadeiras os
recursos de regulagem estdo com problemas de regulagem na altura, inclinagdo do encosto e
elevacéo do apoio de brago.

Figura 5 — Cadeiras. Fonte: Autoral (2020)
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Figura 6 - Vocé considera a sua cadeira confortavel. Fonte: Autoral (2020)
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Para identificar a percepcdo dos funcionarios com relacdo a atributos subjetivos que implicam na
avaliacdo das cadeiras de trabalho, foram respondidas perguntas dentro do questionario e entrevistas
abertas. Desta forma foi possivel perceber o que os usuarios buscam em uma cadeira de trabalho e os
problemas encontrados de acordo com critérios sugeridos na literatura.

Dos avaliados, 43,5% (10 avaliados) da populagdo atribuiram que a cadeira ndo é confortavel e ressaltam
alguns desconfortos como: “As cadeiras esquentam”, “cadeiras ruins, causam dor das costas” e “As
cadeiras precisam de ajustes”.
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Figura 7 — Mesa de trabalho. Fonte: Autoral (2020)

A mesa de trabalho caracteriza-se por ter funcdo principal em um posto de trabalho, com dimensGes e
caracteristicas compativeis com a producgéo e a execucao das diversas atividades, tanto automatizadas
guanto manuais, usadas coletivamente ou individualmente.

Para avaliacdo da mesa de trabalho que seguem o mesmo padrdo dentro da area administrativa, foi
adotada a NBR 13966 que especifica as caracteristicas fisicas e dimensionais e classifica as mesas para
ambientes informatizados, possuindo trés critérios: utilizagdo, caracteristicas fisicas e mobilidade.

Foram levantadas todas a dimensGes da mesa na estacdo de trabalho e o resultado das conformidades
segundo a NBR 13966.

Figura 8 — Verificacdo de conformidade mesa de trabalho. Fonte: Autoral (2020)

Valor (mm)
NBR 13966:2008 | ATENDE
Nome da Varidvel £
Minimo | Méximo | NORMA
Largura da mesa de trabalho 800 - SIM
Largura livre para as pernas 600 - NAO
Profundidade da mesa de trabalho 600 - NAO
Profundidade livre para os joelhos 450 - SIM
Profundidade livre para os pés 570 - NAO
Profimdidade livre para as coxas 200 - SIM
Altura livre sob tampo 660 SIM
Altura livre sob os pés 120 SIM
Altura livre sob as coxas 620 SIM
Altura livre sob o joelho 550 SIM
Didmetro da mesa 800 - SIM
Raio da borda de contato com o usunirio 235 - NAO

Percebe-se que existem pontos a serem verificado, pois ndo atendem os requisitos dispostos na norma,
vale ressaltar a profundidade livre para os joelhos, a largura livre para as pernas, € o raio da borda livre
de contato com o usuario. Apesar de ndo fazer parte da mesa, foi possivel notar que o apoio para 0s pés
nao é utilizado da forma correta, pois os funcionarios ndo sabem utilizar da forma correta e a mesa limita
seu uso, causando desconforto.

Segundo a NR-17 (item 17.4.3) os equipamentos eletrénicos que possuem terminais de video devem
obedecer a mobilidade e permitir ajustes deles, como ajustes a iluminacdo de acordo com a iluminacao
do ambiente, para evitar reflexos, além da mobilidade da tela de equipamentos para ajustes de angulos
de visibilidade do trabalhador. Os teclados também devem independentes e ter mobilidade, para que o
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trabalhador posa ajusta-lo, além da disponibilidade da tela e teclado que devem ser colocados de maneira
que a distancia olho-tela, olho-teclado sejam praticamente iguais.

Ao avaliar o teclado dentro da area administrativa foi adotado o seguinte critério da DRE — Diario da
Republica Eletronico, disposto na Portaria n.° 989/93, de 6 de outubro, artigo 1.°, n° 2, que diz que “Os
teclados devem: ser de inclinacdo regulavel, dissociado do visor e deve deixar um espago livre a sua
frente de modo a permitir ao utilizador apoiar as méos e bracos, apresentar uma superficie baga, para
evitar os reflexos, e ter as teclas com os simbolos suficientemente contrastados e legiveis a partir da
posicao normal de trabalho e dispostas de forma a facilitar a sua utilizacao.

Figura 9— Monitor e teclado. Fonte: Autoral (2020)

O teclado € fino e macio, com teclas nas dimenses corretas e configuradas segundo a padronizagdo da
ABNT. O monitor fica localizado no suporte, ora em frente, ora em posicao lateral do colaborador, tem
brilho regulado, contraste dos caracteres, ndo possui tremores na tela, porém este ndo é plano, ou seja,
ndo converge a luz gerando cansaco visual.

A distancia olho-tela esta variando entre 0,52 a 0,63 cm, mas segundo Panero e Zelnik (2014), é
necessario seguir os parametros de “zona 6tima de visdo”, que corresponde a 33 a 40,6 cm, e distancia
maxima de 71,7 a 73,7 cm.

5 Discussoes e consideracoes

Foi possivel perceber que a ergonomia e o design devem caminhar juntos, independente da area do
projeto, seja na criagdo de produtos, até a disposi¢do de moveis em um ambiente, pois a ergonomia, rica
no conhecimento sobre o homem, suas limitacdes e habilidades, assegura e direciona o designer para a
criacdo de projetos satisfatorios e eficientes.

Portanto, o objetivo do projeto foi alcangado, apesar das diversas dificuldades encontradas para a
realizacdo do estudo de caso, devido a pandemia, que restringe em questdes de contato e circulagdo em
qualquer lugar e principalmente no ambito empresarial, de forma que cumpra as normas e proteja a vida
de todos. Entretanto os colaboradores mostraram-se dispostos e facilitaram a coleta de dados, tanto nos
questionarios como em observacoes in loco, na medida do que se foi permitido.
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