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Resumo: O objetivo deste artigo é fazer uma reflexdao a respeito da
temdtica das cidades inteligentes, suas particularidades como novo
paradigma e implicacbes diante da complexidade dos problemas que
administra. Este tema é relacionado ao conceito de fdbrica do futuro de
Vilém Flusser, onde esta, a partir de um processo de aprendizagem
decorrente de suas prdoprias experiéncias, produz conhecimento e promove
transformacgdes. A partir disso se estabelece o paralelo entre os dois
conceitos, onde temos a cidade como produtora de conhecimento
adequado e aplicavel as suas proprias realidades. Neste contexto se discute
a cidade inteligente como uma resposta criativa aos problemas da cidade
contemporanea, como uma fabrica de conhecimento constante.

Palavras-chave: Cidade, Cidade inteligente, Fabrica do futuro, Design.

Abstract: The purpose of this article is to reflect about the theme of smart
cities, its peculiarities as a new paradigm and implications on the
complexity of the problems it manages. This theme is related to the Vilém
Flusser concept of ‘factory of the future’, where it learning process arising
from their own experiences, knowledge produces and promotes
transformations. From that establishes the parallel between the two
concepts, where we have the city as a producer of suitable and applicable
knowledge to their own situation. In this context discussing the smart city
as a creative response to the problems of the contemporary city, as a
constant knowledge factory.
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1.INTRODUCAO

Cidades sdao complexos cenarios de relacdes, experiéncias, transformacoes e
memodrias. Seu avanco se mostra através de varios aspectos, seja urbano, econémico
ou social, e estda condicionado basicamente ao ser humano e suas a¢des e habitos.
Desta forma, percebemos a evolucdo das cidades como uma sobreposicdo de
acontecimentos ocasionados pelo homem, onde este convive com aquilo que é
herdado de geragbes anteriores enquanto produz suas proprias manifestacdes.

Ao refletir de forma paralela sobre este fenémeno, encontramos conexdes com
o termo Homo faber de Flusser (2007), em que este define o homem como a Unica
espécie capaz de fabricar algo, e, como consequéncia disso, legitima e contribui para
com sua propria significancia. Em uma passagem que sugere o estudo de como vivia o
homem do neolitico, Flusser observa pertinéncia na compreensao deste sujeito a partir
do estudo das fabricas de ceramica da época, dizendo que “tudo, e em particular a
ciéncia, a politica, a arte e a religido daquelas comunidades, pode ser reconstituido a
partir da organizagao das fabricas e dos artefatos de ceramica” (2007, p. 35). Estudar
as fabricas seria, portanto, a partir deste sentido proposto por Flusser, uma maneira
de compreender a propria humanidade e a necessidade de vida em sociedade.

Ao entender cidades como agrupamentos humanos de complexas relacdes e
atividades, poderiamos, entdo, sugerir uma aproximag¢ao ao conceito de fabrica
utilizado por Flusser, onde sua producdao estaria representada ndo apenas na
materialidade do seu design e da infraestrutura urbana envolvida, mas presente
também nas experiéncias e conhecimentos que dela emergem. A cidade, assim, em
um conjunto de artefatos independentes conectados entre si, sendo artefato
compreendido como tudo que é produzido pelo homem para atender a determinados
objetivos.

Segundo Tarouco (2014), nossa necessidade de vida em sociedade coloca as
cidades como facilitadoras das praticas econO6micas e sociais. Neste sentido
identificamos um fendmeno atual que explora a dindmica entre a cidade e seus
usuarios, onde modernas tecnologias da informacdo e comunicacdo assumem papel de
facilitadores deste contato nas tomadas de decisdo, colaborando na melhoria da
capacidade de gestdo da infraestrutura, no provimento de servicos aos cidaddos e,
principalmente, na resolucdo de problemas complexos. Entende-se este
aperfeicoamento como caracteristicos de um novo paradigma decorrente deste
referido incremento tecnolégico, denominado cidades inteligentes. Tal denominacao
configura uma interpretagdo do ja popular conceito de smart cities, que Schaffers
(2011) resume como laboratdrios vivos que caracterizam ecossistemas de inovagdo
urbana. Esta nova dindmica é abordada por Tarouco, quando este diz que:

A vida na metropole acompanha o processo acelerado das
transformagdes vivenciadas nas ultimas décadas e, também, o
dinamismo que essas transformacdes acontecem. Sdo mudancas de
paradigmas, mudancas culturais, socioecon6micas e principalmente
tecnoldgicas, que implicam necessariamente uma readaptacdo do
individuo em seu meio. (TAROUCO, 2014, p. 40).

A cidade é uma criacdo do homem, e sua evolugdo se mostra como um
processo ndo exatamente linear em razdo de sua caracteristica fenomenoldgica e
reflexiva. Seus problemas também expdem estas caracteristicas, visto que sdo Unicos e
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capciosos, e sua resolugdo deveria ocorrer praticamente concomitante ao
entendimento do préprio problema. Neste aspecto, o paradigma das cidades
inteligentes mostra-se adequado ao conceito de fabrica de Flusser (2007) trazendo-lhe
uma nuance ampliada. Sua fdbrica do futuro é o lugar onde as potencialidades criativas
do homem se realizam a partir da reflexdo e da aprendizagem. Se aceitamos o
conceito de criatividade como um processo cognitivo que cria novas conexdes entre
elementos ja presentes na nossa mente, podemos expandir este conceito para a
cidade como um grande organismo, que tem a capacidade de conectar diferentes
estimulos e acdes e, assim, fornecer novas respostas as suas multiplas necessidades e
desejos. Neste contexto, seria a cidade inteligente uma resposta criativa aos
problemas da cidade, como uma fabrica de conhecimento aplicavel a sua realidade?
Esta é a questdo que o presente artigo se propde a refletir.

2. A CIDADE COMO FABRICA DO CONHECIMENTO

Ha uma constatacdo de que cidades estdo em constante transformacdo. Esta
caracteristica estd relacionada ao fato de que cidades sdo feitas de e por pessoas, como
uma criacdo do homem em que seus resultados estdo diretamente condicionados as
suas acdes, independente de quando foram ou estdo sendo executadas. Em seu livro O
direito a cidade, o fildsofo Henri Lefebvre reforca esta percepgao ao dizer que “a cidade
sempre teve relagdes com a sociedade no seu conjunto, com sua composi¢cdo e seu
funcionamento [...] portanto, ela muda quando muda a sociedade” (2011, p. 51). Nessa
direcdo, Gehl defende o entendimento de cidade viva, conceito este na qual uma
cidade emite sinais amistosos e acolhedores com a promessa de interagdo social, ja que
a simples presenca de outras pessoas sinaliza quais lugares valem a pena, ou ndo (GEHL,
2013, p. 63).

A evolucdo da cidade pode ser vista entdo como uma sucessdo de
acontecimentos que, aos se sobreporem no percurso da historia e de artefatos que
acumula, oportuniza ao homem coexistir com aquilo herdado de geracdes anteriores
enquanto ele mesmo fabrica sua contribuicdo. Lefebvre identifica este contexto de
sobreposicdo ao afirmar que “o passado, o presente e o possivel ndo se separam”
(2011, p. 106). Por sua vez, Flusser (2007) entende que este homem que manifesta a
aptiddo da fabricacdo deve ser designado como Homo faber. Esta denominacdo pode
ser melhor caracterizada quando, diante de resquicios da presenca ancestral do
homem, normalmente encontramos também artefatos que o representam. Neste
sentido, ao considerar a histéria da humanidade como uma histéria da fabricacdo, é
possivel a partir desta relacdo do homem e seus artefatos identificar com certa clareza
os distintos periodos de sua evolucdo. Segundo este autor,

Fabricar significa apoderar-se de algo dado na natureza, converté-lo
em algo manufaturado, dar-lhe uma aplicabilidade e utiliza-lo. Estes
guatro movimentos de transformacdo — apropriacdo, conversao,
aplicacao e utilizagdo — sao realizados primeiramente pelas maos,
depois por ferramentas, em seguida pelas maquinas e, por fim, pelos
aparatos eletronicos. (FLUSSER, 2007, p. 36)

Flusser (2007) percebe os primeiros artefatos produzidos pelo homem primitivo
como imitacdes aperfeicoadas de suas maos, permitindo a este potencializar suas
habilidades diante das tarefas as quais se atém. A partir disso, Flusser sugere uma
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categorizacdo de periodos histdricos baseados neste contexto observado, onde
teriamos o surgimento da primeira revolucdo industrial quando o homem substitui o
trabalho com as maos pelo feito com ferramentas; da segunda revolugao industrial,
onde o homem substitui estes equipamentos por maquinas projetadas de maneira que
imitassem mecanicamente suas maos; e da terceira revolugdao industrial, que se
encontra em pleno acontecimento, onde vivenciamos a substituicdo destas maquinas
pelos aparelhos eletrénicos, que imitam as maos de maneira neurofisioldgica. O que se
evidencia, assim, é a relacdo entre o homem e seus artefatos, sejam manuais,
mecanizados ou eletrénicos, onde o objetivo concentra-se nos atos de criacdo e
transformacao.

Esta relacdo mostra que, independente de sua resultante, fabricas sdo para
Flusser (2007) lugares onde aquilo que é dado, é transformado, numa possivel
semelhanca ao que acontece no contexto das cidades, sempre em constante
transformacdo, conforme ja mencionado. A trajetéria e os periodos percebidos pelo
autor nos dizem que a evolucdo ocorre a partir de um aprendizado constante e
progressivo. Neste ponto, o autor introduz entdo o conceito de fdbrica do futuro como
o lugar onde as potencialidades criativas do seu Homo faber poderdao se realizar
através do aprendizado, como escolas. Esta associacdo ndo corresponde ao conceito
classico de escola, como sendo o lugar nobre do 6cio, nem tampouco conforme o
conceito classico da fabrica, como o lugar desprezivel e da perda da contemplagdo. A
fabrica do futuro ndo é outra coisa sendo a escola aplicada, e a escola ndo é mais que
uma fabrica para aquisicdo e construcdao de conhecimento. Conforme conclui Flusser,
“a fabrica do futuro devera ser o lugar em que o Homo faber se convertera em Homo
sapiens sapiens, porque reconhecera que fabricar significa o mesmo que aprender, isto
€, adquirir informacdes, produzi-las e divulga-las” (2007, p. 43). Atualmente é possivel
detectar algumas ag¢des nesta direcdo. Cita-se como referéncias duas iniciativas
encontradas no contexto metropolitano: os espagos de co-working, que além do
compartilhamento de espaco fisico por autbnomos e startups, estabelecem também
relacionamentos de negdcios e conhecimentos que favorecem o surgimento e
amadurecimento de ideias e projetos coletivos. Numa outra configuracdo, encontra-se
os Fablabs, que sdo laboratério de criacdo aplicados que conectam a academia e a
sociedade.

Se no periodo das ferramentas o homem nao fixava lugar para fabricar seus
artefatos, com a invencao das maquinas esta situacao foi revista. No periodo das
maquinas — e em razao destas serem fixas, durarem mais e terem maior valor que o
homem — surge a necessidade de se estabelecer em um lugar, o que resultou em
agrupamentos e parques industriais. Contudo, esta estrutura muda significantemente
com o periodo dos aparelhos eletronicos, que sdo mais adaptaveis ao uso, menores e
mais baratos que as mdquinas, e estdo conectados em rede. Comparando com o
periodo anterior, percebemos que os aparelhos eletrénicos ndo sdo mais uma
constante em relacdo ao homem, e que este estd inserido em uma dindmica
essencialmente iterativa e abstrata. Este modelo conversa com o novo paradigma de
evolucdo da cidade onde sua estrutura encontra-se atualmente lidando com o plano
virtual, e o0 acesso aos seus servigos, sejam tangiveis ou intangiveis, estd ao alcance da
mao. Hoje, com os dispositivos para aplicativos mdveis nos apropriamos das coisas,
utilizando e até mesmo transformando-as, assim como o homem do periodo das maos,
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que, livre de um protocolo, aprendia e fabricava seus artefatos em qualquer momento
e lugar.

2.1 A cidade na terceira revolugao industrial

E de comum conhecimento que o crescimento populacional trouxe consigo
inUmeros desafios para as grandes cidades, tanto para quem as administra quanto
para quem nela se encontra. Weiss (2015) observa no cendrio atual que a rapida
urbanizacdo dificultou a agilidade no trato dos problemas urbanos e sociais, agravando
uma estrutura que ja era complexa e trazendo perda de funcionalidades basica e
qualidade de vida. Neste contexto as tecnologias da informacdo e comunicacdo
possibilitam uma identificacdo facilitada dos problemas e agilizam a proposta de
solugdes através de plataformas integradas de dados, estimulando a inovagdo ao
capacitar a gestdo de infraestrutura e provimento de servigcos aos cidaddos. Cidades
hoje qualificadas como inteligentes respondem de maneira efetiva aos obstaculos
criados por geragcdes que a precederam. O amadurecimento tecnoldgico lhe amplia o
panorama de possibilidades, com aperfeicoamentos que surgem a cada dia. Este
contexto permite reinventar-se naturalmente e sem um processo definido, realizando
a construcdo de novos artefatos a medida que os problemas sdo compreendidos e
trabalhados. E possivel ilustrar este caso através do Waze, um aplicativo gratuito e
colaborativo para smartphones. Baseado na navegacdo assistida por satélite e
geolocalizacdo, o Waze fornece informagdes de transito a partir de inputs de sua
comunidade de usuarios que estdo dirigindo naquele instante. Compartilhando
informacdes em tempo real, esta comunidade abastece e atualiza o aplicativo fazendo
com que todos economizem tempo e combustivel, evitando congestionamentos ao
fazer seus deslocamentos de automavel.

A mesma tecnologia que qualifica a performance da gestdo de uma cidade
também propicia um canal de contato e informacdo com o cidaddo por meio de
aplicativos digitais para dispositivos méveis. A smartphonizagéo é uma resultante das
possibilidades que as cidades com plataformas integradas podem oferecer. Aplicativos
como o ja mencionado Waze, ou Foursquare, EasyTaxi, BikePoa, AirBnb e Tripadvisor
proporcionam outra relagdo do usudrio com a cidade. Conforme Tarouco (2014), um
determinado modo de ser vem emergindo nas imagens extraidas destas interfaces,
com novos habitos sendo estabelecidos e antigas praticas sendo alteradas de forma
recorrente. Este mapeamento que a tecnologia possibilita ndo trata apenas das
oportunidades que dela surgem, mas também dos problemas complexos que ela
permite identificar e se propde resolver.

Nessa revolucdo que as tecnologias digitais e mdveis vem introduzindo num
contexto urbano de fébrica do futuro, ganha relevancia, entre outros, o
reposicionamento do entendimento de cidadania até entao em vigor. Cada vez mais
difundido, o termo cidadania digital projeta-se com a popularizagdo de aplicativos
moveis (apps) desenvolvidos com a finalidade de estimularem uma cidadania
digitalmente participativa, estabelecendo novos canais diretos de comunicagao entre
cidaddo, espaco urbano e poder publico. Com o surgimento de aplicativos como o app
Cidaddo, o app Cidade Legal, o app B.O.Coletivo e o app Mi Ciudad Ideal, cada morador
de uma cidade consegue registrar problemas, mapear ocorréncias, defender causas,
lancar ideias, propor projetos, interagir com a comunidade em geral, comunicar-se
com os gestores locais ou, ainda, acompanhar demandas de seu interesse. Configura-
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se assim, a Era da cidadania digital (MOSSBERGER et al, 2008) e reconfigurando a
forma, ou a plataforma, de exercicio de sua cidadania e relacdo com os problemas
sociais.

Ao colocar os problemas sociais enfrentados pelo planejamento como nao
sendo da mesma natureza légica que os relacionados a engenharia ou matematica, por
exemplo, Rittel e Webber (1973) os classificam como problemas capciosos (wicked, no
original). O termo é empregado em razdo destes problemas ndo apresentarem um
contorno claro, terem peculiaridades e aspectos particulares que ndo se encontram
em problemas enfrentados no passado nem tampouco encorajam um modelo de
solucdo replicavel a partir dele préprio. Suas respostas ndo passam, portanto, por
métodos estaticos. Sdo Unicos e complexos, tal como acontece nas cidades onde uma
série de fatores que estdo envolvidos confundem-se entre si como causa e sintoma de
um mesmo problema. Compreendendo a incerteza que orbita a resolucdo deste tipo
de problema, para estes autores sua solucdo ndo deve ser entendida como certa ou
errada, mas sim quanto a ser assertiva e satisfatdria. E recomendével ir ao encontro de
possibilidades adequadas para solucionda-lo, pois, visto sua natureza, ndo existe uma
formulacdo definitiva para resolvé-lo, mas sim um melhoramento a ser buscado
concomitante ao entendimento do que o esta causando.

A proposta de Rittel e Webber (1973) alinha-se a visdao de Schon (2000), que, ao
propor o conceito da pratica reflexiva, afirma que o sujeito reage ao problema a
medida que o vai resolvendo, configurando, portanto, um processo criativo onde
coexistem problema, acdo e reflexdo. Para Schon, quando nos deparamos com um
problema, sempre ligado a uma situacdo Unica, nds geramos respostas que sdo
percebidas, refletidas e conduzem a novas ag¢des. Retomando a metdfora da cidade
como um “organismo vivo” poderiamos imaginar que a cidade constituida e conectada
possui a capacidade de gerar propostas inteligentes, refletir sobre suas agdes e, esta
reflexdo, conduzird a novas acdes ou “experimentos”, termo usado por Schon (2000,
p.63). Este processo ndo linear provoca, muitas vezes surpresas ou aspectos ndo
esperados que podem conduzir a respostas inovadoras. Assim, o fato dos problemas
das cidades serem complexos e mal estruturados ndao impossibilita sua resolugao, visto
gue esta se daria a luz do seu entendimento progressivo. Poderiamos entdo sugerir
gue o incremento tecnoldgico no qual se apoia a cidade inteligente € um meio
facilitador e promovedor de agilidade desta dindmica da reflexdo-na-acdo. O novo
paradigma das cidades poderia ser entdo compreendido por um vetor iterativo que é
potencializado por recursos tecnolégicos, e diante do qual responde de maneira
criativa aos seus problemas na medida que os entende, aprende e, a partir deles,
produz conhecimento.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

A cidade que assimila sua realidade e, a partir desta, fabrica conhecimento
aplicdvel a resolucdo de seus problemas, reflete 0 momento disruptivo que estamos
vivendo. Adjetivadas de inteligentes, algumas transcendem seu significado como
cidade e, através do processo de reflexdo-na-acdo, confirmam a terceira revolucao
industrial de Flusser (2007) tangibilizando sua fabrica do futuro. A notavel evolucdo
dos aparatos eletronicos apresenta uma realidade “maquiada” por aspectos
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tecnoldgicos, quando, na verdade, revela uma mudanga comportamental da prépria
sociedade. A tecnologia que nos é disponibilizada ndo sé estimula o aprendizado e o
desenvolvimento como, também, facilita e potencializa atitudes como a colaboragao e
o compartilhamento, diante das quais vivenciamos uma existéncia pautada de mais
significado e propdsito. Ao mesmo tempo que a individualidade e a introspecgdo estao
hoje simbolizadas pela figura do homem caminhando e olhando para a tela do seu
smartphone, alheio ao que acontece a sua volta, compreende-se que este vive
também outro plano social onde tudo encontra, acessa, interage e modifica. Se este
homem se mostra ausente do mundo dito real e mais presente no virtual, ndo
necessariamente deveriamos associar isso a um distanciamento ou fuga da realidade,
mas, sim, como consequéncia e condicdo deste novo mundo que construimos. O
préprio conceito de “real” poderia ser discutido, pois ondas e interfaces sdao aspectos
ja presentes na realidade da maior parte dos individuos “urbanos”. Ainda buscamos
explicar esta convivéncia de planos paralelos como uma realidade dicotémica de dois
mundos diferentes, quando, na verdade, estamos falando de uma realidade Unica,
onde a participacdo deste individuo em sua comunidade acaba sendo ampliada através
da tecnologia. Avancando neste raciocinio, podemos enxergar o empoderamento
individual e coletivo atingido, onde construimos a partir de nossas acées um
conhecimento que transcende as fronteiras fisicas de onde nos encontramos,
abrangendo a cidade em que vivemos a partir de um smartphone em nossas maos.

Do ponto de vista da construcdo deste novo paradigma chamado smart cities,
nao parece haver, portanto, um modelo a seguir ou uma meta clara a atingir, mas sim
um esfor¢o para o entendimento daquilo que a cidade é neste instante: real e virtual,
simultaneamente. Neste ponto seu processo de aperfeicoamento — seja tecnolégico,
social ou mesmo do proéprio individuo — é, e sempre serd, tanto dependente do
homem quanto um reflexo de sua evolugao em sociedade. Este contexto é confirmado
ao identificarmos na cidade inteligente e na fabrica do futuro o homem como sendo a
constante de ambas, pois é a partir dele que a cidade reflete esta condicdo de ser
mutdvel, onde tudo que lhe é permanente é ressignificado como provisério dentro da
sua trajetdria existencial. Vivemos o artefato acabado e o protétipo ao mesmo tempo,
e deveriamos compreender esta relacdo como algo natural e libertador, afinal sdo
possibilidades que se reinventam a medida que avangcamos como sociedade a partir de
um aprendizado construido e aplicado na nossa prdpria transformacao.
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