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Resumo: Este trabalho tem como questionamento apurar, como é
abordada a acessibilidade no projeto de moéveis sob medida e a
possibilidade de projeto e execucdo de armarios para guardar roupa
acessiveis e universal. Para Isso foi necessaria uma investigacdo e coleta de
informacodes a respeito do caso estudado tornando-o mais compreensivel.
O objetivo como resultado inicial a ser abordado neste artigo, apontar as
metodologias projetuais e os requisitos para o desenvolvimento de méveis
acessiveis, tendo como estudo de caso os armadrios para guarda roupa,
baseado nos principios do Design Universal de modo a garantir a
acessibilidade destes.
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1. INTRODUCAO

Acessibilidade é a condicdao fundamental e imprescindivel a todo e qualquer
processo de inclusao social, e se apresenta em multiplas dimensdes, incluindo aquelas
de natureza operacional, fisica, tecnoldgica, informacional, comunicacional, linguistica
e pedagdgica, dentre outras. Para que exista acessibilidade é preciso a identificacdo e
eliminacdo das barreiras que irdo impedir que os seres humanos, portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, realizem e exercam as atividades na
sociedade, dando autonomia nos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, nas
edificacdes, servicos de transporte e dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e
informac¢do. De acordo com Piardi et al (2012) o direito a igualdade a todos os
cidaddos, estad garantido na Constituicdo Brasileira de 1998, essa garantia inclui o
acesso a moradia, ao trabalho e a servicos essenciais como educacdo e saude para
todas as pessoas, independentemente do sexo, idade, cor, credo, condicdo social ou
deficiéncia, além da promog¢do de mudangas no ambiente fisico, para atingir melhores
condi¢des de acessibilidade espacial e permitir a todas as pessoas a realizagdo de
atividades desejadas.

Essa discussdo de garantia dos direitos da pessoa com deficiéncia, ndo é uma
qguestdo recente, no final da Segunda Guerra Mundial houve uma conscientizacdo da
participacdo social. Nos anos 60 essa mobilizacao se fortaleceu e em 1981 a ONU -
Organiza¢dao das Nag¢des Unidas ONU - decretou que esse era o Ano Internacional das
Pessoas, Portadoras de Deficiéncia (AIPPD). Em 1970 surge o conceito de Design
Universal, esta concepcdo esta relacionado a sociedade inclusiva independente de
idade, habilidade, capacidade fisico-motora ou situagao sécio-econémica, considerar
todas as possibilidades de uso.

Segundo o Censo do IBGE, realizado em 2010, 45,6 milhdes de pessoas possui
algum tipo de deficiéncia, cerca de 23,9% da populacdo brasileira. Em 2000, a
Constituicdo Brasileira exigiu por lei mudangas no ambiente fisico para atingir
melhores condicdes de acessibilidade especial para portadores de deficiéncia ou
mobilidade reduzida, sendo promulgadas no decreto n? 596 de Dezembro de 2004 n?
10.048 e n2 10.098.

Com esta premissa questiona-se como propdsito norteador da pesquisa, como
é abordada a acessibilidade no projeto de méveis sob medida? E possivel o projeto e
execucdo de armarios para guardar roupa acessivel e universal? Objetiva-se entao,
como resultado inicial a ser abordado neste artigo, apontar as metodologias projetuais
e o0s requisitos para o desenvolvimento de mdveis acessiveis, tendo como estudo de
caso os armarios para guarda roupa, baseado nos principios do Design Universal de
modo a garantir a acessibilidade destes.

De acordo com Reis et. al. (apud ALVES, 2014), projetos que ndo seguem o
Conceito de Design Universal podem ndao somente impedir ou desencorajar o acesso e
0 uso por pessoas com deficiéncia fisica ou cognitiva, mas também podem aumentar o
risco de acidentes. Assim como reconhecer a importancia da utilizacdo do conceito do
Design Universal para a acessibilidade é também reconhecer que a metodologia do
projeto em design é uma ferramenta indispensavel.

2. DESIGN UNIVERSAL
A utilizacdo de um método para o desenvolvimento de um médvel é de extrema
importancia. Os resultados obtidos pelos meios empregados para obter dados e
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conclusGes acerca do problema do espaco residencial e o moével que ira se inserido,
como também os novos modos de vida contemporanea e as caracteristicas e rotina
das pessoas que irdo usufruir daquele espago. O conceito de Design Universal estd
relacionado ao conceito de sociedade inclusiva focado em produto, servicos e
ambientes para serem usados pelo maior nimero de pessoas independente de idade,
habilidade ou situacdo sécio econémica.

Ron Mace Arquiteto e Designer norte-americano cunhou o conceito de Design
Universal em 1970. Mace era cadeirante, por conta da Poliomielite, doenca que teve
na infancia. Para ele o projeto de inicio deve considerar as diversidades de
necessidades humanas, uma concep¢do que atenda diferentes deficiéncias sem que
seja necessario uma adaptacdo ou um projeto exclusivo para esse tipo de publico. Com
a finalidade que projetos conciliem as diversas e complexas necessidades em um sé
projeto, o Design Universal projeta espacos, equipamentos, objetos e acbes que
reconhegcam que as pessoas sao naturalmente diferentes.

O Design Universal é definido em sete principios, sendo uma teoria de projeto e
uma fonte de avaliacdo seja ele grafico, produto, arquitetonico ou organizacional.

Uma equipe do the center for universal design (Centro para o Design Universal
da Universidade Estadual da Carolina do Norte - EUA), como parte do seu projeto
“Estudos para Incrementar o Desenvolvimento do Design Universal” Dirigiu uma
sucessdo de avaliagbes para determinar as caracteristicas de funcionamento e
elementos de produtos de consumo, espacos arquitetonicos e elementos de
construgao, para que sejam usados na maior extensao de pessoas possiveis, sem a
obrigacdo de adaptacdo ou desenho especializado. The center for universal design,
formou um grupo de arquitetos, designers de produto, engenheiros e pesquisadores
de concepg¢do ambiental, determinando sete principios do Desenho Universal. Estes
principios sdo para um melhor direcionamento das disciplinas de design para que
sejam aplicadas na analise de projetos existentes, processos criativos e instruir
designers e consumidores sobre as propriedades dos produtos e ambientes mais
aproveitaveis.

Os principios do Desenho Universal sdao apresentados, na seguinte forma:

a) Uso Equitativo (com igualdade): produtos e ambientes devem ser planejados
para serem utilizados por pessoas com diferentes habilidades e caracteristicas, assim
evitando marginalizar qualquer tipo de usuario;

b) Flexibilidade no Uso: produtos e ambientes devem ser flexiveis, onde ha a
possibilidade do usuario escolher a forma de utilizagao, favorecendo as habilidades
pessoais e preferéncias e ritmo;

c) Uso Simples e Intuitivo: O design deve ser compreensivel,
independentemente da experiéncia do usudrio, o entendimento, os conhecimentos
linguisticos, ou nivel de absor¢do atual;

d) Informacgdo Perceptivel: O design direciona de forma eficiente a informacgao
necessdria para o usuario, independentemente das suas condicdes ambientais ou
habilidade de percepcao;

e) Tolerancia ao Erro: O design reduz o risco de acidentes e as consequéncias
adversas de agGes. Sdo adverténcias ou métodos de prevencdo para acidentes, para
diminuir o risco de acidentes involuntarios ou imprevistos;


http://www.sinonimos.com.br/absorcao/

1197

f) Baixo Esforgo Fisico: O design deve ser usado de forma eficiente e satisfatoéria
e com um minimo de fadiga. Dispor de formas eficientes para evitar fadiga no usuario
tornando aquela atividade exercida confortavel;

g) Tamanho e Espago para Aproximagdo e Uso: O Designer deve estabelecer
dimensdes para que o ambiente e espago, sejam apropriados o acesso, alcance,
manipulacdo e uso, independentemente do tamanho do corpo do usuario, postura ou
mobilidade. Proporcionar uma visdao clara e livre dos elementos dos elementos
importantes, independentemente da posicdao do usuario. Que todo o tipo de usuario,
(crianca, idoso, pessoas com deficiéncia fisica, etc.) possa alcancar e acomodar de
forma confortavel, todos os tipos de constituintes a seu redor.

3. METODOLOGIAS DE PROJETO EM DESIGN

De acordo com Cardoso et al (2013), “metodologia é o estudo de métodos,
técnicas e ferramentas, e de suas aplicacdes a definicdo, organizacdo e solugcdo de
problemas tedricos e praticos”. Para elas, o método garante o desenvolvimento do
projeto através da utilizacdo de técnicas que exploram o processo criativo, logico e
avaliam o controle de tempo. Conforme Cardoso e Picolei (2013) este planejamento
estabelece metas do desenvolvimento e controle operacionais, etapas de analise,
criacdo e geracdao de alternativas, verificacdo e especificacdes refinadas de
detalhadamente. Assim prevendo prazos, evitando erros humanos, compreender e
definir com eficacia um problema.

Segundo Munari (1981), ndo se pode projetar sem um método [...] O método
projetual ndo é mais do que uma série de operacdes necessarias, dispostas por ordem
légica, ditada pela experiéncia. O seu objetivo é o de se atingir o melhor resultado com
o menor esforca.

Foram estudas diversas metodologias projetuais, aplicadas ao desenvolvimento
de mobiliario, entre elas as metodologias consagradas pelos autores:

° Bruno Munari, que propoe da decomposi¢cdo do problema e o caminho
necessario para chegar a solucdo;
° Fldvio Antero, com o Método Aberto de Projeto, que é uma

metodologia flexivel e adaptavel por ser aberta, possibilitando a inversdo de
outras metodologias e a construcdo de um método proprio, bem como
acrescenta a diversidade de exercicios e desafios necessdrios ao projeto;

° A metodologia de desenvolvimento integrado de produtos - DIP,
proposta por Forcellini que acredita que o processo de desenvolvimento de
produto assume uma importancia fundamental para a competitividade das
industrias no mercado, e engloba a elaboragdao de produtos, baseando-se nos
requisitos de qualidade, custo e tempo.

Com o objetivo que se perceba a melhor metodologia que organize e gerencie
o desenvolvimento de um armario de guarda roupa projetado para cadeirantes, foi
elaborado um quadro comparativo das fases das metodologias do projeto em Design,
dos autores abordados neste trabalho.
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Quadro 1 —varidveis antropométricas para dimensionamento de armadrios para guardar

roupa

AUTORES

FASES

ELABORAGCAQ DO PROJETO

IMPLEMENTACAO

1

2 3 4

6

Bruno
Munari

Definicao do
problema

Compenentes

Problema do problema

Analise de
dados

Coleta de
dados

Criatividade

Materias e

tecnologias Modelo

Experimentacao

Desenho

Solugao
construtivo

Verificacdo

Forcellini

Defini¢ao do produto - Ideia

Projeto de produto - documentagao
do produto
« Projeto informacional
- Projeto conceitual
+ Projeto preliminar
» Projeto detalhado

Projeto de produto - produto

Langamento e acompanhamento
de produte - mercadoria

Flavio
Antero

Pré-concepgao
+ Analise do problema
sPlanejamento do problema
-Atributo ao predute

Problema do
projeto

Concepgao
« Geragao de alternativas
+ Selecao de alternativas
+ Caminhos criativos

Pés-concepgio
« Componentes do problema
- Processo produtivo
*Mercado

Desdobramentos.
auxiliares

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

4. PROBLEMATIZAGAO DO SISTEMA HOMEM X TAREFA X MAQUINA

O guarda roupa é um moével utilizado para condicionar roupas e objetos
pessoais que sao utilizados constantemente pelos individuos. Por essa razdo as
dimensGes do produto devem estar de acordo com o as necessidades do usudrio
principalmente cadeirantes, para exercam a atividade com mais independente,
conforto, eficiéncia e segurancga.

Para compreensdo da interacdo do produto com os usudrios cadeirantes
tornou-se necessaria a analise da tarefa e o detalhamento dos problemas observados
no uso do mobiliario. De acordo com analise da tarefa foi observado que o guarda
roupa necessita de ajustes para um melhor conforto e seguranca no condicionamento
dos objetos, uma vez que, o cadeirante tem uma altura e alcance limite para realizar
algumas atividades.

Dos problemas observados, o mais explicito durante o manuseio de roupas e
objetos formam os interfaciais/posturais, fisico-ambientais e de acessibilidade.
Algumas tarefas como alcancgar a arara ou abaixar para pegar um utensilio na gaveta
ou na prateleira podem causar tensdes musculares localizadas como no pescogo e
costas, agravando os problemas do cadeirante. Estes movimentos ndao atendem os
requisitos ergonodmicos, ja que exigem esfor¢os fora dos limites do corpo bem como
manobras com a cadeira, ainda mais dificultada pelo espaco disponivel nos ambientes.
Para um melhor esclarecimento dos problemas entre a tarefa, homem e maquina, no
guadro 1 aprofunda-se problema, como orienta Moraes (1998, apud PEQUINI, 2007).
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O usuario utiliza postura
inadequada ao tentar alcancgar
os objetos na prateleira inferior
(segunda prateleira). Porém a
prateleira que esta abaixo da
arara tem uma posigao
favoravel ao cadeirante.

O usuario utiliza uma postura
inadequada ao tentar alcancgar
os objetos na prateleira
superior, tendo que se esticar
ao maximo, gerando diversos
desconfortos, além do risco de
acidente.

O usuario utiliza postura
inadequada ao tentar manusear
os objetos na segunda
prateleira.
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O usuario utiliza postura
desconfortavel ao manusear as
roupas que estdo penduradas
na arara superior, mesmo
conseguindo alcangar a roupa.
Esta posicao constante pode
ocasionar lesdes e dores no
pescoco, bragos e coluna.
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Em outro espacgo do guarda
roupa, esta mais claro a
distancia que o cadeirante tem
da arara superior.

O usuario tem uma postura
desconfortavel ao tentar
manusear os objetos na arara,
ja que precisa se esticar,
podendo ocasionar lesdes e
dores no pescoco, bracos e
coluna.
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O usuario utiliza uma postura
confortavel para alcancar as
roupas na arara inferior.

Gavetas inferiores
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O usuario estd em uma postura
inadequada ao tentar manusear
a gaveta inferior. Este tipo de
postura pode ocasionar grandes
desconfortos musculares.

O usudrio tem uma posigdo
confortavel para manusear a
segunda gaveta, porém a
primeira gaveta, o cadeirante
necessita esticar o tronco para
ver os utensilios.
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De acessiilidade
M3 acessibilidade, espacos inadequados para movimentagao de cadeiras de
rodas, falta de apoios para utilizacdao de equipamentos especiais.
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Neste caso o usuario ndo
tem acesso ao seu
armario, ja que o espago
do seu quarto nao
favorece uma pessoa
cadeirante.

=y

E possivel observar que
0 existe um espago
muito pequeno entre o
guarda roupa e a cama,
e que area do quarto
ndo favorece a
circulagdo de um
cadeirante.

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

5. LEVANTAMENTO DE DADOS ANTROPOMETRICOS PARA O DIMENSIONAMENTO

DE ARMARIOS DE GUARDAR ROUPA PARA CADEIRANTES

Foram levantados as varidveis antropométricas para dimensionamento de
armarios para guardar roupa acessiveis considerando os percentis 5,0 da mulher e 95,0

do homem de forma a atender a 90% da populagdo usuaria.

Quadro 2 — varidveis antropométricas para dimensionamento de armarios para guardar

roupa
P L. Percentil ] -
Variaveis Variaveis Dimensoes .
. L i Mulher 5 Figuras
dimensionais | antropométricas (cm)
Homem 95
Profundidade | Comprimento Mulher 5 66,0 max.

do armario

da articulagdo do
ombro até a
extremidade do
dedo médio na
postura sentada
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Altura maxima | Alcance superior Mulher 5 137,2 max.
da arara até a extremidade
do dedo médio na
postura sentada
Altura minima | Alcance médio do Mulher 5 86,4 max
da arara brago estendido
na horizontal na
postura sentada &
i
1}
={
0
0
i
@
Largura da Largura do tronco Homem 95 57,9 min. .
porta entre os bragos Wi,
superiores, nos Z Wl
deltdides
Altura da Alcance médio do Mulher 5 86,4 max
macaneta da bracgo estendido na
porta do horizontal na 3
armario postura sentada J”?
i
=0
0
|
;
¥
Angulo de - 90° min.

abertura da
porta
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Circulagdo - Homem 95 91,4 Gromanbonasd)
minima para
cadeirantes
Altura maxima |Alcance médio do Mulher 5 86,4 max
do topo de brago estendido na
gavetas horizontal na —
postura sentada g
0
=
i
9
- o
Altura minima | Alcance inferior do Mulher 5 48,3 max.
do fundo de brago estendido
gavetas na horizontal na
postura sentada
Altura maxima | Alcance superior Mulher 5 137,2 max.
das prateleiras | até a extremidade
do dedo médio na .
postura sentada Y,
\/E\
]
0
8
&
Altura minima | Alcance inferior do Mulher 5 48,3 max. A3

de prateleiras

brago estendido
na horizontal na
postura sentada
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Altura maxima | Alcance maximo Mulher 5 150,0 max. 5
do armario do brago na
postura sentada 1
3}
4
Campo de Campo de visdo na | 30° acima da S
visdo para postura sentada linha padrao
visualizagdo e 30° abaixo _
dos objetos no da linha @ L
armario padrdo —60° /f: L~ i
total Mulher :‘(\\N?
5 e homem \ ~
95 {
L

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada. Imagens de Panero, 2003.

6. CONCLUSAO

Com base na analise feita até o momento, as pessoas com deficiéncia
adquiriram grandes conquistas a partir da década de 90, tanto no campo de pesquisa
como em leis que garante o direito de acessibilidade, identificando e eliminando as
diversas barreiras que impecam a realiza¢cdo e exercam as atividades no corpo social, a
fim de garantir uma sociedade democratica. Portanto a antropometria e a ergonomia,
sob o vetor do design, trazem estudos de medidas fisicas do corpo humano e sua
relacdo com o trabalho originando resultados que garantam as modificagdes nos
diversos ambitos sociais dando autonomia nos espagos, mobilidrios e equipamentos
urbanos, nas edificacGes, servicos de transporte e dispositivos, sistemas e meios de
comunicagao e informagao.

Considera-se para tanto, de modo conclusivo e pautado nos limiares da
pesquisa, que a aplicacdo adequada das praticas projetuais, associadas aos principios
do Design Universal e o emprego de requisitos antropométricos, permitirdo o
desenvolvimento de mobilidrio acessivel e adaptado a inclusdo de todas ou da maioria
das pessoas ao uso do mesmo. No estudo aqui proposto, os requisitos
antropométricos delimitados deverdo, exclusivamente ser aplicados ao projeto de
guarda roupas. No entanto, cabe ao designer, partindo do mesmo principio aqui
exposto, estabelecer parametros projetuais adequados ao uso no que tange a relagao
humanoXtarefaXmaquina.

A pesquisa encontra-se em fase de validacdo, onde os dados conclusivos serdao
aplicados ao desenvolvimento de um protétipo para avaliar e consolidar a pertinéncia
dos dados apresentados.

Sugere-se como propostas futuras a continuidade da pesquisa no ambito de
estudo de requisitos para outros mobilidrios, a propor uma ambiente mobiliado
inclusivo; bem como o estudo de aplicacdo dos parametros citados a industria
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moveleira. Aqui também propde-se o uso do resultado da pesquisa, bem como da sua
continuidade, pautada na producao industrial com valor acessivel a maioria.

REFERENCIAS

ABNT NBR 9050. Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos
urbanos. Rio de Janeiro, 2004.

ANTHERO, Flavio. Método aberto de projeto para uso no ensino de Design Industrial.
Revista Design em Foco v. lll n21. Salvador, Jan./Jun. 2006.

ASSOCIATES, Henry Dreyfuss, TILLEY, Alvinr. As Medidas do Homem e da Mulher:
Fatores Humanos em Design. Editora Bookman, 2005.

BONSIEPE, Gui. Design como pratica de projeto. Sdo Paulo: Editora Blucher, 2012.

DEVIDES Maria T.C. Design, Projeto e Produto: O desenvolvimento de moéveis nas
industrias do Pélo Moveleiro de Arapongas, PR. Bauru, SP, 2006.

DISCHINER Marta, ELY Vera, PIARDI Sonia. Promovendo acessibilidade espacial nos
edificios publicos: Programa de Acessibilidade as Pessoas com Deficiéncia ou
Mobilidade Reduzida nas Edificagdes de Uso Publico. Floriandpolis, 2012. (Ministério
Publico Do Estado De Santa Catarina Procuradoria Geral De Justica - Centro de Apoio
Operacional dos Direitos Humanos e Terceiro Setor).

FORCELLINI Fernando. Projeto Conceitual. Capitulo II: Processo de projeto. Santa
Catarina, 2003.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. S3o Paulo: Editora Atlas,
1987.

LIMA, Jodo Ademar de Andrade. Arquitetura de Interiores. Facisa. Paraiba, 2005.

MARINO, Suzi e COUTO, Rita. Como classificar pesquisa. Salvador, 2003. MORAES,
Dijon De. Metaprojeto o design do design. Sao Paulo: Editora Blucher, 2010.

MORAIS, Anamaria. Aplicagdao de dados antropométricos dimensionamento da
interface homem-magquina. Dissertagaode mestrado. Rio de Janeiro:

COPPE/UFRJ,1983.
MUNARI, Bruno. Das coisas hascem coisas. S3o Paulo: Editora Martins Fontes, 1998.

PANERO, Juliua MARTIN, Zelnik. Dimensionamento Humano para Espacos Interiores:
Um Livro De Consulta e Referéncia Para Projetos. Editora: GGbrasil.

Ano: 2003.

PINA, Suzana. Avalia¢do do uso de recursos tecnoldgicos na etapa de concepgao de
produtos industriais em um escritdrio de projetos. Faculdade de Tecnologia SENAI
CIMATEC Programa De Pés-Graduagdao Em Gestdo E Tecnologia Industrial. Salvador,
2011.

RODRIGUES, José Wasth. Uma histéria do mobiliario brasileiro. 72 Congresso
Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design. Pranana, 2006.



1207

ALVES Fernanda Sales. lluminagdo Universal: A Ergonomia e o Design Universal
aplicados ao projeto luminico em sala de aula. Universidade Federal Da Bahia, Escola
De Belas Artes. Salvador, 2014.

CARDOSO, Cilene. PICOLI Julia. Metodologia de projeto de Bruno Munari aplicada ao
design de superficie de moda. 9°Coldquio de Moda. Fortaleza, 2013.

FRANCISCO, Paulo e MENEZES Alexandre. Design Universal, acessibilidade e espaco
construido. Belo Horizonte:, 2011.

LEONARDO, Neymar. Designer, especialista em Design de produto. Atua com
desenvolvimento de produtos no Campus Integrado de monufatura e Tecnologia —
SENAI CIMATEC, nos seguimentos de desenvolvimento integrado de produto,
ergonomia e Design estratégico.

Acessbilidade. Disponivel em: <http://acessibilidade-

portugal.blogspot.com.br/2012/09/design-universal-1-ideia-7-principios.html> Acesso
em 06 de abril de 2016

Design Universal. Disponivel em <http://www.includible.net/artigos/designuniversal-
1-definicao-7-principios/> acesso em 06 de abril de 2016.

Design Universal. Disponivel em Revista Cliche.
<http://www.revistacliche.com.br/2013/04/0-design-universal/. Acesso em:
07/07/2015.

Historia do mobilidrio. Disponivel em: Essenciais Mdveis.
<http://www.essenciamoveis.com.br/blog/2012/09/historia-dos-moveis-a-
ideiaprincipal-da-mobilia/> Acesso em 05/07/2015.

Principios do Design Universal. Disponivel em Quantu Design.
<http://www.quantumdesign.com.br/7-principios-design-universal/> Acesso em
06/07/2015.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Dados sobre Pessoa com deficiéncia no
Brasil. 2010. Disponivel em: <http://teen.ibge.gov.br/calendario-teen-
7al2/evento/1096-dia-internacional-das-pessoas-com-deficiencia.html>. Acesso em:
06 de Abril de 2016.



