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Resumo: Este artigo aborda as representacdes, definidas como categorias
de pensamentos, ideias e sentimentos, carregados de significacdo
simbdlica e que, através das relagbes sociais, expressam a realidade e
acabam por conduzir comportamentos. Busca compreender ideias e
sentimentos construidos, no cotidiano, pelas mulheres da Associacdao de
Artesdos de Sdo José de Ribamar (AASJR) acerca da prdtica artesanal,
destacando sua percepgao sobre questdes relativas a identidade, aos
aspectos estéticos e a sua relacdo com o outro (alteridade?). Apoia-se,
metodologicamente, na Teoria das Representacdes  Sociais,
particularmente em Moscovici (1978) e seus seguidores, acreditando em
sua importancia para as praticas projetuais desenvolvidas no design.
Considera que o conhecimento constituido através desta abordagem
fortalece o desenvolvimento de projetos compartilhados. Enfim, propoe
uma reflexdo sobre a aproximacdo entre designers e grupos de producao
artesanal, tendo em vista melhores formas de contribuir com o design.

Palavras-chave: Representac¢des, artesanato, metodologia, participagao.

Abstract This paper is about representations, defined as categories of
thoughts, ideas and feelings, loaded with symbolic meaning, and through
social interactions, they express the reality and as a result, leading
behaviors. It aims to apprehend the ideas and feelings, built in daily life,
from the women of “Craftsmen Association of Sdo José de Ribamar” about
the artisanal practices, highlighting their perception about issues related to
identity, aesthetic aspects and their relationship with others (otherness).
It’s methodologically relied on The Theory of Social Representations,
specially Moscovici (1978) and his followers, considering its importance in

! Reconhecer-se no outro. O outro é fundamental para a construcdo de significado, para a compreens3o
do real, que repercute sobre a consciéncia que tem de si mesmo (JOVCHELOVITCH, 1998).
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Project development practices in design. This paper considers the
knowledge built through this approach strengthen the development of
shared projects. Therefore, it suggests a reflexion over the approach
between designers and craft production groups, looking for better ways to
contribute to design.

Keywords: representations, handicraft, methodology, participation

INTRODUCAO

As acOes de design, em suas mais diversas vertentes, quando ndo consideram
0s sujeitos e seus imagindrios (que sdo particulares, construidos pelas vivéncias de
cada um ou o grupo), se configuram como um paradigma que necessita ser rompido.
Ouvir detidamente os atores diretamente implicados no processo (stakeholders)
proporciona maiores chances de se alcangar objetivos, afinal sdo os sujeitos que dao
vida ao processo, e cabe a eles a continuidade e o desenvolvimento dos trabalhos,
portanto, estes mesmos sujeitos devem estar presentes e cientes de sua construgdo.
Uma mudanca de postura como fora proposta por John Thackara(2008), ao sugerir
alternativas de atuagdo na contemporaneidade, recomenda que se mudem os modos
de projetar, outrora cristalizados por metodologias estanques, para a¢des de co-
criacdo, que nas palavras do autor, resumem-se a deixar de “projetar para” para
“projetar com”, assim como, a se alterar a visdo do “design como um projeto” para o
“design como um servico”.

Compreender a relagdo dos artesdaos com seu trabalho, apreender aspectos da
identidade do grupo, sua alteridade, da percepgao de seus produtos e de sua forma de
produzir, entre outros, é essencial, pois acreditamos que a¢Ges de design devem ser
pautadas em conhecimentos de “dentro para fora”, ou seja, considerando a realidade
intrinseca do grupo, respeitando seu contexto, sua identidade, seus valores e
aspiracdes. Trata-se da busca por evitar a imposicdo da percepgao, dos habitos de
trabalho e do olhar dos consultores e designers; afinal, importa construir, explorar o
potencial do design visando contextos mais sustentaveis e projetos participativos.

O presente trabalho? tem como base a Teoria das Representacbes Sociais e
aportes tedricos em ldentidade e Alteridade, para a busca da apreensdao sobre o
pensar e sentir de um grupo de artesas, da Associacdo de Artesdos de S3o José de
Ribamar (AASJR), no intuito de conhecer e ser conhecido para saber a melhor forma de
contribuir com o design.

E as reflexdes aqui contidas foram resultado de amplo processo de
investigacdo, por meio do método etnografico, realizado por pesquisadores do
Laboratério de Design Ceramico-LDC, do Nucleo de Pesquisas em Imagem, Design e
Antropologia-NIDA (Universidade Federal do Maranhdo-UFMA).

APREENDENDO SIGNIFICADOS POR MEIO DAS REPRESENTAGCOES: APORTE TEORICO.

As representacdes sdo, de fato, categorias carregadas de significagcdo simbdlica,
gue possuem a finalidade de interpretarem o que acontece ou interessa ao sujeito.

2 Este trabalho refere-se a uma etapa do Projeto de Pesquisa e Extensdo do Laboratdrio de Design
Ceramico-LDC junto a AASIR, com apoio da Pré-reitoria de Extensdo/UFMA e FAPEMA.
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Em qualquer lugar ou ocasides nas quais as pessoas se encontrem e se
comuniguem, mesmo nas interacdes mais simples como uma conversa entre amigos,
nas discussdes geradas a partir de mensagens emitidas pelos meios de comunicacao,
nos ambientes de estudo e trabalho, enfim, no cotidiano, as pessoas trocam ideias,
constroem representacgodes.

“Representac¢bes sociais, nas ciéncias sociais, sdo definidas como categorias
de pensamento que expressam a realidade, explicam-na, justificando-a ou
questionando-a” (MINAYO, 1995, p.89).

Estamos cercados de ideias, imagens e simbolos e é nesse contexto que as
Representacbes Sociais se manifestam, se mobilizam e se reconstroem, interferindo na
hierarquia de valores, nas noc¢des e regras de que os sujeitos se tornam soliddrios, na
relacdo do sujeito com o real.

As representagdes sociais sdo entidades quase tangiveis. Elas circulam,
cruzam-se e se cristalizam incessantemente através de uma fala, um gesto,
um encontro, em nosso universo cotidiano. A maioria das relagGes sociais
estabelecidas, os objetos produzidos ou consumidos, as comunica¢des
trocadas, delas estdo impregnados (MOSCOVICI, 1978, p.41).

A comunicacdo é o principal veiculo que propicia a construgcdo das
representacdes. No entanto, elas ndo sdo formadas por um individuo isoladamente.
S3o resultado de um consenso, fruto do fluxo continuo entre os individuos e a
sociedade. E uma vez criadas, adquirem vida prdpria, circulam... e ddo oportunidade
ao nascimento de novas representag¢ées (MOSCOVICI, 1978).

E por meio das representacdes que o individuo apreende seu ambiente,
partilha saberes constrdoi uma realidade social. A necessidade de representar, atribuir
significados as coisas ao seu redor gerando simbolos e imagens, contribui para a
construcdo de sua identidade. Em suma, representar é materializar, em modos de agir
e de pensar, o que é ao longo do tempo, legitimado pelas praticas sociais e culturais. E
a construcdo de um sentimento que aparentemente é individual, mas na prdtica é
construido pela insergao do individuo em um sistema simbdlico de valores.

CARACTERIZANDO A PESQUISA - APORTE METODOLOGICO

Nossa perspectiva tedrico-metodolégica apoiou-se na Teoria das
Representagbes Sociais, especialmente, a desenvolvida por Serge Moscovici e seus
seguidores, na Psicologia Social. E uma abordagem qualitativa, pois abre espaco a
interpretacdo, possibilitando a emergéncia dos significados, da esfera simbdlica, e
desvelamento das intencionalidades (SPINK, 1995). Considera aspectos subjetivos, ou
seja, significacdes, motivos, aspiracdes, atitudes, valores, que indicam
intencionalidades presentes nas ideias e nas relagGes sociais (MINAYO, 1993).

Para melhor projetar, é necessario considerar as ideias, os valores e as
aspiracoes dos implicados. Assim, a pesquisa qualitativa é fundamental, pois apresenta
uma percepcao da realidade tendo os sujeitos no centro e meio do processo.

Apds pesquisa exploratéria (Survey) e momentos de convivéncia na AASJR,
definimos os aspectos centrais a serem abordados: significados atribuidos as questdes
como identidade, estética e a relagdo com o outro.
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Utilizamos como principais instrumentos de mapeamento de representacées: a
entrevista, a observacao in loco, o registro fotografico, o caderno de campo e um jogo
baseado nos métodos do Design Anthropology.

A entrevista é, geralmente, um método de coleta de dados aplicado apenas
com algumas pessoas do grupo e, segundo SPINK (1995), tem o poder de representar o
grupo no individuo, se forem devidamente contextualizados. Para isso o entrevistador
tem que criar uma atmosfera de interacdo durante a entrevista. Aos poucos, os medos
e as desconfiancas eram superadas. As artesas foram sendo conquistadas.

Durante as entrevistas semiestruturadas, com seis das dez artesas do grupo, a
palavra era livre, gerando uma conversa informal, sem preocupa¢ao com tempo.
Criamos um roteiro com perguntas abertas, apenas para orientar o foco do didlogo e
estimular a fala quando necessario. As entrevistadas exprimiram seus sentimentos
guanto aos temas propostas, sem resposta ou condigdes prefixadas.

As entrevistas eram gravadas, com autorizacdo, porém para que as
entrevistadas ficassem mais a vontade, informamos que suas identidades seriam
preservadas. Criamos nomes ficticios para cada uma dela.

Naqueles momentos escutdvamos e observavamos atentamente todos os
detalhes: gestos, pausas, expressdes, etc. Também, éramos observados e as artesas
nos questionavam sobre os impactos e implicacdes da pesquisa no grupo.

A observacdo in loco envolvia nossos sentidos e trazia informacdes
complementares acerca das posturas, das relacoes, dos espacos e sua dindmica, dos
produtos, do trabalho, etc. Observdvamos, fotografdvamos e anotdvamos no caderno
de campo. Buscavamos detalhes que na rotina passam despercebidos.

Por fim, um jogo complementou a percepcao da realidade. Trata-se de uma
proposta no ambito do Design Anthropology, que utiliza jogos mediativos como
estratégia para construcdo de cenarios e imaginacdo de futuros possiveis (BRANDT,
2008; HALSE et al, 2010). Neste estudo de caso, o jogo contribuiu para a
problematizacdo, o briefing e para abordar as representacdes das artesas. S3o jogos
direcionados para explorar problemas e possibilidades, funcionam como um meio para
a compreensao das a¢des de design num ambiente restrito, no caso a AASJR. Sao
ferramentas de pesquisa para dar voz aos implicados em um processo, como o caso
apresentado, e para expor e trazer ao nivel consciente e compartilhado os diversos
pontos de vista de tais atores. Vdao muito além de obter informacées sobre o contexto
de utilizacdo, pois sdo um convite para a co-descoberta e criacdo de novas
representacdes (BRANDT, 2008).

As artesas, os bolsistas, os pesquisadores e os consultores, que acompanham as
artesas ha mais de dez anos, participaram do jogo. Um tabuleiro em cartolina com
imagens coladas remetia a temas previamente propostos, selecionados
estrategicamente a partir das entrevistas realizadas com as artesas. Questdes relativas
a producao, comercializacdo, identidade, relagdo com o “outro”, gosto, valor e
aspectos estéticos da producdo, entre outros, foram organizados no tabuleiro e
trouxeram a tona, de forma descontraida e ludica, as ideias e pensamentos dos
participantes acerca do presente e do futuro.

Enfim, esclarecemos que a abordagem do uso do jogo em design participativo
tem sua complexidade e ndo comporta maiores detalhes neste artigo3. Entretanto, o
debate na partida, também gravado, foi aqui analisado juntamente com as entrevistas.

3 Qutro estudo sobre a metodologia dos jogos mediativos foi submetido ao P&D2016.
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Com a técnica de andlise de conteddo, focando na andlise tematica,
identificamos as ideias centrais, seguindo os elementos constantes e comuns nas
representacdes da amostra, expressos em palavras, frases ou explicacbes, que
conduziam a descoberta de unidades de sentido. Sua presenca e frequéncia, os
detalhes, a retdrica, os afetos, as pausas... indicavam algo significativo (SPINK, 1995).
Os temas mais relevantes e mais frequentes foram recortados. A diversidade e o que
ha de comum e compartilhado, conduziram as representacdes, entendidas como fruto
da somatodria da analise da associagao de ideias de varias perguntas, permitindo
perceber a légica da construcdo de cada sujeito (SPINK, 1995).

Aqui destacamos como principais eixos: a identidade, aspectos estéticos e alteridade.

A CIDADE, SUA GENTE E A ASSOCIACAO DE ARTESAOS DE SAO JOSE DE RIBAMAR

Em S3o José de Ribamar (MA), cidade cuja fundacdo remonta aos tempos da
colonizacdo portuguesa, encontra-se uma gente simples que conserva caracteristicas
das raizes locais permutadas com tantas outras advindas de muitos municipios do
interior do Estado. “A cidade vive em torno do mar” e a atividade pesqueira —
principalmente artesanal — é uma importante atividade econ6mica

As mulheres pertenciam as tarefas domésticas, algo que foi sendo mudado e
moldado com o passar dos anos, principalmente pelo acesso a educagao. Hoje muitas
ribamarenses se ocupam no servico publico, no setor de servigos e no artesanato. Um
dos casos notaveis de mudanca na vida destas mulheres é a trajetdria das artesds que
fundaram a Associacdo dos Artesdaos de Sdo José de Ribamar — AASJR. Esta iniciou suas
atividades no ano de 2000, quando um grupo de mulheres se reuniu para a producao
conjunta de atividades manuais que lhes gerasse renda. Apds as fases iniciais e
experiéncias diversas, optaram pela ceramica.

Conforme Samia Matos, presidente da associacdo, a dificuldade inicial consistia
no desenvolvimento de uma linha de produtos que representassem o grupo e o
tornasse distinto dos demais trabalhos artesanais em ceramica desenvolvidos por todo
o Estado, pois os confeccionados até entdo, ndo representavam a cultura local.

Foram muitas as dificuldades enfrentadas. Por iniciativa prépria, as artesas
realizaram um diagnéstico/plano de negdcios e detectaram que necessitavam de ajuda
e procuraram o SEBRAE estadual, que lhes designou consultorias de gestdo, design e
técnicas artesanais em ceramica. A chegada da artesa Isabel Matos, como consultora,
foi fundamental no processo. Com ela desenvolveram, empiricamente, o aprendizado
das técnicas em ceramica e os produtos iniciais foram, aos poucos, sendo substituidos
por pecas com caracteristicas regionais. Assim conceberam os pregoeiros?, as
embarcacdes e as figuras representativas da religiosidade local.

Os produtos ganharam mercado, o artesanato se tornou reconhecido e a
remunera¢do assumiu uma regularidade sazonal, caracteristica do setor artesanal.
Com o percentual destinado a investimentos no negdcio, foi adquirido um terreno
para a construcao da sede da associacdo, com recursos de fundo perdido financiados
por agéncias de fomento, houve a construcdo e aquisicdo de equipamentos. Ao longo
do tempo construiu-se junto a estrutura fisica, parcerias que proporcionaram acesso a

4 Pregoeiro ¢, para os maranhenses, a designacdo atribuida aos vendedores de rua, comuns nos tempos
em que o comércio informal era realizado porta-a-porta. Os produtos eram diversificados como doces,
peixes, utensilios de limpeza como espanadores, etc. Tornaram-se personagens da cultura popular. A
reproducdo de bonecos destas figuras foi iniciada por Nhozinho, artista e artesdo popular maranhense.
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mostras, exposicoes, encontros com compradores, diversificando as vendas além do
mercado local.

Hoje a associacdo é referéncia na vida cultural da cidade e ponto de visitacdo
turistica, uma histdria promissora que reflete a iniciativa do empoderamento feminino
em S3o José de Ribamar, onde “as rela¢des de forca e as relagdes interpessoais sao
apresentadas nas mudancas ocorridas na vida de mulheres que passaram da ocupacao
de donas de casa para a de artesas associadas e detentoras de seu préprio negécio”
(GUIMARAES, 2015).

UMA PERCEPCAO ACERCA DAS REPRESENTAGCOES DAS ARTESAS: IDENTIDADE,
ASPECTOS ESTETICOS E ALTERIDADE

Em design muito se teoriza sobre identidade. Procuramos identidade em tudo
gue fazemos. Bonsiepe (2010) afirma que é insistente a pergunta sobre um design
tipicamente brasileiro, argentino, mexicano, etc., ou seja, com identidade. E vai mais
além quando questiona se esta pode ser algo dado ou fixo. Compreende que “a
identidade ndo pode ser aceita como algo terminado, nem definitivo, pelo contrario,
pelo menos no &ambito de criatividade ¢é uma possibilidade sempre
aberta”(GOYTISOLO, 1985, p.168 apud BONSIEPE, 2010, p.64). Indica a repulsa ao
sonho de uma identidade fixa ou de um “ser nacional”.”

O autor coloca ainda que “identidades ndo sdao entidades escondidas em algum
lugar secreto e profundo, e sim algo que se tem que inventar (ou, na terminologia do
design, algo que se tem que projetar)” (BONSIEPE,2010, p.65). Nesse sentido, serd isso
mesmo? Sendo um processo de construcdo, como designers criam identidade? A partir
de que principios constroem identidade? Resolvemos ndo definir, mas compreender
como a categoria ou a ideia de identidade acontece na esfera dos que vivem do
artesanato, especialmente tendo em vista que os designers se propdem a “projetar
identidades” para grupos de artesaos.

Junto aos artesdos, buscamos apreender ideias acerca de termos e conceitos: o

que seria identidade?
Identidade?.. Assim identidade da pessoa? Acho que identidade é definir
aquela pessoa, o que é, como ela se chama. Acho sim que é importante!
(RAIMUNDA)

Saber se identificar, saber o que vocé é. Se apresentar quem é vocé (MARIA)

A gente bota [0 nome da Associa¢do - a identidade] na etiqueta. Porque
todo lugar tem barquinho, vendedor de coco, de jarro. (ANTONIA)

Falas indicaram primeiramente sua légica pessoal, cotidiana, diferente do olhar
conceitual. E a ideia basica de identidade como aquela que explica quem se é. Ciampa
(1998) fala em “nomear o ser” para indicar sua identidade, no entanto, reconhecendo
este como insuficiente, esclarece que as pessoas se apropriam de outros substantivos,
outras referéncias, inclusive articulam a diferenca e a igualdade através das descricdes
mais objetivas, materiais e como parece ser dificil se singularizar, a identidade
transcende a individualidade e transforma-se em histéria personificada.

As artesds, que iniciam sua ldgica centrada em si, passam a identificar-se
coletivamente, como membro de um conjunto. Falam, indiretamente, de uma
identidade coletiva ou compartilhada. Observamos que as artesds “sentem-se um
grupo”. Os produtos ndo sdo identificados com seus nomes particulares, apenas elas
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reconhecem suas pecas, apresentadas como da Associagao. Falam com alegria de sua
unido e tém prazer em receber pessoas. Unido e acolhimento eram os sentimentos
declarados como caracteristicas subjetivas de sua identidade.

Eu n3o falo “ahhh! isso aqui é meu”, eu n3o falo ndo. (CLAUDIA)
Entdo a gente ficou assim unido porque eu acho interessante essa parte
também, que todo mundo cresca. (ANTONIA)

A gente é unido. Todo mundo é bem recebido aqui. (VERA)

(As pessoas)...sdo bem recebidas, sdo bem acolhidas. Recebidas com
dedicacdo. (ANTONIA)

Se no decorrer das entrevistas, as artesds comunicavam ideias sobre si e seu
grupo, também relatavam outros pontos identitdrios. A identidade em sua
objetividade (o que é) pode ser expressa através das caracteristicas ou aspectos
estéticos dos produtos, que sdo o suporte da subjetividade afinal, estética e
simbolismo se interpenetram. Lobach (2001) afirma que os aspectos espirituais,
psiquicos e sociais do uso determinam a funcdo simbdlica e que esta deriva dos
aspectos estéticos do produto.

Se a representacdo é construtora de significacdo, se o objeto é um simbolo e
estes sdo constituintes da identidade, reconhecemos que se manifestam, também, por
meio dos elementos que configuram determinado objeto (forma, cor, superficie, etc.).

Nesse sentido, as artesds dizem que as principais caracteristicas de seus
produtos, que indicam sua identidade, s30: os temas, colorido (a pintura) e a forma®.

Os temas, tipicos da cultura local, mais explorados incluem: o Santo Sao Jose de
Ribamar (padroeiro, que motiva um turismo religioso tradicional na cidade); os barcos
e seus pescadores; as festas populares (Bumba meu Boi, Tambor de Crioula, etc.);
namoradeiras e pregoeiros.

Das pecas que a gente faz, eu gosto das pecgas dos caminhos de Sdo José.
Acho muito bonito, mas assim, tirando a parte religiosa, acho bonitas as
pecas do bumba-meu-boi. (LUCIA)

Eu faco namoradeira, eu faco catirina [personagem do Bumba meu Boil.
Tem é muita peca minha, a gente faz a quadrilha completa dos casalzinho,
tudo a gente faz! (CLAUDIA)

Na Associacdo sdo os barquinhos, a peca que eu mais gosto. E o carro-chefe
da Associacdo. E o S3o José, mas agora ficou o barquinho. (ANTONIA)

NOs temos o pescador, o barco, tem a namoradeira, bumba meu boi que
representa Ribamar. Ndo sé aqui que tem, mais vale. E o principal, Sdo José,
o santo da cidade. (MARIA)

O colorido, obtido com pintura a frio, possui acabamento fosco acetinado e
conta com cores vibrantes e muito contraste.

> Visto que o termo “forma” comporta diferentes significados, consideramos aqui aquela em que os
limites exteriores da matéria constituem um corpo e conferem a este um feitio, uma configuragdo, um
aspecto particular (GOMES FILHO, 2004).
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O que eu acho mais bonito nas pegas da Associacdo...[pausa] a pintura, as
cores, s30 as mais bonitas, os barquinhos coloridos. (ANTONIA)

Gosto mais dos tragos, né? A pintura também. Os pregoeiros, os barquinhos
de pescador e também tem o bumba boi, as saias rodada [das mulheres do
tambor de crioula]. (VERA)

As cores, a gente gosta. Tem a tabela de tintas, das cores, né? (RAIMUNDA)

O terceiro ponto identitdrio, a forma, remete-nos a ideia de figura ou imagem
visivel do conteudo. O conjunto dos elementos - volume, pontos, linhas, planos, cor,
brilho, etc. - combinados, configuram o “todo” ou o préprio objeto que constitui a
forma. A forma no sentido estético pode ser entendida, metafisicamente, como
conceitual e assim é usualmente tratada como o “estilo”, “a linguagem” (GOMES
FILHO, 2004).

Ao pensar e falar sobre a forma (chamada por elas de “tra¢o”), as artesas nos
remeteram a questdes como “bonito” e “autoestima”, associando estas ao olhar do
“outro”, as relagdes que o “eu” desenvolve com seu “outro”.

Trata-se da consciéncia do outro em sua alteridade, ou seja, a consciéncia da
diferenca. “Sem o reconhecimento do outro, a producdo de sentido e seus correlatos —
a forma simbdlica, a linguagem, e as identidades — seriam inexistentes(...) O outro ndo
estd 1a simplesmente, mas emerge enquanto tal quando ¢é reconhecido”
(JOVCHELOVITCH, 1998, p.69).

O objeto se reveste de sentido, construido nas relagdes entre as pessoas- entre
as artesas em si, entre elas e os consultores, os visitantes, o poder publico, etc. Esse
sentido é e da a forca ao objeto, como simbolo. A autora afirma que o simbolo surge
de uma representacdao de algo, produzida por alguém e o sentido tem o poder de
referir e expressar. Desta maneira, emerge um conhecimento simbdlico, interativo que
é, acima de tudo, uma relacdo entre o eu e o outro. Os sentidos decorrentes das
negociacoes, das diferencas, dos conflitos e dos didlogos mantém o tecido social vivo e
nestes os sujeitos buscam a base para agir, pensar, falar, trabalhar. Propdem sua
versdo da realidade e fazem projetos para o futuro (JOVCHELOVITCH, 1998).

Os produtos das artesas, suas esculturas (figura 1), seus objetos decorativos e
mesmo utilitarios, tém uma estética muito particular em que prevalecem: formas
organicas (as vezes distorcidas e exageradas); a ideia de movimento (nas esculturas)
gerada por inclinacdes, pelas saias, pés e bracos, que geram uma ligeira instabilidade
gue chama a atencdo; a mistura de cores quentes e frias, que trazem dinamismo e
alegria; o uso de pecas diversas, pequenas e médias, unificadas e coladas, formando
um “todo”. A imagem dos produtos se traduz numa unidade de conjunto, simples.

Figura 1- esculturas: barco de pescadores, pregoeiro e brincante de bumba-meu-boi.
Fonte: www.facebook.com/aasjribamar
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Nesse processo, a forma encerra uma identidade e também uma autoestima
que se eleva diante da relacdo com o “outro”, apesar da tensdo produzida pela
presenca simultanea de sentimentos relacionados ao bonito e ao feio.

Fiquei fascinada, porque é uma arte, né? E ainda mais fazendo pelas nossas
maos, a gente nem acredita que fomos nds que fizemos, ai acho legal, acho
bonita as pecas da gente (...) Elas [as outras pessoas] acham interessante.
Assim [fazendo referéncia a peca], nem todo mundo sabe fazer, né? Entdo,
elas ficam admiradas e muita das vezes tem turista que nunca ouviu falar da
nossa associa¢do...entdo quando eles chegam aqui fica admirados com
nossas pecas. (RAIMUNDA)

(...) Foi eu que fiz [risos], a gente fica emocionada, porque a gente que faz!
Tem gente que acha bonito, [pausa] uns acham feio. Teve um
desembargador ai, que num dia que a gente tava fazendo uma exposicao, ai
ele veio e as meninas achavam que minha peca era a mais feia, mas ele
achou a mais bonita que ele levou [risos]. Ele falou assim: “ Ah!l essa pega
aqui é a mais bonita da associagdo!” Eu digo: “oh, meu Deus!” [risos]. Veio
um senhor que encomendou umas pegas, ele acha que artesanato tem que
ser coisa perfeita, mas nem tudo sai perfeito... ai ele veio, olhou, ai nesse dia
eu nem tava aqui, as meninas que falaram, que ele achou uma pecga da
amiga da gente, que tava torta. E a mesma pega ele encomendou e nds
levamos pra |4 pro hotel, quando chegou |3 no hotel ele achou a pega linda
nem percebeu que era a mesma peca que ele tinha achado feia.(CLAUDIA)

Tem gente que bota defeito, as vezes vem de fora e bota defeito (...) Até
porque é o gosto do cliente. As vezes tem tanta pega bonita, ele chega e
leva a mais feinha. Ai penso, poxa! Nem vou mais fazer peca bonita, porque
as feias é que vende mais depressa [risos]. (MARIA)

A autoestima que se apresenta acima e a ideia de reconhecer algo como bonito
ou feio revelam a importancia da alteridade, das representacées, do que pensa e fala o
outro. Diante desta perspectiva, e tendo em vista que nds designers pretendemos
realizar interveng¢des, importou examinar como as artesds se sentem diante da
interferéncia de outros sujeitos e como percebem o valor que é atribuido a seu
trabalho.

ATRIBUICAO DE VALOR E INTERFERENCIAS: O OUTRO

A conversa cotidiana é uma forma de interacdo que Thompson (apud
MEDRADO, 1999) chama de face-a-face. Sendo uma das modalidades de interacdo,
envolve o contexto de troca direta, de co-participacdo e promove uma comunica¢ao
que implica a presenca dos sujeitos que compartilham um sistema de referéncias. E
assim que consultores, visitantes, clientes, vizinhos e muitos outros contribuem para a
(re)construgdo constante das representagdes das artesas, suas ideias a respeito de si e
do trabalho - da sua pratica e dos resultados.

Percebemos, também, que a relagdo com o “outro” traz a tona: a vontade de
permanecer e de produzir; a valorizacdo; e as influéncias/interferéncias no grupo.

Quando falam dos produtos expdem casos vividos, relacionados a sua
capacidade produtiva e artistica. Comentam as dificuldades e a possibilidade de
supera-las, traduzidas na vontade de permanecer (ou ndo). Revelam desejos e uma
confianga que se fortaleceu com o apoio do “outro”, em especial uma consultora — a
artesa e artista Isabel Matos. As mulheres aprenderam o oficio de modelar a argila
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com varios consultores, no entanto, a artista Isabel Matos tornou-se a maior referéncia
para o grupo e representa seu ideal artistico.

Eu ndo acertava muito bem, mas eu comecei a me dedicar, mas mesmo
assim eu fui... Eu as vezes ficava observando as pessoas, que tinha gente
mais assim... [MELHOR] (...) Ai as vezes eu sentia tristeza, queria sair da
associacdo, que eu ndo tinha assim de aprender as coisas, mas fui me
dedicando. Ai quando Isabel entrou foi que a gente se dedicou mais, porque
Isabel... ela mostrava pra gente confiar na gente mesma, ela deixava a gente
a vontade, Isabel, eu aprendi com Isabel, que eu me dediquei mais. Isabel...
ela passava isso pra gente. Dizia: “Crianga, vocés tem capacidade pra fazer
isso”... ela ndo dizia assim: “ah, eu ndo t6 nem ai ndo!”. Ela ndo era assim
ndo. Ela ia em cada uma aluna [e dizia] “vdo, é assim, vamo levantando cada
peca”, entdo isso ela ia mostrando confianga. Confiava nela e confiava na
gente, que a gente também era capaz. E nisso eu acreditei! ( LUCIA)

Acima vimos que acreditar representou a vontade de permanecer e de criar.
J4 o sentimento de valorizacdo foi destacado com o sentido dado tanto pelos
gue vém de “fora” (turistas, visitantes, etc.), quanto pelos que vivem na cidade.

Dizem que sdo bonitas, que a gente faz a cultura do Maranhao.
Principalmente as pessoas de fora, tem gente de fora que gosta. Sao de
Minas, S3o Paulo, Rio (...) De Ribamar é muito dificil. E poucas pessoas que
vem. A gente ndo vende aqui ndo! (...) assim daqui (de Ribamar), pra
comprar e dar de presente pra outros?... Pra eles assim, ndo. (LUCIA)

Vem gente de todo lugar, mas o pessoal aqui mesmo de Ribamar, ndo. Tem
gente que nem conhece, vem mais quando tem oficina e festejo. (ANTONIA)

Tem gente que ndo gosta, aqui de Ribamar, gente da cidade. Tem muita
gente que ndo da valor nao(...)tem pessoal ai que olha e pensa que a gente
ta é bestando aqui. A cidade mesmo, eles ndo d3o valor n3o. (CLAUDIA)

Refletir sobre o comportamento do outro, quando interagem com artesaos, nos leva a
pensar sobre intervengdes, designers e consultores. Posturas e ideias podem (ou ndo)
contribuir para melhorias no trabalho e para a permanéncia. Vimos que as artesas
guerem inovar, ampliar os trabalhos, mas ndo aceitam quaisquer interferéncias.
Quando indagamos o que pensavam quando alguém intervia no seu trabalho, as

artesas disseram:

Muita das vezes é bom dd um palpite né? Porque ajuda a evoluir mais. Mas
nem todo mundo sabe dar esse palpite, né? (RAIMUNDA)

N&o gosto muito. (VERA)

As vezes tem umas pessoas que falam num tom de critica, ai eu no gosto!
Mas, assim a pessoa falando [pausa] eu ja gosto porque ai ja ta me ajudando
e eu vou melhorar mais, né? Aquela pega que ja tava assim feinha, vou me
esforcar pra fazer mais bonita. Assim eu gosto. Mas, tem umas pessoas que
vao logo criticando: Ah, ta feio! [pausa] Ai a gente ja fica toda [tom de
tristeza e chateacdo] (...) Mas, eu tenho que aprender mais. E isso ai. (VERA)

...porque nem sempre tem gente que sabe falar as coisas. (CLAUDIA)

Uma vez aconteceu isso comigo. Foi uma das meninas da Associagdo
mesmo. Eu tava tdo aperreada fazendo uma pega e explicando. Ai...a
menina disse: ta bonita? Ai eu disse: Merma [minha irma], ndo ta bonito
ndo! Peguei, desmanchei a peca dela que nem prestei atencdo. Eu tava tdo
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aperreada, desmanchei a peca todinha e disse: faz melhor! Ela disse: Poxa...
desmanchou minha peca todinha! [pausa] Pior foi eu depois, quando
analisei e me toquei que eu tinha que explicar pra elas: é assim, é desse jeito
[que se faz]. [pausa] Olha é uma situagdao muito dificil, a pessoa chegar aqui
e da a opinido assim na peca da gente. (ANTONIA)

O tema se faz presente demonstrando que a interferéncia é necessdria e
desejada. Deve, sim, ser feita com cautela e respeito as pessoas e local. Elas querem
inovar. Tém interesse em novas possibilidades.

Dizia pra mudar, fazer novas peg¢as, modificar pra poder ter mais
concorréncias. E isso que eu penso. [...] Uma ideia de fazer, de producio
assim...coisas pra paredes, araras, essas coisas pra modificar, pra nao ficar
sO nessas pegas, mudar um pouco, acho que é isso ai! (SELMA)

Acho que fazer pecas diferentes, assim pra nds, ndo custa nada! A gente
pode sempre renovar alguma coisa, entendeu? [pausa] Depende de como a
gente vai fazer, como proceder né? (ANTONIA)

Aconteceu de uma consultora querer mudar toda nossa [forma de trabalho
expressa numa planilhal... principalmente de processo de produgdo. Eu ndo
aceitei porque a gente fez aquela cadeia produtiva, a gente lutou muito pra
conseguir, pra gente botar aquela planilha I3 pra seguir e o novo consultor
disse: “ah! vamos mudar isso aqui assim, vamos fazer isso assim....”. [ela
disse] Aqui tu ndo muda ndo merm3a, porque a gente ja lutou muito pra
conseguir...ndo foi facil a gente fazer isso... deu certo! Até hoje td dando
certo, entendeu?...Entdo, eu acho que é muito dificil uma pessoa chegar. Eu
quando quero fazer uma mudanga na Associagdo em qualquer peca, eu
primeiro crio, faco, analiso....porque é dificil, vocé chegar e explicar uma
coisa que ninguém sabe. N3o é facil ndo, tu chegar e botar aqui. (ANTONIA)

Complementamos a ideia desta ultima fala, associando ao colocado por uma
consultora participante do jogo, que relatou:

Quando ela [a artesd] me ligou pra falar que ndo aceitou a [nova]
intervencdo, a mudanca, eu disse assim: mas por que? De repente vocés iam
melhorar o processo. Ai ela [a artesd] disse assim: foi pela forma que ela
chegou dizendo: “vou mudar tudo!”. Ta entendendo? E ai, cadé a confianga?
Vocé mal chegou, vocé ndo criou confianga no grupo, ndo entrou no grupo,
nao viu como o grupo tava trabalhando. Ai, pega bem na pergunta: como é
que a gente vai entrar? (CONSULTORA — ha 10 anos atuando no grupo)

Diante do exposto, importa refletir sobre a pergunta: “Como é que a gente vai entrar?”
Importa redefinir posturas, estratégias de acado, objetivos...

CONSIDERAGOES FINAIS

Com vista ao desenvolvimento de projetos compartilhados e compreendendo a
importancia do design participativo, planejamos esta abordagem. Apreendemos ideias
e sentimentos, resumidos no esquema abaixo (figura 2).
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Figura 2 — Esquema dos temas e ideias apreendidos.
Elaborado pelos autores, com base na pesquisa.

Observamos que a atribuicdo de valor ganha significado com: a) a identidade
relacionada a unido e acolhimento, ao individual e coletivo, a objetividade e
subjetividade, aspectos sempre em transformacdo, em metamorfose; b) a alteridade
destacando a importancia do olhar do outro, interferindo em sua percepcdo estética
ou sentimento do que é bonito e aceito, contribuindo para as questdes da autoestima
e permanéncia no grupo; c) os aspectos estéticos e caracteristicos do produto. A
atribuicdo de valor ganha sentido com as interferéncias e influéncias decorrentes do
cotidiano. Os comportamentos e as ideias, no cotidiano, conduzem a aceita¢do ou nao
do outro, conduzem mudancas.

Logo, para realizar mudancas é preciso conhecer, ndo apenas processos,
técnicas, produtos... é fundamental conhecer as pessoas, as ideias, 0s pensamentos e
sentimentos de quem produz. Gaudio (2014) afirma que é necessdrio dedicar tempo
para entrada em contato e inser¢dao no contexto, visando um entendimento mais
profundo de suas regras, criando relagdes com os participantes. Nesse sentido, a teoria
das representacoes e os jogos mediativos do Design Anthropology, suas metodologias,
indicam caminhos possiveis.
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