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Resumo: A atuacdo do designer é reconhecida, em geral, pela resolucao
objetiva de problemas, equilibrada com o principio da empatia com
potenciais usuarios dos produtos ou servicos concebidos e desenhados por
aquele profissional. Em sua formacdo, o designer aprende que solucdes
adequadas resultam de metodologias projetuais que contemplem a
compreensdo de interesses, necessidades e dificuldades do ser humano.
Para fins comerciais ou académicos, varias sdo as técnicas de obtencdo de
informacdes sobre comportamentos e opinides de possiveis usuarios de
um produto. O argumento da empatia pode parecer livre de contestagao,
mas cuidados devem ser tomados com participantes de uma pesquisa,
ainda que o propdsito seja o beneficio para futuros usudrios. Este artigo
apresenta, através de um exemplo, fases de submissdo de projeto de
pesquisa ao Comité de Etica em instituicdo universitdria, e discute a
conveniéncia da valida¢do de pesquisa em design na Plataforma Brasil.

Palavras-chave: Ergonomia, Usabilidade, Idosos, Comité de Etica,
Plataforma Brasil

Abstract: The designer’s work is acknowledged by an objective problem
solving, balanced with the empathy with potential users of the products or
services designed by that professional. In their training, the designers study
that suitable and successful solutions result from design methods that
include an understanding of people’s interests, needs and difficulties. Either
for commercial or academic purposes, there are many techniques for
gathering information on behaviour and opinions of potential users of a
products or services. Although the argument of empathy may seem a
consensus, there are safeguards to ensure full respect for the participants in
a research. This article presents, through an example, the phases of the
submission of a research project to a university ethics committee and its
validation in the Plataforma Brasil.
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1. INTRODUGAO

A atuacdo profissional do designer se caracteriza pelo uso de metodologias
projetuais especificas e escolha dos procedimentos e técnicas para transformar
situacdes de projeto. Durante a sua formacdo o designer estuda que ndo basta o
dominio das linguagens tecnolégicas e das linguagens para expressdao e comunicagao
de ideias. Ele aprende que solugdes com chance de serem bem sucedidas resultam
também da capacidade do profissional se colocar na posicdo de outrem, de entender o
sentimento ou a reacdo de outra pessoa, imaginando-se nas mesmas circunstancias.
Isso fica claro nas defini¢cdes oferecidas pelo ICSID (International Council of Societies of
Industrial Design), inclusive na versdao atualizada em 2015 pelo Comité de Pratica
Profissional da entidade. Um trecho diz o seguinte: os designers industriais colocam o
ser humano no centro do processo; através da empatia, adquirem profunda
compreensdo das necessidades dos usuarios e aplicam um processo pragmatico de
resolucao de problemas centrado no usuario para projetar produtos, sistemas, servicos
e experiéncias. Sao atores estratégicos do processo de inovagdo e estdo em posicdo
privilegiada para construir pontes entre disciplinas profissionais e interesses
comerciais. Valorizam o impacto econ6mico, social e ambiental com o seu trabalho, e
contribuem para a criacdo de melhor qualidade de vida. (disponivel em:
http://www.icsid.org/about/about/articles31.htm).

Para fins comerciais e académicos, inUmeras técnicas vem sendo elaboradas
para coleta de informacBes sobre comportamentos e opinides dos potenciais
compradores ou utilizadores de um produto. Técnicas de observacao, de escuta e de
interacao autorizam os pesquisadores a entrarem na vida das pessoas, ouvir suas
histérias e obter subsidios valiosos para o projeto. O pesquisador atento, além de
compreender os problemas que as pessoas enfrentam, descobre também a
inteligéncia das solucbes alternativas, as saidas para a superacdao dos desafios, e
desejos ndo revelados. O argumento de que a pesquisa visa o beneficio social ou do
usuario, no entanto, ndo suplanta o cuidado que se deve ter com a integridade dos
participantes. J4 é bastante difundido entre designers-pesquisadores o uso do Termo
de Consentimento Informado, ou Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, para
assegurar que os participantes saibam do que se trata o estudo e que sua participacao
é voluntdria. Essa difusdo decorreu, em grande medida, da crescente participacdo de
designers em ambientes de pesquisa académica e pela progressiva exigéncia de
periddicos cientificos por validagcdo de procedimentos metodoldgicos. Menos
difundida, no entanto, é a submissdo de projetos de pesquisa em design a comités de
ética através da Plataforma Brasil.

Este artigo apresenta as fases de submissdo de uma das etapas de projeto de
pesquisa ao Comité de Etica de instituicdo universitaria. O projeto previa aplica¢do da
técnica de entrevistas com publico idoso que participa de um programa de estudos e
atividades voltados para questGes inerentes ao envelhecimento. A técnica de
entrevista constituia um dos meio de obtencdo de dados para a pesquisa e o0s
responsaveis pelo programa de atendimento aos idosos demandaram que o referido
projeto cumprisse os protocolos de validagdo na Plataforma Brasil. A experiéncia
demonstrou que, sendo baseada na tradicdo da pesquisa em ciéncias da saude, a
Plataforma Brasil apresenta percalcos para o designer-pesquisador, mas é um
importante instrumento de profissionalizacdo da pesquisa em design.



http://www.icsid.org/about/about/articles31.htm

1595

2. COMITES DE ETICA NO MUNDO E NO BRASIL

A discussdao sobre valores éticos na medicina é antiga e acompanhou os
avangos da ciéncia, instruindo os limites dos estudos com seres humanos. Avangando
um pouco, para ilustrar o cenario no século XIX, pode-se citar Claude Bernard que, em
1865, “afirmou que o principio da moralidade médica e cirurgica consiste em nunca
realizar um experimento no ser humano que possa prejudica-lo, mesmo que o
resultado seja altamente vantajoso para a ciéncia” (GOLDIM, 2004).

Apds os experimentos brutais com seres humanos realizados por cientistas na
Alemanha nazista, o Tribunal de Nuremberg publicou, em 1947, um Cddigo que
estabelecia “uma recomendac¢do de repercussdo internacional sobre os aspectos éticos
envolvidos na pesquisa em seres humanos” (GOLDIM, 2004). Entre as décadas de 1960
e 1990 as discussOes prosseguiram em encontros internacionais, abordando a
“necessidade de alguma forma de controle externo sobre as atividades de pesquisa
envolvendo seres humanos” (BRASIL, 1998 apud TOMANIK, 2008, p. 396). Nota-se que
o ambito do debate cresceu, e seu foco ndo ficou limitado a experimentos médicos,
mas passou a incluir qualquer pesquisa que envolva seres humanos.

No Brasil, a discussdo tomou forma em 1988, quando o Conselho Nacional de
Saude — CNS, estabeleceu “que todas as instituicdes que realizassem pesquisa com
seres humanos deveriam ter um Comité de Etica” (BRASIL, 2015, p. 3). Porém, sé em
1996 foi publicada a Resolucdo CNS n. 196 que criava o Comité de Etica em Pesquisa —
CEP, e determinava que um Grupo de Trabalho Executivo, criado pela Resolucdao CNS n.
170 de 1995, fosse responsavel pelo processo de criacdo da Comissdo Nacional de
Etica em Pesquisa — CONEP. (BRASIL, 2015, p. 3). Dessa forma, foi criado pela
Resolucdo CNS n. 466 de 2012 o Sistema CEP-CONEP, responsavel pela “andlise ética
de projetos de pesquisa envolvendo seres humanos no Brasil [...] baseado em uma
série de resolucbes e normativas deliberados pelo Conselho Nacional de Saude, érgao
vinculado ao Ministério da Saude” (BRASIL, s/d). O objetivo do Sistema CEP/CONEP,
segundo o Manual de orientacdo do CNS (BRASIL, 2015, p. 3), é:

proteger os participantes de pesquisa em seus direitos e assegurar que
os estudos sejam realizados de forma ética. A eticidade da pesquisa
implica, necessariamente, em: 1) Respeitar os participantes em sua
dignidade e autonomia; 2) Ponderar riscos e beneficios; 3) Evitar ou
reduzir ao maximo os danos que sao previsiveis; 4) Ter relevancia social;
5) Ser justa e equitativa; 6) Nao ser futil e; 7) Respeitar os direitos dos
participantes.

Os CEPs atuam como instancias dentro das instituicdes, o que significa que
instituicGes de ensino e de pesquisa possuem um setor préprio para avaliar e dar o
parecer seguindo os parametros éticos de pesquisa com seres humanos determinados
pela CONEP-CNS-Ministério da Saude. Os CEPs desempenham papel importante para
as instituicdes e para o desenvolvimento cientifico, pois visam ao “progresso cientifico
e social atrelado ao bem-estar e aos interesses dos participantes das pesquisas”
(BARBOSA, 2008, p. 108). Caso a instituicdo proponente, ou seja, a instituicdo onde o
projeto estd sendo desenvolvido, ndo esteja relacionada a nenhum Comité de Etica, o
projeto de pesquisa é encaminhado a CONEP, para que ela escolha um CEP para fazer
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a analise. Porém, dados mostram que “mais de 98% das analises e decisdes ocorrem a
nivel local pelo trabalho dos Comités de Etica em Pesquisa (CEP)” (BRASIL, s/d).

3. APLATAFORMA BRASIL

O envio de um projeto de pesquisa para analise do Comité de Etica deve ser
feito através da ferramenta eletronica chamada Plataforma Brasil, através do seguinte
endereco eletrdnico: <www.saude.gov.br/plataformabrasil>. Segundo sua defini¢do no
site (BRASIL, s/d), a base é nacional, unificada e traz uma série de facilidades, pois:

permite que as pesquisas sejam acompanhadas em seus diferentes
estagios — desde sua submissdo até a aprovacao final pelo CEP e pela
CONEP, quando necessario — possibilitando inclusive o
acompanhamento da fase de campo, o envio de relatdrios parciais e dos
relatérios finais das pesquisas (quando concluidas). O sistema permite,
ainda, a apresentacdo de documentos também em meio digital,
propiciando ainda a sociedade o acesso aos dados publicos de todas as
pesquisas aprovadas. Pela Internet é possivel a todos os envolvidos o
acesso, por meio de um ambiente compartilhado, as informagdes em
conjunto, diminuindo de forma significativa o tempo de tramite dos
projetos em todo o sistema CEP-CONEP.

3.1. Cadastro de pesquisadores, instituicdo proponente e instituicdo coparticipante

Para submeter um projeto de pesquisa ao CEP-CONEP é preciso que o
pesquisador responsdvel e os membros da equipe estejam cadastrados na Plataforma
Brasil, assim como a instituicdo proponente da pesquisa e a instituicdo coparticipante,
se houver. No caso de estudantes de pds-graduacdo, o mestrando ou doutorando serd
o responsavel pelo projeto de pesquisa, enquanto seu orientador é denominado
integrante da equipe de pesquisa. A instituicdo proponente de pesquisa é a
“organizacdo, publica ou privada, legitimamente constituida e habilitada, a qual o
pesquisador responsavel estda vinculado” (BRASIL, 2013, p. 59) e a instituicdo
coparticipante de pesquisa é a “organizacdo, publica ou privada, legitimamente
constituida e habilitada, na qual alguma das fases ou etapas da pesquisa se
desenvolve” (BRASIL, 2013, p. 59).

No projeto que aqui descrevemos, a instituicdo proponente é a universidade a
gual a pesquisadora estd vinculada como estudante de pds-graduacdo e a instituicdo
coparticipante é a unidade de atendimento ao publico idoso, local de realizacdo das
entrevistas.

A mestranda (pesquisadora responsdvel) ndo possuia cadastrado na Plataforma
Brasil, o que foi feito. O cadastro do pesquisador divide-se em cinco tépicos principais:
identificacdo; dados complementares; endereco; anexos; adicionar instituicdo. Em
dados complementares, é preciso identificar seu maior titulo académico,
especializacdo académica (é preciso escolher entre os cursos de uma lista, porém,
design nao estd entre eles), outros (para ser preenchido se seu curso ndo estiver na
lista anterior, como no caso do design) e o endereco eletronico do curriculo lattes do
pesquisador na Plataforma Lattes, do CNPg. Em anexos, é preciso enviar um
documento digitalizado, uma foto 3x4 digitalizada e um curriculo, com base no
curriculo gerado pela Plataforma Lattes, do CNPq. Finalmente, no ultimo tdpico, o
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adicionar instituicdo, é possivel vincular seu cadastro a uma instituicio de pesquisa.
Porém, é preciso que a instituicdo ja esteja cadastrada, assim como o érgido/unidade
na qual o pesquisador faz parte. No caso presente, a universidade (instituicdo) estava
cadastrada, mas a unidade a que se vincula o curso de pds-graduacgao, nao estava. Por
isso, o cadastro da pesquisadora pode ser realizado provisoriamente sem vinculo a
uma instituicao.

Como é preciso estar vinculado a uma instituicdo cadastrada na Plataforma
Brasil para iniciar a submissdao do projeto de pesquisa, foi solicitado o cadastro do
orgdo/unidade, além do cadastro da instituicdo coparticipante da pesquisa, para que
fosse possivel editar posteriormente o cadastro da pesquisadora responsavel e atribuir
vinculo a uma instituicdo. Tanto o CEP da instituicdo quanto a prépria pesquisadora
responsavel podem solicitar o cadastro do 6rgdo/unidade na Plataforma Brasil. Assim,
a proépria pesquisadora responsavel preencheu e enviou a solicitacdo de cadastro do
orgdo/unidade proponente através da Plataforma Brasil, na se¢do cadastro. O prazo
maximo de avaliagdo e confirmacdo do cadastro do érgdo/unidade é de dez dias, mas,
nesse caso, o cadastro foi efetivado em trés dias. Da mesma maneira, como a
instituicdo coparticipante da presente pesquisa também ndo estava cadastrada, foi
feita pela pesquisadora responsdvel uma nova solicitagdo de cadastro de
orgdo/unidade, sendo aprovada rapidamente, apenas dois dias depois.

3.2. Submissao do projeto na Plataforma Brasil

O pesquisador responsdvel é o encarregado de enviar o projeto através da
Plataforma Brasil. Para isso, é preciso entrar com seus dados e senha para iniciar uma
Nova submissdo e preencher as seis paginas de submissao do projeto de pesquisa. No
caso, foi usado como referencial o guia oferecido pelo COEP/UERJ, disponivel no
endereco eletronico http://www.sr2.uerj.br/sr2/coep/Guia_submissao pesquisa.pdf.

E possivel preencher o cadastro por etapas, ou seja, preencher e salvar, para
retornar posteriormente, tornando o processo mais facil, pois nem sempre o
pesquisador tem todos os documentos em maos para escrever ou anexar a
Plataforma. As seis pdginas sao: informagdes preliminares; drea de estudo; desenho de
estudo/apoio financeiro; detalhamento do estudo; outras informacdes; finalizar.

Na primeira pagina, informagbes preliminares, a primeira pergunta refere-se a
natureza da pesquisa, pois um projeto para ser analisado pelo Sistema CEP-CONEP
deve ter relagdo com pesquisa com seres humanos, caso contrario, é desnecessdria a
submissdo ao Comité de Etica. As outras perguntas referem-se as informacdes sobre o
pesquisador principal, os assistentes e a equipe de pesquisa, a instituicdo proponente
e se é um estudo internacional ou nao. Com a primeira pagina preenchida, é possivel
salvar e/ou avangar a submissdo do projeto.

A pégina dois da submissao do projeto de pesquisa refere-se a drea de estudo,
onde deve ser informada a Area Tematica Especial do projeto. As opc¢bes estdo
divididas em oito dreas relacionadas a pesquisas em genética e reproducdao humana;
novos farmacos, medicamentos, vacinas, testes diagndsticos, equipamentos, insumos,
dispositivos e procedimentos; popula¢des indigenas; biosseguranca; e pesquisas com
cooperagao estrangeira. Como o escopo da presente pesquisa ndo estava relacionado
a nenhuma dessas opcdes, a Area Tematica Especial ficou em branco. Se a CONEP
julgar que o projeto merece ser analisado pelo Comité de Etica, ele sera classificado
como pertencente a area 09. Ja no item Grandes Areas do Conhecimento, que tem
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como base a classificacio do CNPqg, foram marcadas Grande Area 4 — Ciéncias da
Saude, e Grande Area 6 — Ciéncias Sociais Aplicadas, pois a pesquisa é na area de
design, mas trata de artefatos relacionados a saude para idosos. No item Propdsito
Principal do Estudo (OMS), foi marcada a opcdo Ciéncias Sociais, Humanas ou Filosofia
aplicadas a Saude. Para finalizar a pagina dois, ainda é necessario o preenchimento do
Titulo Publico da Pesquisa, do Titulo Principal da Pesquisa e qual o nome do
pesquisador principal e seu respectivo contato publico.

Na pagina trés, a maioria dos campos nao foi habilitada para edigdo, pois nao
foi marcado nenhum item na pdgina dois que relacionasse a pesquisa diretamente a
uma Area Tematica Especial. Na presente pesquisa, s6 foi habilitado para
preenchimento na pagina trés os campos Desenho, Financiamento da pesquisa e
Palavras-chave.

Na pdagina quatro deve-se escrever os seguintes elementos do projeto de
pesquisa: resumo, introducdo, hipdtese, objetivo primario, objetivo secundario,
metodologia proposta, critério de inclusdo, critério de exclusdo, riscos, beneficios,
metodologia de andlise de dados, desfecho primario, desfecho secundario, tamanho
da amostra no Brasil, data do primeiro recrutamento, pais de origem da pesquisa,
numero de participantes da pesquisa.

Na pagina cinco, é solicitado que se informe se havera uso de fontes
secunddrias de dados, o numero de individuos pesquisados, se o estudo é
multicéntrico no Brasil, quais sdo os demais centros participantes no Brasil, qual a
instituicdo coparticipante, se propde dispensa do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE e por qué, se havera retencao de amostras para armazenamento
em banco e por qué, o cronograma da pesquisa, o orcamento financeiro, bibliografia e
outras informagdes que pesquisador responsavel queira acrescentar.

Também é na pagina cinco de submissdo de projetos de pesquisa da Plataforma
Brasil que é encaminhado o chamado protocolo de pesquisa. Protocolo de pesquisa “é
o conjunto de documentos, que pode ser varidvel a depender do tema, incluindo o
projeto, e que apresenta a proposta de uma pesquisa a ser analisada pelo Sistema CEP-
CONEP” (BRASIL, 2013, p. 8). No presente projeto, por ser uma entrevista
semiestruturada, a lista de documentos necessarios foi simples. No caso, foram
enviados os seguintes documentos: Folha de rosto, TCLE, o projeto de pesquisa original
na integra e o roteiro da entrevista a ser realizada nesse projeto especificamente.

A folha de rosto é gerada na pagina cinco de submissdo de projeto de pesquisa
com os dados do pesquisador responsavel e da instituicdo e d&rgdo/unidade
proponentes, de acordo com o que foi preenchido nas paginas anteriores. Essa folha
de rosto deve ser impressa e assinada pelo pesquisador responsavel e pelo maior
responsavel pelo d6rgdo/unidade proponente, para, finalmente, ser digitalizada e
anexada nessa mesma pagina onde foi gerada.

O TCLE foi elaborado seguindo o modelo fornecido pela COEP-UERIJ, disponivel
em http://www.sr2.uerj.br/sr2/coep/downloads/Modelo TCLE.pdf. O TCLE é um
documento que, segundo Brasil (2015, p. 5), “além de explicar os detalhes da pesquisa
(justificativa, objetivos, procedimentos, desconfortos, riscos, beneficios, grupos de
alocacdo, entre outros aspectos), deve informar e assegurar os direitos dos
participantes”. E recomendavel propor um TCLE com as seguintes caracteristicas,
conforme indica Brasil (2015, p. 7):
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conciso, com linguagem facil, redigido no formato de convite. Deve-se
rever cuidadosamente o TCLE em busca de termos técnicos e
inapropriadamente  empregados ou traduzidos. Termos de
consentimento longos e excessivamente detalhados ndo sao desejaveis.
O titulo do documento deve conter a expressio “Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido”.

O participante da pesquisa deve receber uma via do TCLE, assinada e rubricada
por ele e pelo pesquisador responsavel, assim como o pesquisador responsavel deve
ficar com uma via assinada e rubricada por ambos. Caso o participante nao assine o
TCLE por qualquer razdo, sua participacdo na pesquisa deve ser descartada. O projeto
de pesquisa foi elaborado seguindo as orientacdes da Norma Operacional 001 em:
http://conselho.saude.gov.br/Web comissoes/conep/aquivos/CNS%20%20Norma%20
Operacional%20001%20-%20conep%20finalizada%2030-09.pdf. Assim, os arquivos
foram finalizados e anexados, e pode-se passar para a pagina seis da Plataforma Brasil,
onde é preciso preencher se é necessario manter o sigilo da pesquisa e por quanto
tempo, além de aceitar os termos apresentados pelo Comité de Etica. Ao clicar no
botdo Enviar o projeto ao CEP, a submissao é finalizada.

E possivel (e aconselhdvel) acompanhar na Plataforma Brasil o andamento do
processo da submissdo, para que se verifiquem e se corrijam pendéncias, além de se
tomar ciéncia da aprovacdao do projeto. Vale lembrar que para iniciar a pesquisa
descrita no projeto, é preciso esperar a aprovacao do sistema CEP-CONEP. No presente
projeto, apds quatro meses, foi recebido o parecer do Comité de Etica que apontava
algumas pendéncias. A principal delas refere-se ao envio de um documento emitido
pela instituicdo coparticipante, onde a entrevista deve ser realizada, autorizando a
pesquisa nas dependéncias da unidade.

4. CONCEITOS ETICOS EM UM PROJETO DE PESQUISA

Como mencionada na secdo 2, varios debates internacionais antecederam as
diretrizes que apontam a importancia do controle externo para pesquisas com seres
humanos. O estabelecimento do Comité de Etica no Brasil seguiu o consenso da
comunidade cientifica internacional sobre o tema. No pais, o Ministério da Salde é o
responsavel pelas normas e regulacdo do Comité de Etica, mesmo que a pesquisa ndo
esteja relacionada com a salde, sendo necessario apenas que a pesquisa envolva seres
humanos. Segundo Tomanik (2008, p. 403), esse papel atribuido ao Ministério da
Saude é importante diante do contexto histdrico, e outras dreas do conhecimento
podem “complementar ou adaptar as diretrizes apontadas na Resolucdo [466 de 2012]
as suas peculiaridades” (TOMANIK, 2008, p. 403). O Comité é formado por
pesquisadores de diferentes areas, porém, “é impossivel ter representantes de todas
as areas do conhecimento [...] em um Unico comité” (SILVEIRA, 2010, p. 390), o que
ndo impede que os projetos sejam deliberados por pares pesquisadores.

Entretanto, alguns autores se opdem a ideia do projeto ser deliberado por um
agente externo a pesquisa. De acordo com Silveira (2010, p. 390), “essa
profissionalizagdo da ética termina por gerar agentes descomprometidos: aqueles que
delegam a outros verificar se suas agdes estdao de acordo com as regras instituidas”.
Porém, se for considerado que a necessidade de submeter um projeto de pesquisa a
avaliacdo de seus pares faz com que o pesquisador responsavel precise elaborar
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documentos detalhando o seu projeto, apresentando aspectos da pesquisa que muitas
vezes sdo negligenciados ou feitos posteriormente, principalmente em trabalhos
académicos, entdo o quadro é o oposto. Ao enviar um projeto para ser deliberado por
terceiros, o pesquisador responsavel fica mais atento para que o projeto receba o
parecer favoravel rapidamente e ndo retorne com pendéncias e corre¢des a serem
feitas. Ele fica ciente das possiveis questdes que podem inviabilizar e atrasar sua
pesquisa, tornando-se ainda mais comprometido com as questées éticas e com o
andamento do projeto desenvolvido sob sua responsabilidade. Além disso, a ética é
intrinseca ao individuo e “ndo é a existéncia de uma regra, externa e anterior ao ato,
gue rege a decisdo ética: é a ponderacdao do agente, sua reflexdao e suas decisdes”
(TOMANIK, 2008, p. 398).

O objetivo do Comité de Etica ndo é impor normas rigidas, e sim trazer para as
pesquisas reflexdes sobre principios éticos, “que reflitam os valores e os anseios dos
gue o elaboraram e dos que o adotardo” (TOMANIK, 2008, p. 400). Sua proposicao
basica é “proteger a integridade dos sujeitos de pesquisa” (TOMANIK, 2008, p. 403),
assim como “respaldar os pesquisadores e a instituicdo promotora do estudo”
(BARBOSA, 2008, p. 116). Ainda, a submissdo de um projeto ao Comité de Etica nio
exime os pesquisadores de responsabilidades, mas traz garantias maiores que, com a
revisdao dos seus pares, o projeto segue parametros éticos e pode ser realizado sem
causar qualquer tipo de prejuizo aos participantes.

5. 0 COMITE DE ETICA E PESQUISAS EM DESIGN

Os campos de atuacdo do design s3o numerosos. E uma profissdo inter e
transdisciplinar que aproveita a criatividade para resolver problemas e criar solu¢des
melhores para produtos, sistemas, servicos, experiéncias. Segundo Lessa (2011, p. 27),
o carater interdisciplinar é proprio da cultura projetual em geral. Tal circunstancia é
consequéncia do atual contexto social, que demanda novas praticas onde os “limites
epistemoldgicos sdo relativizados pelo surgimento de tecnologias que englobam
aspectos de varios campos, surgem ‘conflitos de fronteira’, assistem-se a migracdo e a
apropriacdo de temas de um campo por outros” (LESSA, 2011, p. 27). Essa situagao faz
qgue o designer esteja sempre participando de projetos interdisciplinares, com
profissionais de outras areas, desenvolvendo artefatos e conhecimentos com
ramificacdes em tematicas diferentes da sua. O conhecimento obtido nesses projetos
interdisciplinares pode gerar conhecimento cientifico, que deve alcangar os pares
pesquisadores de outras areas, ndo sé os designers. Porém, é oportuno acrescentar
gue “muitas revistas cientificas nacionais vém adotando a regra de sé publicar artigos
derivados de processos de pesquisas aprovados por um Comité de Etica” (TOMANIK,
2008, p. 403). Da mesma forma, agéncias de fomento a pesquisa estdo exigindo a
submissdo ao Comité de Etica de projetos de pesquisa institucional, como monografias
e dissertacGes de mestrado (BARBOSA, 2008, p. 115), o que reforca a importancia da
submissdo dos projetos em design ao Comité de Etica para os pesquisadores, que
precisam de subsidios para a manutencao de seus estudos e atividades.

Para a realizacdo da pesquisa cientifica, tanto no design quanto em outras
areas, é preciso escolher a populacdo que a pesquisa vai abordar, para, em seguida,
“selecionar uma parte representativa dela, denominada ‘amostra’” (RUDIO, 2015, p.
62). Vale ressaltar que “a pesquisa cientifica ndo estd interessada em estudar
individuos isolados ou casos particulares. Seu objetivo é, antes, estabelecer
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generalizacGes, a partir de observacbes em grupos ou conjuntos de individuos”
(RUDIO, 2015, p. 60). Com esses conceitos em mente, escolhida a populacdo e sua
amostra, passa-se para os métodos empregados.

Muitos dos métodos de pesquisa cientifica utilizados em pesquisas na area do
design que envolvem seres humanos ja sdo amplamente empregados por
pesquisadores das ciéncias sociais. Para colocar em pratica esses métodos, sdo
aplicados instrumentos de pesquisa, com o objetivo de coletar dados e obter
informagdes ou opinides da amostra populacional. S3o muitos os instrumentos de
pesquisa passiveis de serem utilizados por designers, e eles sao escolhidos “de acordo
com o tipo de informacgdes que se deseja obter” (RUDIO, 2015, p. 111). Em comum,
eles tém o fato de abordar o ser humano e seus multiplos aspectos. A seguir, serao
apresentados alguns, de forma a ilustrar como o pesquisador e o profissional da area
de design comumente realizam pesquisas envolvendo seres humanos, de modo a
realizar projetos de acordo com as necessidades dos seus potenciais usuarios. Baseado
em Moraes (2009, p. 61-62), podemos citar algumas: pesquisa de opinido; pesquisas
de atitude; pesquisa de motivacdo; estudo de caso; pesquisa para andlise do trabalho;
observacdo (sistemdatica e assistemdtica); registro de comportamento; entrevista;
verbalizacdo (depoimento sobre determinada tarefa); questiondrio; escalas de
avaliacdo, que medem opiniGes e atitudes (por exemplo, Escala de Likert); estudo
causal comparativo; pesquisa participante; pesquisa-a¢ao; simulagdes e avaliagOes
através de modelos de testes; testes e experimentos com variaveis controladas.

Consoante o método, o instrumento de pesquisa e sua populacdo/amostra a
ser estudada, sdao determinados os cuidados éticos que devem ser tomados para uma
experiéncia positiva para o pesquisador e para o pesquisado, e que tragam resultados
Uteis para a pesquisa. O Comité de Etica pode auxiliar o designer a garantir a
idoneidade das pesquisas com o ser humano, como ja faz com outras disciplinas.

6. CONCLUSAO

A producdo do conhecimento, ndo importa em qual area, deve seguir
parametros éticos. O design é voltado para o desenvolvimento de produtos e servigos
para as pessoas e, para avangar o seu conhecimento e produzir artefatos adequados as
necessidades de determinada populacdo, é preciso aplicar pesquisas envolvendo seres
humanos. Mesmo que ndo sejam pesquisas relacionadas diretamente com a saude,
com tecidos ou materiais humanos, ou que coloquem em risco a integridade fisica do
pesquisado, os métodos de pesquisa utilizados por designers podem, ainda assim,
causar constrangimentos aos envolvidos. Como dito anteriormente, o controle ético de
um trabalho, seja ele voltado para fins comerciais ou académicos, deve partir daquele
qgue desenvolve o projeto, e ndo de terceiros, de agentes externos a pesquisa. Mesmo
assim, a possibilidade de submeter o projeto ao Comité de Etica precisa ser
considerada, pois o aceite positivo traz sim, diversos beneficios para a pesquisa e para
os envolvidos nela. Quando conferido por pares pesquisadores, o projeto ganha
credibilidade, relevancia e notoriedade entre a comunidade académica, abre-se
caminho para que o projeto seja publicado em periddicos cientificos de outras areas e
para que os estudantes de iniciacdo cientifica e pds-graduacdo possam receber
subsidios das agéncias de fomento a pesquisa, o processo tende a ser mais organizado,
os resultados mais positivos e, principalmente, a experiéncia para o pesquisado tende
a ser melhor. Porém, esse artigo discorreu apenas sobre a ética em uma das fases de
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um projeto, a da pesquisa. E necessario atencdo a ética em todas as fases de um
projeto. Segundo Lessa (2011, p. 30), o designer deve estar atento a existéncia de
questdes como o “respeito pelo consumidor/usudrio do artefato projetado. E de modo
mais abrangente coloca-se a preocupagcdo com as consequéncias das atividades
empresariais e/ou institucionais” onde cita “questdes de ordem holistica, como o
desenvolvimento sustentdvel, o equilibrio ecolégico e a reversdao de déficits de
desenvolvimento social” (LESSA, 2011, p. 30).
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