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Resumo: O tema do artigo sdo processos de inovacdo social na india, que
configura atualmente um verdadeiro laboratdrio para desenvolvimento de
projetos nesse campo. As enormes desigualdades e graves problemas
sociais, politicos e econdmicos, aliados a iniciativas de varios atores para
pesquisa e desenvolvimento de solucdes alternativas, fazem desse pais um
local promissor para experiéncias que podem apontar resultados a serem
replicados também em outros paises. O artigo apresenta fundamentacao
tedrica sobre inovagdo social, investiga o possivel papel do design nesses
projetos de inovacdo e descreve trés cases de inovagdo social na india, que
visam melhorar as condi¢gdes de saude, autonomia e bem-estar,
especialmente em relacdo a populacdo de baixa renda.

Palavras-chave: Inovacao Social; india; Design para os outros 90%.

Abstract: The paper focuses on social innovation processes in India, which
currently sets up a real laboratory for developing projects in this field. Huge
inequalities and serious social , political and economic problems, coupled
with initiatives of various actors for research and development of
alternative solutions, make this country a promising place for experiences
that can point results to be replicated in other countries. The paper
presents the theoretical framework of social innovation, investigate the
possible role of design in these innovation projects and describes three
cases of social innovation in India, aimed at improving health,
independence and well -being, regarding especially low income population.

Keywords: Social Innovation, India, Design for the other 90%.
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1. INTRODUCAO

A inovacdo social configura-se atualmente como uma tendéncia crescente, em
busca de solugdes alternativas para importantes problemas sociais, politicos e
econbmicos vividos por populagdes que muitas vezes estdo a margem do sistema
capitalista e ndo encontram suporte em politicas publicas ou programas de assisténcia
por parte dos governos. Observa-se essa tendéncia especialmente nos paises em
desenvolvimento.

Ao mesmo tempo, o tema é objeto de pesquisa e reflexdes académicas, que
buscam compreender como se dao as inovagdes sociais realizadas por esta “maioria
silenciosa” que Sachs (2010, p. 25) classifica como a “mais importante categoria social
do planeta”. Sdo processos muitas vezes intrigantes, tendo em vista que, para se
concretizarem novas ideias e sistemas alternativos, sdo necessarios investimentos e
recursos que muitas vezes faltam a cerca de 90% da populacdo mundial. A detencdo de
poderes por uma minoria tende a formar uma relacao de dependéncia que subjuga e
marginaliza a maior parte das pessoas. Além disso, “o mercado (...) é por natureza
miope e insensivel tanto ao social quanto ao ecolégico” (SACHS, 2010, p. 32), o que
gera um contexto complexo e insensivel as necessidades reais do grosso populacional.

Em busca de um melhor entendimento sobre a inovagao social realizada pela
maioria mundial que vive com a minoria dos recursos financeiros e sociais, este artigo
apresenta trés cases de inovacdo social na india. Foram selecionadas situa¢des ligadas
ao campo da saude, um aspecto fundamental do qual grande parte da populagcdo do
pais é extremamente carente. Apresenta-se a fundamentacdo tedrica do trabalho, que
envolveu a definicdo e o estudo aprofundado do conceito de inovag¢do social,
caracteristicas e impacto social das iniciativas em curso, além de uma andlise sobre o
possivel papel do design junto a este novo campo de pesquisa e desenvolvimento.

A seguir, apresenta-se a india enquanto um pais com caracteristicas e
condigdes especificas que fazem dele atualmente um verdadeiro laboratério de
inovagao social. Finalmente, apresentam-se os casos: The Menstrual Men, Embrace e
Rural Delivery Health Care.

2. INOVACAO SOCIAL

Ideias que funcionam na resolucdo de problemas sociais e o fazem de
forma socialmente relevante (MANZINI, 2010, s.p.).

Os processos de inovacdo social abrangem "novas estratégias, conceitos e
métodos para atender necessidades sociais" (BATHOLO, 2008, p.5), podendo ser
aplicados a campos como educacdo, saude, lazer, trabalho, saneamento basico,
melhorias das condi¢des de vida e de convivéncia, entre outros.

Inovagdes sociais sdo ao mesmo tempo boas para a sociedade e fortalecem sua
capacidade de agir, na medida em que as "novas ideias, produtos, servicos e modelos
simultaneamente atendem as necessidades sociais e criam novos relacionamentos
sociais e colaboragdes" (MURRAY, CAULIER-GRICE e MULGAN, 2006, p.3).
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Comunidades ativas (ltdlia) Bambulance (Design for Development Society)

Figura 1 — Exemplos de iniciativas de inovagao social, em diversos paises.
Adaptado de MANZINI, 2010; BAMBULANCE, 2008)

E importante notar um fator fundamental nesses processos de mudanca: as
novas ideias sao geradas pelos atores diretamente envolvidos nos problemas a serem
resolvidos (MANZINI, 2010). Em todo o mundo, emergem iniciativas espontaneas de
inovacao social, conduzidas pelo esforco de um numero crescente de pessoas que,
enfrentando problemas didrios, buscam solug¢des vidveis para problemas complexos da
atualidade e criam novos modos de vida sustentaveis (MERONI, 2007; MANZINI, 2008).

2.1 - Casos de Inovagao Social: caracteristicas
Em todo o mundo, centenas de milhares de pessoas estdo
experimentando novas formas de viver e produzir (MANZINI, 2010,

s.p.).

A inovagao social estd gerando novas visdes e conduzindo a novos modelos.
(Manzini, 2010). As iniciativas podem apresentar-se em diferentes configurages,
enquanto processos sociais de inovacdo; inovagGes de interesse social;
empreendedorismo de interesse social e/ou suporte da ag¢do inovadora (BATHOLO,
2008, p.5).

Encontram-se inUmeros exemplos de iniciativas de inovagcdo social sendo
desenvolvidas em diversos paises. E possivel classifica-las em diferentes grupos, de
acordo com a natureza das solucdes que propéem:
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Quadro 1 - Exemplos de iniciativas de inovagdo social, classificadas segundo a natureza das solugées

propostas.

Natureza das solugdes

Exemplos de iniciativas de inovagao social

Melhoria / regeneracdo da qualidade de
vida em diversos contextos (saude,
saneamento, moradia, alimentacao,
educacdo)

Alternativas para ampliar atendimento de salde na area
rural, solugdes para viabilizar transporte de pessoas para
hospitais e escolas, uso da tecnologia para solugdes vidveis
e baratas de tratamento de salde e saneamento basico,
agricultura comunitaria e armazenamento de sementes.

Desenvolvimento de solugdes
habilitantes (empoderamento e
condigBes de autonomia), criagdo e
fortalecimento de instrumentos de
governanga participativa

Criacdo de moedas locais e microfinanciamento, turismo
de base comunitdria, comércio justo, incubadoras sociais,
cooperativos de alimentos, formagdao para mercado de
trabalho, feiras de troca, estimulo ao crescimento e busca
de produtores locais

Projetos de ajuda mutua, cuidado e
bem-estar coletivo

Circulos de cuidado entre idosos, micro-creches

Novas propostas de ocupagdo e uso dos
espacos publicos

Jardins e hortas comunitdrios, mutirGes para limpeza e
construgdo em espago publico

Uso equilibrado de recursos, bens e
servigos

Cohousing, car sharing, bibliotecas de ferramentas,
empréstimo rotativo de bicicletas

Resgate das tradicdes como recursos
sociais importantes e fortalecimento da
comunidade

Festivais de rua, resgate de saberes tradicionais (culinaria,
artes manuais, cura pelas plantas etc), iniciativas que
promovem partilha de conhecimentos entre diferentes
geragoes

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa realizada

O denominador comum entre os casos é que representam diversas formas de
mudangas radicais na escala local (MANZINI, 2008, p. 63). S3o rupturas com a maneira
habitual de pensar e agir naqueles contextos e tentativas de aplicar novos modos em
busca de maior equilibrio, equanimidade, eficiéncia e sustentabilidade.

Outro fator importante a observar nos casos de inovagdo social é sua
capacidade de articular interesses individuais e os interesses sociais e ambientais
(MANZINI, 2008, p. 63): na busca de solugGes concretas, terminam por reforcar o
tecido social e colocar em pratica esquemas mais sustentaveis e novas concep¢des de
bem-estar.

Criatividade é outro aspecto indispensavel para a inovacdo social, tendo em
conta que em muitos casos, verifica-se uma agdo criativa tipica: reorganizar elementos
ja existentes em novas e significativas combinacdes (MANZINI, 2008, p. 64).

Outro fator de analise é o principio de utilizagdo de tecnologias habilitantes
(MANZINI, 2008, p. 67): iniciativas que fazem uso das tecnologias disponiveis de uma
maneira original para gerar producdo e servicos diferenciados, que atendam a
necessidades sociais e habilitem pessoas e processos inovadores.

Grande parte dos processos de inovagdo social em curso aponta para um novo
tipo de economia, que pode ser descrita como "economia social", que tem como
pontos-chave (MURRAY, CAULIER-GRICE e MULGAN, 2006, p. 5):

e 0 uso intensivo de redes distribuidas para sustentacao e administracao (uso

de estruturas de comunicacdo ampliadas e ferramentas de redes sociais);

e fronteiras difusas entre producgdo e consumo (o consumidor passa de um

papel passivo a outro ativo;
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e énfase na colaboracdo e em interacdes frequentes, cuidado e manutencao,
ao invés de énfase no consumo;
e valores e missGes tém papel fundamental (énfase crescente na dimensdo
humana).
Destaca-se também a importancia das qualidades relacionais. Em sua maioria,
a inovacdo social relaciona-se com a criacdo e fortalecimento de organizacGes
colaborativas, em niveis variados (servicos, empreendimentos e/ou redes de cidaddos
colaborativos). Em todos os casos, o elemento comum é sua constituicdo por "grupos
de individuos que colaboram entre si na co-criagdio de valores comumente
reconhecidos e compartilhados" (MANZINI, 2008, p. 71).

2.2 O papel do Design

O estudo dos casos de inovacgao social, especialmente inovagdes sociais de base
na vida cotidiana, demonstra que as habilidades difusas de design, ligadas a modos de
pensar e agir ndo convencionais, de base criativa e coletiva (MANZINI, 2008, p. 17), sao
capazes de criar descontinuidades e desenvolver novos processos de aprendizagem
social, fundamentais para uma efetiva mudanga sustentavel.

Considera-se a criatividade e as habilidades de design como elementos
"efetivamente necessarios para mover um processo de novagao social e tecnoldgica
como requer a transi¢cdo rumo a sustentabilidade "(MANZINI, 2008, p.16)

Nos processos de inovagdo social, € gerado um tipo original de redes de Design:
“grupos amplos e flexiveis de agentes sociais que criam e desenvolvem
colaborativamente solucdes sustentaveis” (MANZINI, 2008, p. 97-98). Os designers sdo
parte destas redes de Designh emergentes e devem colaborar oferecendo suas
competéncias especificas e alimentar essas redes de Design com seus conhecimentos
profissionais, interagindo com outros designers ndo profissionais em um modelo de
parceria (KRUCKEN, 2008, p. 28-29).

O design pode configurar um importante agente propulsor para os processos
de inovagdo social, na medida em que a inovacdo conduzida pelo design pode
promover, facilitar e ampliar as iniciativas colaborativas em seus diferentes aspectos.
O design pode participar: promovendo novos cenarios, desenvolvendo ferramentas e
infraestrutura de apoio, estabelecendo condicdes para o contexto criativo, nutrindo
redes, facilitando a convergéncia e trabalhando para regenerar a qualidade do
contexto (KRUCKEN, 2008; MERONI, 2007, MALAGUTI, 2009; MANZINI, 2008;
MARGOLIN, 2007).

O foco projetual do Design evolui em direcdo a uma perspectiva sistémica,
aumentando seu campo de acdo. Assim, é fundamental para o designer desenvolver
competéncias para ser um facilitador no processo de inovagdo, promovendo formas de
colaboracgdo e participagao ativa: integrar, ativar didlogos, criar conexdes - a0 mesmo
tempo contextualizar e globalizar (KRUCKEN, 2008, p. 29).

3. INDIA: UM LABORATORIO DE INOVAGCAO SOCIAL

O conjunto da sociedade contemporanea, em sua complexidade e contraditoriedade,
pode ser visto como um imenso laboratdrio de ideias para a vida cotidiana, onde
modos de ser e de fazer se desdobram em novas questdes e respostas inéditas
(MANZINI, 2008, p. 62).
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A india configura um contexto atual e muito interessante, um verdadeiro laboratério
de inovacdo social (ELKINGTON, 2013, s.p.).

A india é um pais de muitas riquezas e muitos contrastes. Configura uma
sociedade pluralista, multilingue e multiétnica. Localizado na Asia Meridional, é o
segundo pais mais populoso, o sétimo maior em area geografica e a democracia mais
populosa do mundo.

A civilizacdo indiana é uma das mais antigas do mundo tendo surgido ha mais
de 4000 anos. A regido foi conquistada pelos arianos, que implantaram uma sociedade
baseada num sistema de castas. Colonizada pela Inglaterra, tornou-se independente
em 1947 e tem sido uma democracia desde entdo. Atualmente, a india é uma
republica parlamentarista, com dois idiomas oficiais e uma populacdo de
aproximadamente um bilhdo de pessoas. (BARCELLOS, DIAS e DIAS, 2005, p. 718-719).

A india possui uma atividade industrial expressiva. Na agricultura, os principais
produtos cultivados sdo: cha, algodao, trigo, juta, arroz, tabaco, milho e cana-de-
aclcar. Existem grandes areas com monoculturas voltadas para a exporta¢do. S3o as
plantations, cultivadas desde a época em que os ingleses colonizaram essa regido. Nos
Gltimos anos, a india tornou-se um importante centro de servicos relacionados com
tecnologias de informagao.

Figura 3 — india, um pais de contrastes - Cultura.
Adaptada pelos autores a partir de arquivos de bancos de imagens.

Apresenta uma das economias de mais rapido crescimento do mundo, com
notdveis indices nas Ultimas décadas. No entanto, a india ainda sofre com altos niveis
de pobreza, analfabetismo, doencas e desnutricdo, imensas diferencas regionais e
dificuldades com o sistema de representacdo politica e o processo decisdrio.

Por um lado, com sua imensa populacgdo, o alto grau de desigualdade social e
econdbmica e a dificuldade de solucdo de problemas basicos, e por outro, com o
potencial tecnolégico, académico e empreendedor que apresenta atualmente, a india
representa um contexto bastante propicio para a inovacdo social. Neste contexto,
destacam-se (SHANMUGALINGAM, 2009, s.p.):

e Grandes problemas sociais;
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e Governo corrupto e nenhum comissionamento do poder publico;

e Legalidade questionavel das instituicdes de microfinanciamento;

e Crescimento econdmico rapido e confuso (=10%);

e Crescimento rdpido do consumismo e pouca seguranca do trabalho no

setor privado;

e Empreendedores sociais realmente competentes e proativos .

Por essas razdes, considera-se que a india pode se tornar um modelo para
inovacdes na resolucdo de problemas em escala global (INDIA+SOCIAL GOOD, 2014).

Analisando as condi¢bes atuais para desenvolvimento de inovagdo social no
pais, Elkington aponta um fator promissor: a existéncia de uma nova geragao de
empreendedores para quem a inova¢dao é uma solucdo escalondvel e um negdcio
rentdvel, ainda que fins lucrativos ndo sejam a principal motivagao. Por outro lado, o
autor aponta também uma preocupacdo com a corrupc¢ao politica no pais: sem apoio
do governo e financiamento, empreendedores sdao forcados a lidar com objetivos
estreitos e de curto prazo, o que limita as potencialidades da inovacdao social
(ELKINGTON, 2013, s.p.).

A seguir, apresentam-se trés cases de inovac¢do social na india, todos ligados a
busca de solugdes inovadoras no campo da saude.

3.1 The Menstrual Man: o homem que adotou um 'ttero' e iniciou uma revolugao na
India
Inovagdo é, portanto, focada no [...] melhoramento das solugOes
fornecidas por produtos, permitido por uma melhor andlise de seus
usudrios (VERGANTI, 2009, p.15, tradugdo nossa).

Inspirado no documentario The Menstrual Man, este case conta a histdria de
Arunachalam Muruganantham, um indiano de origem pobre e sem estudos, que
decidiu descobrir como produzir absorventes com pregos mais acessiveis.

O fato propulsor para a inovag¢do de Muruganantham foi a constatacdo de que
sua mulher, Shanthi, utilizava trapos de tecido para conteng¢ao de sua menstruagdo. O
indiano ficou chocado com a realidade da mulher, que em 1998 ainda se valia de um
método extremamente rustico. Em resposta aos seus questionamentos, Shanthi
explicou-lhe que a maioria de suas conterraneas se valia dos mesmos métodos, pois o
absorvente higiénico é extremamente caro para suas economias.

O argumento da esposa foi comprovado por uma pesquisa, encomendada pelo
governo indiano e realizada em 2011 pela AC Nielsen, que constatou que apenas 12%
das mulheres do pais utilizavam absorventes. Em sua busca para compreender a
verdadeira situacdo do pais, Muruganantham descobriu que além dos trapos de
tecido, as mulheres utilizam areia, serragem, folhas e até cinzas para ajudar na
contensao do fluxo e evitar vazamentos.

Além da situacdo financeira, ha também na India a questdo cultural de que
homens ndao podem sequer ver os paninhos das mulheres da casa. Sendo assim, estes
nao devem ser colocados para secar ao sol, junto com as outras roupas, levando-os a
serem muitas vezes reutilizados ainda umidos. Por ndao desinfetarem corretamente os
panos e utilizarem-nos com substancias anti-higiénicas, as indianas desenvolvem
diversas doencas na regido uterina e urinaria. De acordo com as autoridades de saude
do pais, aproximadamente 70% de todas as doengas reprodutivas na india sdo
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causados por falta de higiene menstrual, havendo, também, influéncia na mortalidade
materna.

A barreira cultural foi um dos maiores problemas a ser enfrentado por
Muruganantham, que durante o processo de desenvolvimento do absorvente foi
abandonado por sua esposa e sua made, além de ndo conseguir voluntarias para
participarem de sua pesquisa. O indiano depde no documentario sobre sua dificuldade
para conseguir compreender a fundo o processo menstrual feminino, afinal ndo
adiantava ler em um livro, era preciso vivenciar. Seu ultimo recurso foi recorrer as
estudantes de medicina para serem voluntarias, estas porém falsificavam os
guestiondrios por vergonha de respondé-los.

O inventor entdo decidiu realizar experiéncias em si mesmo; para isso ele
precisou simular uma menstruacdo. Ele criou um ‘Utero’ a partir de uma bola de
futebol, na qual fez varios furos e enchia com sangue de cabra a cada experiéncia. "Eu
me tornei o homem que usava um absorvente" (MURUGANANTHAM, 2013).

Figura 4 - Demonstragdo do funcionamento da bomba menstrual.
Fonte: Documentario The Menstrual Men (2013).

Muruganantham conseguia o sangue com um amigo agougueiro; o aditivo que
utilizava para evitar a rdpida coagulagdo era cedido por outro amigo que trabalhava no
banco de sangue. Ele caminhava, pedalava e corria com a bexiga de futebol debaixo de
suas roupas tradicionais, constantemente bombeando sangue para testar as taxas de
absorc¢do do absorvente que desenvolvera. O indiano também analisava absorventes
usados, em busca de compreender como os de sucesso eram feitos. Sua obsessao por
uma resposta, juntamente ao seu constante “sangramento”, levaram-no a ser expulso
de sua comunidade.

Apds dois anos e trés meses de testes e pesquisas, ele conseguiu descobrir o
insumo necessario para que o absorvente funcionasse: celulose retirada de casca de
arvore. O proximo passo foi desenvolver o maquindrio necessario para a produgao de
seu produto, pois os ja existentes no mercado eram extremamente caros. Mais quatro
anos e meio se passaram e Muruganantham, finalmente, havia conseguido criar um
método de baixo custo para a producdo de absorventes.

Depois de tantos anos e pesquisas, o objetivo do indiano ndo era mais somente
prover absorventes baratos para as indianas — ele decidiu gerar emprego e
proporcionar a elas autonomia financeira. Sendo assim, desenvolveu uma maquina
pratica, facil de usar e que se assemelha as maquinas rurais manuseadas por mulheres
diariamente. Longe de querer disputar com as multinacionais, Muruganantham
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pretendia adentrar em um novo mercado, no qual seus produtos eram necessarios
mas ninguém os provia.

Diante de tal invencdo o Instituto de Tecnologia Indiano resolveu inscrever, sem
seu consentimento, a maquina de Muruganantham em um prémio nacional de
inovacdo. Entre os 943 investidores, sua inovac¢do ficou em primeiro lugar,
modificando totalmente o cendrio até entdo enfrentado. O indiano passou a ser aceito
nas comunidades, conseguiu apoio de empresas, foi nomeado como uma das 100
mentes mais influentes do mundo e até mesmo pbde ter sua esposa de volta.

Suas maquinas ja atingiram 1.300 aldeias, em vinte e trés estados. Sdo as
mulheres que produzem, vendem e explicam as usudrias como a maquina funciona e a
necessidade do uso. Muitas vezes, os absorventes sdo vendidos em troca de batatas,
cebolas ou outro produto. Sendo assim, um sistema de troca foi desenvolvido por cada
aldeia, de forma a permitir o acesso do maior numero possivel de mulheres. A
invencao de Muruganantham conseguiu reduzir o valor unitario dos absorventes a
metade, sendo os lucros utilizados para manuten¢do das mdquinas, pagamento de
salarios e continuidade dos trabalhos.

ot SANTTARY NAPK)

. |

Figura 5 — Pacotes de absorvente de varias cooperativas iniciadas por Muruganantham, que da total
liberdade a cada uma de criar sua prépria logo e embalagem.
Fonte: Documentario The Menstrual Men (2013).

Os maiores clientes do inventor sdo ONG’s e grupos de ajuda mutua feminina.
Para além das areas rurais, o indiano esta desenvolvendo um trabalho diretamente
com as escolas do pais. Isso porque, 23% das meninas abandonam a educagdo logo
gue menstruam. O objetivo é ensinar a elas como manusear os absorventes e acabar
com o mito de que é necessdrio se esconder em casa durante os cinco dias do ciclo.

Meu objetivo era criar um milhdo de postos de trabalho para as
mulheres pobres, mas por que ndao 10 milhdes de empregos em todo
o mundo? (MURUGANANTHAM, 2013)

Muruganantham ainda tem muito a enfrentar, em locais com péssimas
condicdes de instalacdo e uma politica corrupta, que ndo apoia seus conterraneos.
Mesmo assim, o indiano mantém sua persisténcia e pretende avancar com sua
invengao pelo mundo, expandindo o modelo para 106 paises, incluindo Quénia,
Nigéria, Filipinas e Bangladesh.
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Ao contrario do que muitos o instigam a fazer, Muruganantham recusou-se a
patentear sua maquina e também ndo aceita vendé-la para grandes multinacionais.
Seu objetivo é ajudar as mulheres de seu pais e do mundo e n3o enriquecer. Além
disso, se ele fizesse acordos com grandes empresas, seus produtos ndao poderiam mais
ser trocados e, sim, apenas comprados com dinheiro, o que afetaria a principal
filosofia de suas cooperativas.

3.2 Embrace: uso inovador da tecnologia a servico da vida

Estatisticas apresentadas pela Organizacao Mundial de Saide em 2004 atestam
gue todos os anos nascem no mundo vinte milhdes de bebés com baixo peso, muitas
vezes consequéncia de um parto prematuro (OMS, 2004). Este fato contribui para a
elevacdo da taxa de mortalidade neonatal, ainda existente em varias regides,
principalmente nos paises pobres.

Neste sentido, o referido relatério de pesquisa (OMS, 2004) explica que a
prematuridade provoca hipotermia, além de aumentar as chances do contagio de
infeccOes hospitalares. Assim, uma das importantes recomendacdes do relatério é
gue, a cada vez tornar-se-do mais necessarios cuidados para atender as necessidades
do bebé em relacdo a calor e protecao.

De acordo com Cruvinel e Pauletti (2009), é considerado prematuro o bebé
nascido com menos de vinte e sete semanas de gestacdo, e com baixo peso, o bebé
que pese menos de 2500g. Ao nascerem antecipadamente, os bebés apresentam
imaturidade dos orgdos e sistemas, acarretando em atraso no desenvolvimento
neuropsicomotor. Os bebés prematuros frequentemente necessitam permanecer por
varios dias em uma incubadora neonatal, sob cuidados especiais. Os bebés sdo assim
mantidos até completarem o seu desenvolvimento (CRUVINEL e PAULETTI,2009; LAMY
et al, 2005).

As incubadoras possuem um alto custo, e para tentar reverter os indices de
mortalidade de bebés prematuros na india, a multinacional americana GE e o Instituto
de Design de Stanford desenvolveram incubadoras! de baixo custo que estdo salvando
vidas.

Figura 6: Baby Warmer.
Fonte: BBC News — Baby Warmer.

Elaborado pela GE em Bangalore, em 2009, o Baby Warmer custa USS3 mil
(cerca de RS 7,5 mil) na india. O produto é 70% mais barato do que os modelos
tradicionais, e necessita de eletricidade constante para o seu funcionamento.

1 Disponivel em: <http:// www.bbc.com/news/business-23817127/>. Acesso em: 25 mai. 2014.
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Em 2011, um novo produto passou a ser produzido. Nomeado Embrace
Warmer, este possui um custo mais baixo do que o anterior (somente US$200 a sua
fabricacdo), e independe de uma constante fonte de energia elétrica para o seu
funcionamento.

Segundo Mccarthy (2013), o produto consiste em um envoltério para o bebg,
com um compartimento especifico para introduzir uma bolsa de plastico, aquecida. A
bolsa possui uma cera que se torna liquida ao ser esquentada a 98.6°F, ou seja 37°C, o
calor dissipa-se ao longo de quatro a seis horas, mantendo a crianga aquecida neste
periodo.

Ainda segundo o autor, a bolsa de cera pode ser esquentada utilizando dgua
guente ou eletricidade; o processo dura aproximadamente 25 minutos. O envoltdrio
pode ser reutilizado iniumeras vezes e, quando necessdrio, ser lavado mais de
cinquenta vezes.

A Embrace * comegou como um projeto académico na Universidade de
Stanford - Califérnia, em 2007, quando um grupo de estudantes universitarios foi
desafiado a projetar uma intervencado de baixo custo para a hipotermia neonatal.

Em junho de 2009, a equipe responsavel pelo desenvolvimento do Embrace
instalou-se em Bangalore, devido a cultura empreendedora em expansao na cidade e
as altas taxas de mortalidade infantil da india. Bangalore é capital e a maior cidade do
estado de Karnataka, localizado no sul do pais.

Ainda em 2009, apds uma extensa fase de prototipagem, iniciaram-se os testes
com o produto. O primeiro teste envolveu um boneco humano com sensores, com o
objetivo de monitorar os sinais vitais simulados.

2

Figura 7: Embrace Warmer.
Fonte: BBC News — Embrace Warmer.

2 Disponivel em: <http://embraceglobal.org/>. Acesso em: 25 mai. 2014.
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Em 2011, foi iniciada a producdo do Embrace Warmer, com valor inferior a 1%
daqguele da incubadora-padrao, que possui ainda as caracteristicas: é portatil, higiénico
e reutilizavel.

Em janeiro de 2012, a empresa Embrace anunciou uma nova estrutura
organizacional. Além da Embrace, foi fundada a Embrace Innovations: uma empresa
social reservada para fins lucrativos, criada para lidar com o projeto, fabricacdo e
execucao de testes clinicos da incubadora, assim como as vendas para os governos e
clinicas privadas.

Em 2013, o The Economist 3 premiou os co-fundadores da Embrace como
vencedores do prémio Inovagdo de 2013 na categoria Inova¢dao Econdmica e Social, e
dispGe em seu website que mais de 20.000 bebés em uma duzia de paises beneficiaram-
se com o seu design.

3.3 Rural Delivery Healthcare: Inovagao no servigo de saude indiano

O Rural Delivery Healthcare indiano é um sistema constituido de uma
plataforma Open Source integrada a uma base de dados, que tem por objetivo ampliar
a entrega de saude para a populacdo rural indiana. Um sistema de saude centralizado
é ineficaz junto a esta populacdo, que tem suas particularidades setorizadas por
provincias.

O propdsito do sistema estd alicercado em trés premissas principais: reduzir a
mortalidade infantil, ampliar os cuidados da saude da mulher e minimizar ocorréncias
de epidemias. Se comparadas a dados de outros paises, as estatisticas nos quadros
basicos de satde da india evidenciam a importancia e urgéncia do governo indiano em
buscar formas inovadoras de ampliar a abrangéncia do atendimento da populacao.

Com o programa do Rural Delivery Healthcare, cada centro de saude local pode
desenvolver suas proprias solucdes para realizar a entrega de saude para a populagdo
Local baseadas nos contextos regionais.

Figura 8: Comunidade rural indiana.
Fonte: Disponivel em http://collaborativelines.com/tag/india.

Um case de sucesso dentro do programa é o SughaVazhvu Healthcare,
localizado na provincia de mesmo nome. A partir da plataforma Open Source integrada

3 Disponivel em: <http://embraceglobal.org/>. Acesso em: 25 mai. 2014.
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ao sistema de informacdo de dados de saude nacional, foi possivel implementar um
sistema de entrega de saude que conta com uma base de dados em nuvem integrada a
dispositivos com tecnologia mobile de custo acessivel. Os dados sdao coletados nas
unidades de saude ou pelos agentes e alimentados progressivamente. Indicadores
principais sdo inseridos digitalmente no sistema, e agregados para fornecer um retrato
estatistico de indicadores de saude na india em cada nivel do sistema: blocos,
comunidades, provincias, estados e nacdo. A qualidade dos dados é verificada através
de um processo de triangulacdo que valida as informacdes dadas.

o o

Figura 9: Utilizagao de tecnologia mobile no sistema Rural Delivery Healthcare.
Fonte: Disponivel em http://www.georgeinstitute.org.in/news/dr-praveen-wins-imedical-apps-and-
medicine-20-mhealth-award-2013-for-smarthealth-india-project. Acesso em 18 de junho de 2014.

Segundo dados da Nasscom Foundation, foram treinados 10.000 agentes de
saude para utilizacdo da plataforma em seus smartphones que atuaram em regides
rurais e realizaram geo-marcacdes de 65.000 individuos que se cadastraram no
aplicativo. Tais feitos garantiram ao SughaVazhvu Healthcare o prémio ICT Led Social
Innovation by a Not for Profit Organization, promovido pela Nasscom Foundation em
2014.

4 CONCLUSAO

Nos casos estudados, foi possivel observar a presenca de varias caracteristicas
da inovacdo social descritas na fundamentacao tedrica. Apresentam-se a seguir as
mais relevantes para esse estudo.

A maquina de producdo de absorventes de Muruganantham (“Menstrual Men”)
aponta para um novo tipo de economia ("economia social", cf. MURRAY, CAULIER-
GRICE e MULGAN, 2006), na medida em que:

e asmulheres sdo ao mesmo tempo produtoras e consumidoras;

e cria e estimula um sistema de producdo e comercializagdo que tém énfase na
colaboracdo, nas interacbes pessoais e na manutencdo frequente da rede de
contatos;

e a dimensdo humana tem valor fundamental, ja que é uma solucdao desenvolvida
por um homem do povo, pensando na melhoria de condi¢cdes para suas
semelhantes.

Os projetos apresentados nos casos Embrace e Rural Delivery Healthcare
operam a partir do principio de utilizacdo de tecnologias habilitantes (MANZINI, 2008,
p.67), na medida em que:


http://www.georgeinstitute.org.in/news/dr-praveen-wins-imedical-apps-and-medicine-20-mhealth-award-2013-for-smarthealth-india-project
http://www.georgeinstitute.org.in/news/dr-praveen-wins-imedical-apps-and-medicine-20-mhealth-award-2013-for-smarthealth-india-project
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e desenvolvem novas maneiras de utilizar tecnologias ja existentes para otimizar
processos em regides extremamente carentes;

e ao mesmo tempo atendem necessidades sociais e habilitam as prdprias pessoas a
se tornarem mais autbnomos e coletivamente desenvolverem solugdes para suas
guestdes.

Nos trés casos, constata-se a presenca da criatividade, ja que lancam mao de
recursos em combinag¢des inovadoras:

e Menstrual Men - propde o empoderamento feminino a partir de um sistema
novo de producdo dirigido por elas: o que antes era um fator desabilitante (a
menstruacdo e a auséncia de formas de contencdo) torna-se exatamente seu
fator habilitante (autonomia financeira e participacdo relevante na comunidade).

e Embrace: propde, a partir de tecnologia e pesquisa académica, um produto
inovador que muda radicalmente as condi¢cbes de sobrevida dos bebés com
pouca dependéncia da energia elétrica, permitindo as familias pobres cuidarem
bem melhor de sua familia com seus préprios recursos;

e Rural Delivery Healthcare: prop0e utilizar tecnologias de comunica¢do para criar
uma ampla rede de informagao na darea rural e assim otimizar significativamente
o atendimento de saude.

Também nos trés casos, o fator qualidade relacional esta presente, na medida
em que, cada um em seu nivel, operam visando a criacdo e fortalecimento de
organizagdes colaborativas.

Considera-se que o design esta presente nos trés casos, tendo em vista que,
embora ndao contem com designers profissionais em suas equipes, utilizam estratégias,
ferramentas de pesquisa e desenvolvimento em design em diferentes niveis. Entre
elas, lista-se:

e Menstrual Men: andlise de contexto, desenvolvimento de protdtipo, teste de
usabilidade, redesign alternativo de processo de producdo.

e FEmbrace: redesign de produto, desenvolvimento de solu¢do com baixa
intensidade de energia e material, criacdo de rede de usudrios diferenciada.

e Rural Delivery Healthcare: codesign, arquitetura e dindmica de rede de
informacgdes, design da experiéncia do usudrio.

A pesquisa comparada dos casos demonstrou na pratica a ideia da india como
um laboratério de inovagdo social: as enormes desigualdades e graves problemas
sociais, politicos e econdmicos, aliados a iniciativas de varios atores para pesquisa e
desenvolvimento de solugGes alternativas, fazem desse pais um local promissor para
experiéncias que podem apontar resultados a serem replicados também a outros
paises. Muitos outros paises em desenvolvimento ja comegam a se beneficiar das
solugbes desenvolvidas por estes trés projetos.

Analisando as informac¢Ges encontradas, atesta-se que o design estd presente
de varias formas e que os projetos, tanto aqueles ja bem sucedidos quanto aqueles
gue se encontram em fase inicial, poderiam se beneficiar muito com a participacdo de
designers profissionais nas equipes multidisciplinares, de forma a agregar suas
competéncias e habilidades nas solugbes e projetos inovadores.
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