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Resumo: As pessoas com deficiéncia representam uma parcela
consideravel da populacdo e tém direito, como qualquer cidaddo, ao
acesso a servicos com dignidade, incluindo o transporte aéreo. O aumento
do numero de pessoas que utilizam transporte aéreo no Brasil, pressupoe
um aumento também dos passageiros que necessitam de assisténcia
especial. Pesquisas apontam que muitos passageiros encontram
dificuldades na acessibilidade, apesar dos recentes investimentos no setor
aeroportudrio. O objetivo deste artigo é identificar quais os problemas
ainda existem e esclarecer quais os pontos de maior dificuldade para estas
pessoas. Para tanto, foi realizada uma revisdo dos estudos em
acessibilidade em aeronaves e um percurso acompanhado em voo
nacional. Verificou-se que ainda ha muitos problemas no que tange a
acessibilidade, principalmente no interior da cabine de passageiros.

Palavras-chave: Acessibilidade, transporte aéreo, pessoa com deficiéncia,
cabine de passageiros.

Abstract: People with disabilities represent a significant portion of the
population, and thereby they have the rights to access services with dignity,
including air transport as any citizen. The number of air transport users in
Brazil has been incrising, this way there is an increase in the number of
passengers who require special assistance as well. Researches indicate that
many passengers find difficulties in the accessibility, despite recent
investments in the airport sector. The purpose of this paper is to identify
what problems still exist and clarify points of greatest difficulty. Therefore,
a review of accessibility studies on aircraft and an accompanied route in
national flight was performed. It was found that there are still many
problems with respect to accessibility, especially inside the passenger cabin.

Keywords: Accessibility, Air Transport, People with disabilities, Cabin.
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1. INTRODUCAO

No ultimo censo realizado no Brasil, 23,91% da populacdo declarou ter algum
grau de deficiéncia (IBGE, 2010). As pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade
reduzida tém o mesmo direito que os demais cidadaos a livre circulacao, liberdade de
escolha e de nao discriminagdo. Isso se aplica ao transporte aéreo como a outras areas
da vida (EC, 2006). No campo da aviacdo comercial, no Brasil, o Passageiro com
Necessidade de Assisténcia Especial (PNAE), é definido como:

a pessoa com deficiéncia, pessoa com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, gestante, lactante, pessoa acompanhada por crianga
de colo, pessoa com mobilidade reduzida ou qualquer pessoa que
por alguma condi¢do especifica tenha limitagdo na sua autonomia
como passageiro. (ANAC, 2013, p.1)

O setor de transporte aéreo cresceu muito nos Ultimos anos e a perspectiva é
de um aumento ainda maior. O Brasil é o terceiro maior mercado doméstico de
aviacdo civil no mundo, atras apenas de Estados Unidos e China. Quatro grandes
empresas que operam no pais representam mais de 7% do mercado no cenario
internacional, sendo elas a TAM, Gol, Azul e Avianca (ABEAR, 2015).

Eventos esportivos internacionais como a Copa do Mundo de Futebol, realizada
no Brasil em 2014, e as Olimpiadas do Rio de Janeiro em 2016 geraram um aumento
na demanda e maiores investimentos no setor. O Brasil se prepara para receber mais
de 600 milhGes de passageiros por ano em 2034. Por isso foram investidos 15,6 bilhGes
de reais no setor de transporte aéreo doméstico no Brasil entre os anos de 2004 e
2014. (BRASIL, 2015).

A democratizacdo do transporte aéreo nos ultimos dez anos, com reducdo de
48% no custo da passagem doméstica, também levou a um aumento no ndumero de
passageiros, que alcancou 117 milhdes em 2014. A escolha da forma de viajar dos
brasileiros é influenciada por trés fatores: custo, tempo e conforto. (BRASIL, 2015).
Num pais com grande extensdo, como é o caso do Brasil, a opcdo pelo transporte
aéreo mostra-se cada vez mais frequente.

O brasileiro estd viajando mais e a tendéncia é que este cenario melhore nos
proximos 20 anos. Um aumento no nimero de passageiros pressupde um aumento
também no numero de PNAEs que buscam o transporte aéreo como alternativa. O que
leva ao questionamento: Este setor esta preparado para oferecer um servico
adequado a estes passageiros?

Importante esclarecer que este grupo de pessoas é heterogéneo e que para
cada deficiéncia ha necessidades diferentes. Neste estudo foram consideradas apenas
as pessoas com deficiéncia fisico-motora ou que tenham sua mobilidade reduzida
temporadria ou permanentemente.

O objetivo deste artigo é identificar quais os problemas ainda existem e
esclarecer quais os pontos onde o PNAE mais encontra dificuldade. Para tanto foi
realizada uma revisao nos estudos em acessibilidade. Para comparar os dados tedricos
com a realidade atual foi realizado um percurso acompanhado com uma PNAE em um
voo comercial em territdrio nacional.
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2. ACESSIBILIDADE EM AERONAVES

Através de uma investigacdo nas leis brasileiras que regulam a acessibilidade no
transporte aéreo e de uma Revisdo Bibliografica nos estudos ja realizados sobre o
tema fez-se o levantamento teérico utilizado e que sera depois comparado com os
dados empiricos. O resultado desta investigacao sera descrito a seguir.

2.1 Regulamentacao de Acessibilidade no Transporte Aéreo

A legislagdo brasileira, no que se refere ao transporte aéreo, define como
regulatdria a Resolugdo N2 280 da ANAC, de 11 de julho de 2013. Neste documento
estdo previstos os itens descritos no Quadro 1.

Quadro 1 - REGULAMENTAGAO DE ACESSIBILIDADE PNAE

ITENS

REGULAMENTACAO

Configuracdo
da Aeronave

Aeronaves com 30 ou mais assentos devem ter metade dos assentos de
corredor com descanso de brago mével, em todas as classes de servico da
aeronave, proporcionalmente distribuidos.

Aeronaves com 100 ou mais assentos devem dispor de pelo menos uma
cadeira de rodas de bordo.

Embarque e O embarque do PNAE deve ser prioritario.

Desembarque | Preferencialmente por pontes de embarque, podendo também ser
realizados por equipamento de ascenso e descenso ou rampa.

Acompanhante | Quando necessario acompanhante, a companhia aérea deve prover sem

cobranca adicional, ou cobrar pelo assento do acompanhante valor igual ou
inferior a 20% do valor do bilhete aéreo adquirido pelo PNAE. O
acompanhante deve ser maior de 18 anos e possuir condi¢des de prestar
auxilio nas assisténcias necessarias ao PNAE. O acompanhante deve viajar
na mesma classe e em assento adjacente ao do PNAE que esteja assistindo

Atendimento a
Bordo

A companhia deve prestar assisténcia ao PNAE no embarque e
desembarque da aeronave; acomodagdo no assento, incluindo o
deslocamento dentro da aeronave; acomodacdo da bagagem de mao;
condugao as instalagdes sanitarias.

Transporte de
Equipamentos
de Tecnologia
Assistiva

A companhia deve transportar gratuitamente o equipamento empregado
para a locomogdo do PNAE na cabine da aeronave, quando houver espago
adequado; ou no compartimento de bagagem, devendo ser disponibilizada
ao PNAE no momento do desembarque da aeronave. Quando necessario, o
equipamento médico a ser utilizado durante o voo deve ser transportado
na cabine. Os equipamentos médicos do PNAE, quando despachados,
devem ser considerados itens frageis e prioritarios, devendo ser
transportados no mesmo voo. No caso de extravio ou avaria a companhia
deve providenciar a substituicdo imediata por item equivalente. E deve
oferecer desconto de, no minimo, 80% no valor cobrado pelo excesso de
bagagem, exclusivamente para o transporte de Tecnologias Assistivas
indispensaveis ao PNAE.

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base em ANAC (2013)

2.2 Revisao dos Estudos em Acessibilidade em Aeronaves
Foi realizada, no Portal de Periddicos da Capes, uma Revisdo Bibliografica
Assistematica, utilizando as mesmas palavras-chave deste artigo. Foram selecionados
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estudos recentes, publicados a partir de 2010, para fundamentar o estudo. Também
foram consultadas as referéncias relevantes, mais citadas, destes trabalhos.

Castro (2010) fez um estudo qualitativo em parceria com duas ONGs do Rio de
Janeiro, a fim de identificar as dificuldades levantadas por pessoas com deficiéncia no
turismo em viagens de avido. O embarque e o desembarque foram apontados como
momentos que causam constrangimento aos PNAEs, principalmente se forem
remotos, sem as pontes de embarque. O uso do toalete foi um ponto citado como
muito limitante. A falta de espaco e privacidade dos toaletes faz com que as pessoas
evitem se alimentar ou beber durante o voo para ndo precisarem usar o banheiro. Da
mesma forma, a falta de autonomia para ir e vir, criada pelas cadeiras de bordo, que
ndo podem ser operadas sem ajuda, sdo vistas como limitantes. Barreiras atitudinais
também foram mencionadas, pelo tratamento inadequado de funcionarios mal
treinados para auxiliar os PNAE. O autor defende que o transporte aéreo sé serd
efetivamente um meio de inclusdo se os deficientes forem ouvidos.

Poria, Reichel e Brandt (2010) realizaram um estudo exploratdrio sobre as
experiéncias de voo de pessoas com deficiéncia em viagens internacionais. Através do
relato de 45 pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, os autores investigaram
guais as dificuldades sentidas em todas as etapas da viagem, como elas as enfrentaram
as situacgdes e as sugestdes de melhorias apontadas por elas. Os autores relatam que
as etapas pré-embarque e apds o voo foram apontadas como importantes pelos
entrevistados, tanto quanto o voo em si. E que o embarque prioritario é aprovado
pelas pessoas com deficiéncia, pois evita pressdo e constrangimento ao atrasar o
embarque dos outros passageiros. Pessoas com mobilidade reduzida, que utilizam
muletas, também manifestaram vontade de embarque preferencial, ja que as filas sdo
grandes e seus movimentos sao lentos.

Os cadeirantes apontam como dificuldade deixar a cadeira de rodas prépria
para utilizar a cadeira de rodas de bordo, que é descrita por eles como muito
desconfortavel. Além disso, a cadeira de bordo exige auxilio de outra pessoa nos
deslocamentos, o que prejudica a autonomia dos passageiros. Também relatam
acidentes constrangedores pela dificuldade e consequente demora de acesso ao
toalete. Afirmam adotar estratégias para evitar esta necessidade, como evitar beber
antes do voo. Isto pode ser muito perigoso, principalmente se houver atrasos, pois 0s
PNAEs podem ficar desidratados (PORIA; REICHEL; BRANDT, 2010).

A tripulacdo n3o se mostra preparada para auxiliar pessoas com diferentes
tipos de deficiéncia, muitas vezes respondem ao acompanhante e tratam os
deficientes fisicos como se tivessem deficiéncia cognitiva (PORIA; REICHEL; BRANDT,
2010), (CHANG; CHEN 2012).

Outra reclamacdo foi em relacdo ao apoio de braco, que, se ndo for totalmente
embutido, pode machucar as costas na transferéncia para a poltrona (PORIA; REICHEL;
BRANDT, 2010).

Chang e Chen (2011) em seu estudo, procuraram entender as necessidades e
desejos das pessoas com deficiéncia em voos, através da aplicacdo de uma analise de
importancia/desempenho. Embarque prioritario, escolha das poltronas, assisténcia no
embarque e atitudes da tripulacdo foram apontadas como muito importantes, ja que a
maioria destas pessoas despacha seus equipamentos assistivos e é conduzida por
familiares ou equipe de terra para o embarque.
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A distancia entre poltrona e toalete, a falta de toaletes acessiveis e de cadeiras
de rodas de bordo, assim como a necessidade de ajuda para acessar os toaletes foram
citadas como situacdes que podem criar situacdo desconfortavel (CHANG, CHEN,
2011).

Os autores afirmam que quanto maior o grau de comprometimento da
mobilidade, menor a satisfacdo com os servicos prestados a bordo. Pessoas com
deficiéncias mais severas sentem mais a falta de acessibilidade.

Chang; Chen (2012) estudam os fatores que determinam as escolhas das
pessoas com mobilidade reduzida em viagens internacionais. Os autores dividem a
viagem internacional em estagios: pré-viagem (planejamento), pré-embarque, a bordo
da aeronave, pds-voo, e a experiéncia no destino.

Dificuldades em qualquer ponto podem desencorajar a viagem. No aeroporto,
o piso antiderrapante foi mencionado como uma necessidade importante. Nos
servicos a bordo dois problemas principais foram apontados: a falta de toaletes
acessiveis e a possivel necessidade de auxilio dos comissarios para deslocamentos e
uso dos toaletes. Estes problemas podem fazer do voo uma experiéncia desagradavel e
até humilhante. Além disso, o espaco do corredor é limitado e dificulta deslocamentos
internos (CHANG; CHEN, 2012).

O transporte de equipamentos de tecnologia assistiva também preocupa os
PNAEs. Danos na cadeira de rodas podem comprometer toda a viagem, causando
impedimento de locomog¢do (CHANG; CHEN, 2012).

Souza (2014) discute a interacdo entre os atores sociais que afetam a
acessibilidade de PNAEs nas viagens de avido: os drgdos reguladores, os passageiros,
os operadores (aeroportuarios e aéreos) e fabricantes de aeronaves. A autora verificou
que o problema maior é na deficiéncia do servico dos operadores aeroportuarios e
companhias aéreas e na inadequacdo das aeronaves, frente as reais necessidades
destes passageiros.

As maiores dificuldades dos passageiros sdo: a falta de acessibilidade nos
toaletes, a falta de equipamentos para embarque e desembarque adequados e falta de
treinamento dos funcionarios. Outro problema mencionado foi que os apoios de
bracos ndo sdo modveis na primeira fileira, justamente a reservada para os PNAE,
dificultando a transferéncia para a poltrona (SOUZA, 2014).

A autora afirma que as regulamentacdes devem ser elaboradas em conjunto
com os usudrios para evitar estas lacunas, e que deve existir maior fiscalizacdo, uma
vez que muitos itens sdao regulamentados, mas ndao sdao cumpridos. Mesmo que haja
regulamentacdo proibindo a pratica ainda hd passageiros que embarcam carregados
manualmente, por exemplo. Outros itens sequer sdo regulamentados. A resolucdo 280
ANAC ndo faz mencdo a acessibilidade do toalete, nem ao dimensionamento de
corredores ou entre os assentos (SOUZA, 2014).

As cabines de aeronaves atuais ndao estdo adequadas para o transporte dos
usuarios com suas respectivas tecnologias assitivas. A cadeira de rodas pessoal é o
item de maior dificuldade, visto que os corredores das aeronaves sdo estreitos,
impedindo seu uso, e ndo ha espaco adequado para seu armazenamento a bordo. Com
um projeto de Design Universal!, corredores mais largos beneficiariam, além dos

1 Vertente que surgiu na Universidade da Carolina do Norte, EUA, em 1998. O Design Universal

considera a variedade de habilidades humanas no projeto de um produto, ambiente ou servigo. (STORY,
MUELLER E MACE, 1998)
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cadeirantes, pessoas com outros equipamentos, como andadores e muletas
(CAMPESE, 2014).

Com o objetivo de comparar os dados da literatura com a atual situacdo de
acessibilidade do setor aéreo foi realizado um percurso acompanhado em um voo
nacional.

3. PERCURSO ACOMPANHADO

O percurso acompanhado é uma adaptacdo do método de passeio
acompanhado desenvolvido por Dischinger (DA LUZ et al.,, 2013), que consiste em
“acompanhar uma pessoa com caracteristicas relevantes ao estudo por um percurso
com atividades definidas, sem conduzir, apenas seguindo-a. Durante o procedimento,
registram-se as reacdes, dificuldades ou facilidades apresentadas”. Segundo as autoras
este método é importante por que é o préprio usudrio quem avalia o espaco.

A PNAE voluntdria desta pesquisa foi selecionada por ser cadeirante e
corresponder, portanto, as caracteristicas necessarias a investigacdo. Também por ser
uma viajante frequente, que realiza viagens de avido pelo Brasil de 3 a 4 vezes por ano.

O percurso foi entre Curitiba e Jodo Pessoa, com conexdo e troca de aeronave
no Rio de Janeiro.

O trajeto foi definido por ser habitual da PNAE, e por apresentar uma
conveniente diversidade de aeroportos. O Aeroporto Internacional Afonso Pena em
Curitiba foi eleito como melhor aeroporto do pais pelos passageiros em 2015 (GAZETA
DO POVO, 2016). O aeroporto internacional Tom Jobim no Rio de Janeiro, esta entre os
maiores do pais em movimentacdo? de passageiros. A conexdo neste foi importante
também para verificar se as melhorias divulgadas ocorreram com a proximidade dos
Jogos Olimpicos e Paralimpicos.

Embora Jodo Pessoa faca parte dos roteiros turisticos, seu Aeroporto
Internacional Presidente Castro Pinto, movimentou pouco mais de 1,4 milhdes de
passageiros em 2015 (INFRAERO, 2016). Sdo trés cenarios bastante distintos e que
representam a diversidade encontrada no Brasil.

O primeiro passo foi explicar para a PNAE o método, os objetivos e o trajeto
pré-definido (Figura 1).

2 Movimentagdo, neste caso, refere-se ao nimero de embarques e desembarques por ano.
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Quadro 2 - PERCURSO ACOMPANHADO - ETAPAS DO PRIMEIRO TRECHO

Trecho: Curitiba — Rio de Janeiro

Data: 15/12/2015

Tempo de voo: 1h30min

Modelo Aeronave: Boeing 737
700

PNAE — tetraparesia

Sexo: feminino

Idade: 30 anos

Etapas do Percurso

Pontos Positivos

Pontos negativos

Check-in e Despacho de
bagagem

Ndo foi cobrado excesso de
bagagem pelo despacho das
ajudas técnicas.

As cotas da PNAE e da
pesquisadora, que ndo
despachou, foram somadas

Embarque Prioritdrio

Embarque prioritario da PNAE e
da acompanhante

Area de Embarque até a
Aeronave

Auxilio de Funcionario da Cia
aérea

PNAE nao pode utilizar cadeira
de rodas propria

Embarque

Pontes de embarque

Degrau alto entre a ponte e o
piso da aeronave

Porta da Aeronave até a
Poltrona

Auxilio dos Comissarios

Carregada manualmente.
Cadeira de rodas nao entra no
corredor.

Transferéncia para
poltrona

Poltrona preferencial ndo tem
braco mével, o que dificulta a
transferéncia.

Armazenamento de
Bagagem

Auxilio dos Comissarios

Procedimentos de
seguranca

Auxilio dos comissarios
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Auxilio da Tripulacao

Tripulacdo atenciosa

Utilizacdo do
Entretenimento

N&o foram disponibilizados
quaisquer equipamentos

Utilizagao da Mesa de
Refei¢Oes

Voo sem servico de bordo.
Mesa de refeicOes lateral,
embutida no apoio de braco.
Exige movimentos de tor¢do e
forga para aciona-la.

Poltrona até o toalete

N3o realizado

Acessibilidade do toalete

A cadeira de rodas de bordo
nao entra totalmente no
toalete. A porta fica aberta e
ndo hd espaco para o
acompanhante auxiliar na
transferéncia.

Transferéncia da
Poltrona para cadeira de
rodas da cia aérea

Carregada manualmente pelos
comissarios

Desembarque

Pontes de embarque

Acesso a Area de
Desembarque

Auxilio de funcionario da Cia
gue declarou ser treinado para
atendimento de PNAE.

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base na pesquisa realizada

Quadro 3 - PERCURSO ACOMPANHADO - ETAPAS DO SEGUNDO TRECHO

Trecho: Rio de Janeiro —Jodo Pessoa

Data: 15/12/2015

Tempo de voo: 2h58min

Modelo da Aeronave: Boeing
737 700

PNAE - tetraparesia

Sexo: feminino

Idade: 30 anos

Etapas do Percurso

Pontos Positivos

Pontos negativos

Embarque Prioritario

Voo de conexdo, ja havia
passageiros a bordo. PNAE foi
acomodada em assento
preferencial, acompanhante em
outra fileira.

Area de Embarque até a
Aeronave

Translado em 6nibus adaptado
com auxilio de funcionario da
Cia aérea

Embarque

Embarque com Ambulift do
Terminal Aeroportudrio

Porta da Aeronave até a
Poltrona

Carregada manualmente.
Cadeira de rodas nao entra no
corredor.

Transferéncia para
poltrona

Carregada manualmente.
Poltrona preferencial ndo tem
brago mével, o que impede a
transferéncia autbnoma.

Armazenamento de
Bagagem

Auxilio dos Comissarios
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Procedimentos de " L
Auxilio dos comissarios -

seguranga
Utilizacdo do Ndo foram disponibilizados
Entretenimento quaisquer equipamentos

Servico de bordo cancelado por
turbuléncias. Mesa de refei¢Oes

Utilizacdo da Mesa de . .
hizag - lateral, embutida no apoio de

Refeicdes brago. Exige movimentos de
torcdo e forca para aciona-la.

Auxilio da Tripulagado Tripulagao atenciosa -

Poltrona até o toalete - N3o realizado

Cadeira de rodas de bordo nao
entra totalmente no toalete. A
- porta fica aberta e ndo ha
espacgo para o acompanhante
auxiliar na transferéncia.

Acessibilidade do
lavatdrio

Transferéncia da
Poltrona para cadeira de
rodas da cia aérea

Manualmente pelos comissarios

. " PNAE sentiu-se desconfortdvel
Cadeira Lagarta, com auxilio dos

Desembarque L nesta cadeira. Desembarque
comissarios - . L.
sujeito a intempéries.
Acesso a Area de Auxilio de funcionario da Cia
Desembarque aérea

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base na pesquisa realizada

Através do percurso acompanhado pbéde-se perceber que ha muitos pontos que
precisam ser melhorados em termos de acessibilidade e inclusdo no transporte aéreo.
Foram 17 pontos avaliados pela PNAE como positivos e 19 como negativos.

A compra das passagens da PNAE e da pesquisadora foi realizada via internet e
o site da Cia aérea ndo ofereceu a opcdao de desconto previsto em lei para o
acompanhante. No entanto, no check-in o bilhete foi emitido como prioritario para as
duas passageiras, bem como a acomodacao nas poltronas preferenciais.

A PNAE normalmente transporta varios equipamentos de tecnologia assistiva:
cadeira de rodas, andador e sonda, além das bagagens usuais. A cobranca de taxa de
excesso de bagagem pelo transporte de tecnologias assitivas é relatada por ela como
frequente, embora ndo tenha ocorrido neste voo, pois as cotas da passageira e da
pesquisadora (que nada despachou) foram somadas.

A impossibilidade de embarcar utilizando sua prépria cadeira de rodas e
transporta-la na cabine limitou a autonomia da PNAE. A cadeira de rodas da
Companhia aérea ndo possui as adaptacdes necessdrias para ser manuseada pela
passageira como a sua propria.

O embarque foi prioritario, realizado por pontes de embarque no primeiro
trecho (Figura 2) e por ambulift® no segundo, mas a transferéncia para a poltrona foi
por carregamento manual (Figura 3), pela impossibilidade de acessar o estreito
corredor da aeronave com a cadeira de rodas da Companhia aérea. As poltronas
preferenciais possuem apoios de braco fixos, o que inviabilizaria a transferéncia
autonoma, de qualquer maneira.

Veiculo adaptado com uma plataforma elevatéria.
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Figura 2 - EMBARQUE POR PONTE DE Figura 3 — TRANSFERENCIA MANUAL
EMBARQUE
Fonte: Elaborada pelas autoras, com base na pesquisa realizada.

O toalete da aeronave ndo oferece privacidade pois ndo ha espaco para a
cadeira de rodas de bordo em seu interior, o que ndo permite transferéncia com a
porta fechada (Figura 4). As dimensdes reduzidas também n3do permitem a presenca
do acompanhante. A PNAE utiliza sonda e ndao consegue fazé-lo sozinha, necessita de
auxilio, portanto ndo utiliza o toalete da aeronave. Neste caso o tempo de conexdo é
um ponto importante na escolha do voo, ja que ha limite de intervalo para
procedimento de sonda.

O translado na troca de aeronaves foi realizado em 06nibus adaptado com
auxilio de funcionario da Companhia aérea (Figura 5).

Figura 4 — ACESSIBILIDADE DO TOALATE.  Figura 5— TRANSLADO NA CONEXAO.

Fonte: Elaborada pelas autoras, com base na pesquisa realizada.

O desembarque no Rio de Janeiro foi realizado por pontes de embarque, mas
em Jodo Pessoa ndo hd esta estrutura. Foi utilizada uma cadeira lagarta® (Figura 6)
gue, embora seja regulamentada, causou sensa¢ao de inseguranga para a passageira.
Outro fator de desconforto foi que no momento do desembarque garoava, o que deixa
o desembarque por escadas, que ficam escorregadias com a umidade, mais arriscado
também para os demais passageiros.

4 Cadeira de rodas com um sistema de rolagem que lhe permite subir e descer escadas.
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Figura 6 — DESEMBARQUE EM CADEIRA LAGARTA
Fonte: Elaborada pelas autoras,com base na pesquisa realizada.

4. CONCLUSAO

Embora a Resolugdao N2 280 da ANAC regulamente os direitos do PNAE, ndo sao
abordados itens importantes, como as dimensdes minimas para corredores de
aeronaves e a acessibilidade do toalete.

Nos estudos sobre acessibilidade no transporte aéreo pdde-se perceber que
ainda sdao muitas as dificuldades dos PNAEs. A falta de espago nos corredores e
lavatdrios € uma questdo abordada em muitas pesquisas. O dimensionamento dos
corredores e das poltronas ndo atende a populagdo em sua diversidade.

O embarque e desembarque, quando ndo ha pontes de embarque, é um
momento que causa inseguranca e constrangimento. A cadeira de rodas de bordo é
descrita como desconfortavel e mesmo as cadeiras fornecidas pelas companhias
aéreas ndo entram no corredor, exigindo transferéncia manual, o que limita a
autonomia do passageiro. A utilizacdo da prodpria cadeira de rodas é um desejo de
muitos passageiros, mas as cabines atuais ndo sdo adequadas para sua utilizacdo nem
armazenamento a bordo. Corredores mais largos, como sugere Campese (2014),
facilitariam o acesso destas pessoas com mais conforto e dignidade.

Péde-se perceber no percurso acompanhado que os aeroportos de maior
circulacdo estdo melhor preparados, com pessoal treinado e equipamentos
adequados.

No aeroporto de Jodo Pessoa, que recebe menos passageiros, ndo ha pontes de
embarque nem ambulift, mas uma cadeira lagarta que, embora seja um equipamento
regulamentado, causou desconforto e inseguranca a passageira. Outro fator negativo é
gue em desembarques remotos os passageiros estao expostos a intempéries

Na cabine de passageiros, a falta de espaco para a movimentacao da cadeira de
rodas da companhia aérea exige a transferéncia manual. O apoio de bragos fixo nas
poltronas preferenciais ndo permite transferéncia autbnoma. A PNAE em questao
poderia se movimentar e fazer a transferéncia sozinha, se houvesse espaco, e se a
poltrona estivesse no mesmo nivel da cadeira de rodas.

O toalete ndo foi utilizado, pois as dimensdes limitadas impedem o fechamento
da porta quando a cadeira de rodas de bordo estd em seu interior, ou seja, ndo oferece
privacidade.

Conclui-se, portanto, que ha necessidade de investimento em pesquisa e
solucdes de Design, principalmente para o interior da cabine. Que a regulamentacao
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em muitos pontos é falha. E mesmo os pontos que sdo regulamentados devem ser
melhor fiscalizados.

A limitacao de tempo e financeira ndo permitiu a realizacdo de voos em outros
trechos, entdo este pode ser o resultado de uma situacdo especifica. A sugestdo para
trabalhos futuros seria a uma investigagdo em outros percursos e propostas de
melhorias.
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