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Resumo: O artigo apresenta os resultados da analise das métricas do
Google Analytics do site d’O Globo (www.oglobo.com.br) entre o periodo
de 15/10/2015 a 15/01/2016. A anadlise teve por objetivo identificar o
impacto das varidveis “origem do trafego” e “pagina de destino” em um
maior ou menor engajamento dos usuarios em sites de noticias, a partir
dos padrGes identificados nas meétricas d’O Globo. Como resultados,
observou-se que a “origem do trafego” tem pouca influéncia no
engajamento dos usuarios, e que a experiéncia oferecida na “pagina de
destino” é o fator que promove o maior engajamento do usuario com o
site de noticias.

Palavras-chave: métricas, engajamento, noticias, origem do trafego, pagina
de destino.

Abstract: The article presents the analysis of metrics of O Globo site
(www.oglobo.com.br) for the period from 10/15/2015 to 15/01/2016. This
analysis aimed to identify the impact of variables "origin referrer" and
"destination page" to a greater or lesser engagement of users on news
sites, based on the metrics of O Globo. As a result, it was observed that the
“origin referrer" has little influence on user engagement, and that the
experience offered in the "destination page" is the factor that promotes
greater engagement.

Keywords: metrics, engagement, news, origin referrer, destination page



3923

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, os acessos a sites de noticias originados a partir de
buscadores, redes sociais ou outras fontes externas, quando consolidados, se
tornaram maioria em relagao aos acessos iniciados via trafego direto. Ao contrario do
gue acontece no trafego direto, onde grande parte dos usudrios iniciam a navegacao
pela homepage do site, no acesso originado por fontes externas a maior parte dos
usudrios tende a iniciar sua navegacdo diretamente pelas paginas de conteludo
(usualmente a matéria jornalistica). Dessa forma, pode-se concluir que as homes dos
sites de noticias vém perdendo forca em sua fungao de porta de entrada, ao passo que
cada vez mais a primeira experiéncia do usuario com o site se da justamente pela
pagina do conteudo.

Entretanto, métricas e pesquisas apontam que o usudrio que acessa um site de
noticias a partir de fontes externas tende a ser significativamente menos engajado
com o produto noticioso do que os que acessam via trafego direto. Tais métricas ainda
sao de fundamental importancia na captagao de receita por parte dos sites de noticias,
o que constitui a melhora dessas métricas como um dos grandes desafios atuais para o
modelo do jornalismo digital.

Nesse artigo, serd apresentada uma analise feita sobre as métricas de utilizacdo
do site d’O Globo (www.oglobo.com.br), utilizando a ferramenta Google Analytics. A
analise objetiva identificar: 1) o impacto da origem do trafego (ou seja, o contexto
imediatamente anterior ao acesso ao site de noticias) no engajamento do usuario com
o produto noticioso; e 2) a diferenca no engajamento quando o tipo de pagina de
destino em que se inicia a navegacdao é uma home ou uma pagina de conteudo. Por
exemplo, um usuario que acessa o site d’O Globo a partir de um link compartilhado no
Facebook, ou de uma pesquisa no Google, se comporta de maneira diferente do
usuario que acessa via trafego direto simplesmente pelo contexto diferente em que se
originou a experiéncia? O fator de impacto nas métricas de engajamento estad na
origem do trafego (ou seja, no contexto imediatamente anterior ao acesso), na pagina
de destino em que se inicia a experiéncia (ou seja, na experiéncia de uso que é
apresentada imediatamente apds o acesso ao site de noticias), ou em ambos? A
analise e seus resultados serdo parte integrante da tese de doutorado do autor (em
curso), auxiliando na identificacdo de elementos do design de experiéncia que auxiliem
na melhora das métricas de engajamento de usudrios de sites de noticias.

2. DESENVOLVIMENTO

Em pesquisa realizada pelo The Pew Research Center's Project for Excellence in
Journalism (figura 1), observa-se que apenas 36% dos usuarios acessam sites de
noticias via trafego direto, enquanto os 64% restantes se originam por origens
externas.
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Fonte: "MITCHELL, Amy; ROSENTIEL, Tom. 2013".
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J4 no aspecto do engajamento dos usuarios em sites de noticias, outra pesquisa
realizada em 2013 pelo mesmo The Pew Research Center's Project for Excellence in
Journalism (figura 2) aponta que o engajamento de quem acessa diretamente um site
de noticias pela homepage é significativamente maior do que de usudrios cuja origem
do trafego se da a partir do Facebook ou de mecanismos de busca.
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Figura 2 — Pesquisa do Pew Research Center comparando métricas de usuarios que acessam por
trafego direto ou vindo de redes sociais e buscadores.

Fonte: "HAILE, Tony. 2014".
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Dessa maneira, em um cenario onde é cada vez menor propocionalmente o
trafego direto aos sites de noticias em comparacdo ao acesso via redes sociais,
buscadores e outras fontes externas, o baixo engajamento vem se tornando um
problema crescente para os sites de noticias. Atualmente a maior parte dos sites de
noticias do Brasil e do Mundo vém buscando formas de estimular a navegacao de seus
usuarios e a melhora na experiéncia de uso do produto noticioso como um todo,
buscando a melhora nas métricas de utilizagao.

A pesquisa apresentada nesse artigo tem por objetivo identificar o impacto de
duas varidveis da experiéncia de uso dos sites de noticias em um maior ou menor
engajamento por parte do usuario: 1) Origem do Trafego (de onde veio o usudrio antes
de acessar o site); e 2) Pagina de destino (qual a primeira pdgina acessada pelo usudrio
no site). Ou seja, o contexto imediatamente anterior ao acesso impacta na sequéncia
da experiéncia de uso no site de noticias, ou a prdpria experiéncia oferecida pelo site é
0 que promove um maior engajamento? A avaliacdo do impacto dessas varidveis é de
fundamental importancia na definicdo de solucdes especificas que estimulem a
melhora nas métricas de engajamento de usuarios de sites de noticias.

Como metodologia de pesquisa, inicialmente foi feito um levantamento e
analise das métricas de utilizacdo do site d’O Globo (Google Analytics) em um periodo
de 3 meses (entre 15/10/2015 e 15/01/2016). Tal periodo foi definido visando evitar
possiveis distor¢bes/variacdes que poderiam se apresentar em periodos mais curtos
de tempo. As métricas selecionadas para a andlise foram: taxa de rejeicdo (percentual
de usuarios que abandona o site sem navegar por outras paginas além da pagina de
destino inicial), paginas por sessdo (média do numero de paginas visitadas em uma
sessdo) e duracdo média por sessdo (média do tempo de navegacdo em cada sessdo no
site). Essas métricas foram selecionadas por representarem indicadores de
engajamento do usudrio com o site.

Apds a definicdo do recorte de tempo e a selecdo das métricas, as varidveis
“origem do trafego” e “pagina de destino” foram utilizadas na segmentacdo em
multiplos cendrios que permitissem a avaliagdo do impacto dessas varidveis nas
métricas de engajamento. Como “origem do trafego”, foram selecionadas as 4 origens
mais representativas no contexto do site d’O Globo, como representado na figura 3: 1)
Globo.com; 2) Google; 3) Facebook e 4) Trafego Direto
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Figura 3 — Origem do trafego no site d’O Globo (nimero de sessées).

Origem do trafego
[CATEGORY NAME]
[PERCENTAGE]
[CATEGORYN/  (10.517.921)
[PERCENTAGE]
(10.536.832)

[CATEGORY NAME]

[PERCENTAGE]
(17.144.321)
[CATEGORY NAME]
[PERCENTAGE]
(74.980.673)

[CATEGORY NAME]
[PERCENTAGE]
(17.311.949)

= Gloho.com = Google Facebook Direto = Qutros

Fonte: "Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada".

Jd os resultados observados para a varidvel “pdgina de destino” foram
agrupados em 2 tipos principais: 1) Homes (quando a primeira pdgina acessada na
sessdo é uma home do site) e 2) Paginas de Conteudo (quando a primeira pagina
acessada na sessdo é uma pagina de conteudo).

A seguir, sdo apresentadas as métricas obtidas a partir da construcdo de
multiplos cenarios envolvendo o cruzamento das variaveis definidas.

2.1 Analise de métricas do site desktop d’O Globo (oglobo.com.br)

A tabela 1 apresenta uma analise inicial das 3 métricas selecionadas (taxa de
rejeicdo, paginas por sessdo e duracdo média da sessdo), segmentada pelos 4
parametros da varidvel “origem do trafego” (direto, Facebook, Google e Globo.com)
no site d’O Globo.

Tabela 1 — Métricas por origem do trafego

Origem do Trafego Taxa de rejeigdo Péginas p/ sessdo Duragdo média da sessdo
Direto 51,76% 2,87 11:45

Facebook 78,43% 1,44 2:35

Globo.com 66,09% 1,59 2:34

Google 52,58% 2,80 9:05

Fonte: Métricas do Google analytics do site oglobo.com.br, no periodo de 3 meses (15/10/2015 a
15/01/2016).

Como é possivel observar, o acesso via trafego direto é o que apresenta os
melhores resultados (menor taxa de rejeicdo, maior quantidade de paginas por sessdo
e mais tempo de navegacdo por sessdo). J& o acesso originado pelo Facebook
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apresenta as piores taxas de engajamento, com uma taxa de rejeicao quase 30% maior
em valores absolutos, com a metade do nimero de pdginas por sessdo e com um
tempo de navegagdo de cerca de 20% do registrado nos acessos via trafego direto.

Tais resultados corroboram a pesquisa apresentada anteriormente (figura 2),
confirmando que no site d’'O Globo o acesso via trafego direto também apresenta
métricas de engajamento melhores do que as demais origens de trafego analisadas.

A partir dos resultados apresentados na tabela 1, seria plausivel concluir que o
Facebook como origem do trafego em um site de noticias seria um fator de impacto no
(baixo) engajamento. Entretanto, faz-se necessdrio um aprofundamento no estudo das
métricas a fim de compreender se as diferentes origens de trafego sdo realmente a
causa de um maior ou menor engajamento por parte dos usuarios, ou se outros
fatores impactam nessa questao.

Para isso, o préximo passo foi aprofundar a analise das métricas, mantendo a
segmentacdo por cada uma das origens de trafego (direto, facebook, globo.com e
google) mas incluindo a varidvel “pagina de destino”. Conforme a metodologia
apresentada, foram definidos 2 parametros: “homes” (quando a pagina de destino é
uma homepage) e “contetdo” (quando a pagina de destino é um conteudo).

A tabela 2 apresenta as métricas “taxa de rejeicdo”, pdaginas por sessdo” e
“duracdo média da sessdo” quando o acesso se origina via trafego direto, segmentado
pela variavel “péagina de destino” (por homes X conteudos).

Tabela 2 - Trafego Direto (site desktop O Globo)

Pagina de destino: Homes Pagina de destino: Conteldos
Taxa de Rejei¢do 39,62% 61,09%
Paginas por Sessao 3,59 1,70
Duragdao Média da Sessao 18:10 2:35

Fonte: Métricas do Google analytics do site oglobo.com.br, no periodo de 3 meses (15/10/2015 a
15/01/2016)

A tabela 3 apresenta as métricas “taxa de rejeicdo”, paginas por sessdo” e
“duracdo média da sessdao” quando o acesso se origina via Facebook, segmentando

pela variavel “pagina de destino” (por homes X conteudos).

Tabela 3 — Trafego via Facebook (site desktop O Globo)

Pagina de destino: Homes Pagina de destino: Conteldos
Taxa de Rejei¢do 36,64% 63,47%
Paginas por Sessdo 3,92 1,32
Duragdao Média da Sessao 24:13 1:23

Fonte: Métricas do Google analytics do site oglobo.com.br, no periodo de 3 meses (15/10/2015 a
15/01/2016).
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A tabela 4 apresenta as métricas “taxa de rejeicdo”, paginas por sessdo” e
“duracdo média da sessdo” quando o acesso se origina via Globo.com, segmentando
pela variavel “péagina de destino” (por homes X conteudos).

Tabela 4 - Trafego via Globo.com (site desktop O Globo).

Pagina de destino: Homes Pagina de destino: Conteldos
Taxa de Rejei¢do 36,02% 55,99%
Paginas por Sessdo 4,03 1,41
Duragao Média da Sessao 20:38 1:43

Fonte: Métricas do Google analytics do site oglobo.com.br, no periodo de 3 meses (15/10/2015 a
15/01/2016).

A tabela 5 apresenta as métricas “taxa de rejeicdo”, paginas por sessao” e
“duracdo média da sessdo” quando o acesso se origina via Google, segmentando pela
varidvel “pdagina de destino” (por homes X conteudos).

Tabela 5 — Trafego via Google (site desktop O Globo)

Pagina de destino: Homes Pagina de destino: Conteldos
Taxa de Rejei¢do 36,02% 67,47%
Paginas por Sessao 3,89 1,51
Duragdo Média da Sessao 18:11 1:35

Fonte: Métricas do Google analytics do site oglobo.com.br, no periodo de 3 meses (15/10/2015 a
15/01/2016).

A seguir, serdo apresentados graficos que consolidam as meétricas
apresentadas, bem como a analise dos resultados.

3. DISCUSSAO

O gréfico da figura 4 consolida a métrica “taxa de rejeicdo” em um comparativo
homes X conteudos, por cada uma das 4 origens de trafego. Como pode ser observado,
independente da origem via trafego direto, Facebook, Globo.com ou Google, a taxa de
rejeicdo de quem inicia seu acesso por uma home page apresenta percentuais
bastante parecidos. Da mesma forma, quando o acesso se inicia por paginas de
conteudo, a taxa de rejeicdo é consistentemente elevada (ou seja, muitos usuarios
abandona rapidamente o site) e muito parecida entre si, independente da origem do
trafego.
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L] TAXA DE REJEICAO (%)

ORIGEM DO TRAFEGO HOMES vs CONTEUDOS

Direto 39,62% 61,09%

Facebook 36,64% 63,47%

Globo.com 36,02% 55,99%

Google 36,02% 67,47%

Figura 4 — Métrica “Taxa de rejeicdao” do site d’O Globo por acessos iniciados via homes e por acessos
iniciados por paginas de contelido, segmentados pela “origem do trafego”.
Fonte: "Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada".

Nesse caso, é possivel observar que mesmo acessando via trafego direto (onde,
a principio, o engajamento seria sempre maior), a taxa de rejeicdo é muito elevada
guando a pagina de destino é uma pagina de conteddo. Da mesma forma, quando o
acesso se dd via Facebook (onde o engajamento seria sempre menor), a taxa de
rejeicao é muito baixa quando o destino do usuario € uma home, e ndo uma pagina de
conteudo.

J4 o grafico da figura 5 consolida a métrica “pdginas por sessdao” em um
comparativo homes X conteldos, por cada uma das 4 origens de trafego. Novamente
observa-se que independente da origem via trafego direto, Facebook, Globo.com ou
Google, o numero de paginas por sessao de quem inicia seu acesso por uma home
apresenta numeros bastante parecidos entre si. Da mesma forma, quando o acesso se
inicia por pdaginas de conteudo, o numero de pdginas por sessdao é consideravelmente
mais baixo (menos da metade) e também muito parecida entre si, independente da
origem do trafego.

I;] PAGINAS POR SESSAO

ORIGEM DO TRAFEGO HOMES vs CONTEUDOS
Direto | 350 [l .70
Globo.com m 1,41

Figura 5 — Métrica “paginas por sessdo” do site d’O Globo por acessos iniciados via homes e por
acessos iniciados por paginas de contetdo, segmentados pela “origem do trafego”. Fonte: "Elaborado
pelo autor, com base na pesquisa realizada".
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A exemplo do que foi observado na métrica anterior, ndo é a origem do acesso
gue resulta em um maior engajamento, mas sim a pdagina de destino (homes
promovendo maior engajamento em relagdo a conteuldos).

No grafico apresentado na figura 6, a métrica “duracdo média da sessao” é
apresentada em um comparativo homes X conteudos, por cada uma das 4 origens de
trafego. Mais uma vez, independente da origem via trafego direto, Facebook,
Globo.com ou Google, a duracdo média da sessdo de quem inicia seu acesso por uma
home apresenta numeros bastante parecidos entre si. Quando o destino é uma pagina
de conteudo, a duracdo média da sessdo é em média 15 vezes menor, mas também
muito parecida entre si, independente da origem do trafego.

g DURACAO MEDIA DA SESSAO (mm:ss)
ORIGEM DO TRAFEGO HOMES vs CONTEUDOS

Direto T N

racenook [ RS  [EED

ciovo.com | B

cooge [N  EED

Figura 6 — Métrica “Duragao média da sessao” do site d’O Globo por acessos iniciados via homes e por
acessos iniciados por paginas de contetido, segmentados pela “origem do trafego”.
Fonte: "Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada".

Como ressaltado na analise das 2 métricas anteriores, a origem do acesso
pouco influencia em maior ou menor engajamento, e novamente a pdagina de destino é
a variavel preponderante na diferenga das métricas.

Com base nessa andlise, apesar de ser verdadeira a afirmacao de que origens
de trafego diferentes apresentam métricas de engajamento diferentes, e que o acesso
via trafego direto apresenta métricas muito melhores em relagdo as demais origens de
trafego, a causa desse engajamento ndo esta na origem, ou seja, no contexto anterior
a0 acesso ao site de noticias. Ao segmentar os acessos pelava riavel “pagina de
destino” ser uma home ou um contelddo, consistentemente observa-se que uma
sessdo iniciada pelas homes apresenta métricas melhores do que uma sessao iniciada
por conteudos.

4. CONCLUSAO

Dessa forma, conclue-se que o fator de impacto no engajamento do usuario de
um site de noticias estd na muito mais na experiéncia que é oferecida pela “pdagina de
destino” pela qual o usudrio tem o primeiro contato com o site. As homes, apesar de
cada vez serem menos acessadas, oferecem uma experiéncia de uso que diminui a
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taxa de rejeicdo e amplia o niUmero de pdaginas acessadas e a duracdo da navegacao
dos usudrios. Em um caminho oposto, as pdaginas de conteldo sdo cada vez mais porta
de entrada de quem acessa sites de noticias, mas promovem pouco engajamento para
a sequéncia da navegacao.

E nesse cendrio que se torna de fundamental importancia para os sites de
noticias o entendimento de que as paginas de conteudos adquirem o papel de landing
pages, e que a manutencdao do engajamento de seus usudrios passa pelo design de
uma experiéncia de uso que contemple essa mudanca de comportamento. Um dos
caminhos que se apresenta é o de incutir nas paginas de conteudo elementos
caracteristicos das homes, com énfase na oferta de uma experiéncia de uso mais
satisfatoria e que incentive naturalmente a permanéncia dos usuarios no site de
noticias.
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