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Resumo: Com o crescente aumento da venda de tablets, torna-se cada vez
mais necessdria a adaptacdo de servigos para tais dispositivos, a fim de
garantir uma usabilidade eficiente em todas as plataformas — demanda
ainda em aberto na startup de gestdo financeira online ContaAzul. A partir
disto, foi desenvolvido uma proposta de interface para aplicativo de gestao
de estoques para a ContaAzul, orientada sobre os critérios de experiéncia
do usudrio. Para o desenvolvimento do projeto, optou-se pelo processo
modelo estrela, onde a énfase esta na prototipacao e testes, integrando o
usuario ao processo e validando as solugcbes apresentadas. Ao fim, tem-se
uma interface grafica com o objetivo de gerar uma experiéncia de uso boa
e eficiente, otimizando o tempo na gestdo do estoque, aumentando a
produtividade e simplificando tarefas.

Palavras-chave: interface grafica do usudrio, dispositivo de interacdo
movel, experiéncia do usuario, usabilidade.
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1. INTRODUCAO

O presente projeto parte de uma aproximacdo das académicas com a
ContaAzul, startup de gestdo financeira online para micro e pequenas empresas,
considerada uma das mais inovadoras da América Latina. A parceria visa integrar os
conhecimentos da Universidade ao mercado de trabalho, além de ampliar e enriquecer
o conhecimento das académicas na drea de design para Dispositivos de Interacdo
Moével (DIM) em crescimento no setor..

Para desenvolvimento do projeto foi utilizado o processo modelo estrela, que
aborda a criacdo de sistemas centrada no usudrio como “ondas alternantes”, dando
énfase na prototipacao rapida e realizacdo de testes com o usuario, onde os resultados
sao utilizados para a melhoria continua da interface projetada (ROCHA;
BARANAUSKAS, 2003).

Ao fim, obteve-se a Interface Grafica do Usudrio de um aplicativo especifico
para gerenciamento de estoques, com base na fungdo ja existente no site ContaAzul, a
fim de tornar o uso mais direto e objetivo. O aplicativo foi desenvolvido com base nos
conceitos de UX e testado com usuarios, obtendo-se assim a validacdo dos critérios
propostos. A seguir, inicia-se a etapa de fundamentacgao tedrica, onde foram definidos
conceitos e critérios de UX para DIM do tipo tablet

2. A EMPRESA CONTAAZUL

Nota-se um aumento significativo do nimero de dispositivos méveis vendidos a
cada ano. Segundo o Férum Brasileiro da Mobile Marketing Association Latam, que
aconteceu em setembro de 2014, os tablets tiveram aumento de 118% nas vendas no
primeiro semestre de 2014 em relagdo a 2013 (2014, web).

Outro dado importante é da IDC! de 2014, que relata que o consumo de tablets
de janeiro a setembro de 2014 atingiu a marca de 6,4 milhdes de unidades (2014,
web). A IDC também identificou que, ao final do més setembro, os tablets
correspondiam a 47,7 % do mercado de computadores — acompanhado dos notebooks
(33,1%) e os computadores de mesa (19,1%).

Ainda segundo a IDC, nesse mesmo periodo, os computadores de mesa
registraram vendas 31% abaixo em comparativo a 2013 e os notebooks sofreram
retragdo de 23%, exemplificando ainda mais a predominancia e tendéncia de
crescimento de tablets no mercado brasileiro. Mesmo em comparativo a smartphones,
o tablet tem vantagem. A edicdo de 2015 do relatério Internet Retailer Mobile 500,
qgue analisa os 500 principais varejistas online do mundo, levantou que as vendas
mobile acontecem em 59% das vezes por um tablet, e 41% de um smartphone (2014,
web).

Tais estudos demonstram que cada vez mais as pessoas deverdo utilizar seus
DIM para acesso a internet. Por isso a importancia de disponibilizar servicos e produtos
gue estejam presentes em todas as plataformas e possuam uma interface pratica, de
facil acesso e que permite ao usudrio encontrar as informagdes que procura com
rapidez. Essa demanda ainda esta em aberto na empresa ContaAzul.

! International Data Corporation (organizado pela Associacdo Brasileira de Industria Elétrica e Eletronica
— Abinee).
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Nesse contexto, identificou-se a partir de analise em lojas de aplicativos (Google Play e
AppStore) que o atual aplicativo ContaAzul, tem tido pouca aceitacdo entre os
usuarios, sendo avaliado em 3,1 onde a nota maxima é 5. Percebe-se, ao verificar as
opinides dos usuarios, que a grande parte do problema tem como foco o Design de
Interacao e as ferramentas disponibilizadas que nao funcionam, além da solicitagcdo de
versdo do aplicativo para tablet.

A ContaAzul é uma startup brasileira com sede em Joinville/SC que oferece um
servico 100% online para gestdo de micro e pequenas empresas?. A empresa surgiu em
2011 quando foi a primeira startup brasileira selecionada pelo programa de aceleragao
de negdcios 500 Startups, no Vale do Silicio e 1a ficou incubada por quatro meses onde
foi possivel contato com profissionais e empresas como Facebook, YouTube e Google.

Recebeu a atengao de diversos investidores além de prémios como "Melhor
Web App" do Brazil Startup Award, “Empreendedor de Sucesso da PEGN” na categoria
startup, em 2013 e esteve entre as 10 empresas mais inovadoras da América Latina em
2014, pela publicacdo Fast Company.

Em 2014 a startup cresceu 230% e prevé mais 100% para o ano de 2015.
Atualmente, a ContaAzul mudou-se do InovaParg, onde possuia uma sede de 400m?,
para o Perini Business Park, ocupando 1,4 mil m2. Outro reflexo desse crescimento é a
previsdo de contratacdo de mais 70 colaboradores até dezembro/2015.

A ContaAzul acredita que o empreendedor deve focar em expandir seus
negdcios ao invés de perder tempo com burocracias. Para isso, foi criado um sistema
de gestdo simples, onde em sua versdo disponivel no aplicativo web, é possivel ter
uma visdo geral da parte financeira da empresa, visualizando o saldo das contas
bancarias vinculadas, préximas contas a pagar e receber graficos de receitas e
despesas.

3. DESENVOLVIMENTO PROJETUAL

Neste capitulo serdo conceituadas e relatadas as técnicas de analise de dados
aplicadas no projeto a fim de complementar as informagGes tedricas expressas no
capitulo anterior.

Como Agner (2012) sugere: é necessario unir os desejos da equipe de Design aos
dos clientes e usudrio. Por isso, em um segundo momento foi consultado o cliente
ContaAzul através de entrevista semiestruturada e apds, foram levantandos os
interesses do usudrio através de analise de dados de uso da empresa e consulta de
mercado. Essas informacOes foram representadas por meio de desenvolvimento de
personas.

3.1 Entrevista

Entrevistas sdo ferramentas de pesquisa utilizadas para coletar informacgoes e ter
contato direto com o participante. As entrevistas podem ser conduzidas remotamente
(celular ou midias sociais) ou pessoalmente (sendo esta ultima a melhor a maneira, por

2 De acordo com a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (Lei n2 123/2006), é considerado
Microempreendedor Individual (MEI) quem possui receita bruta anual de até RS 60 mil. Microempresas
(ME) possuem receita bruta anual de RS 60 mil até RS 360 mil e Pequenas Empresas possuem receita
bruta anual de RS 360 mil até RS 3,6 milhdes.
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possibilitar verificar expressGes corporais do entrevistado) (MARTIN; HANINGTON,
2012).

Segundo Preece et al. (2013) as entrevistas podem ser estruturadas, abertas e
semiestruturadas (conforme o controle que o entrevistador tem sobre a conversa) ou
de grupo (quando envolve um grupo de entrevistados guiado por um facilitador).

O objetivo dessa ferramenta foi conhecer um pouco mais sobre o cliente, suas
necessidades e expectativas, etapa essencial para fundamentar as fases de decisdes
seguintes. O processo iniciou com uma breve visita a estrutura da ContaAzul,
conhecendo os espacos, as equipes e dinamica de trabalho. Inicialmente, ja foi possivel
reconhecer alguns valores da empresa e processos de desenvolvimento de produto
(impressdes confirmadas apds pelo entrevistado).

Em um primeiro momento, o entrevistado comentou rapidamente sobre os 4 anos
de empresa, o rapido crescimento (que acarretou na mudanca para uma sede maior) e
o quadro com 135 funciondrios (e mais de 20 vagas em aberto).

Apds, foi apresentada a estrutura da equipe de Design que divide-se entre
todos os setores da empresa (para cada d4rea existe um designer responsavel). A
consequéncia disso € uma equipe com visdo universal da ContaAzul e seu produto,
garantindo solu¢des que atendam todas as necessidades.

Atualmente, para medir a satisfagdo do cliente sdao usadas algumas métricas de
qualidade como a NPS (Net Promoter Score) que avalia a qualidade do servico através
da pergunta “Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria o servico para um
amigo?”. Além disso, utilizam-se testes A-B (colocar duas versdes do produto no ar e
mensurar a aceitacdo de cada uma delas) e testes de usabilidade.

Na entrevista também foi comentando o padrao visual aplicado a todos os
materiais da empresa e outras obrigatoriedades do projeto: Design centrado no
usuario, testes de usabilidade e validacdo das alternativas, aplicacdo de fungoes
coerentes ao publico mobile e uso do manual de marca ContaAzul.

Na entrevista também foi apresentada a tendéncia da startup (e também do
mercado de aplicativos como um todo) em desmembrar seu site em aplicativos
especificos para cada funcdo. Até o momento, a empresa estava desenvolvendo
aplicativos para as areas financeiras e de vendas.

Essa segmentacdo objetiva o uso do aplicativo, tornando-o mais direto e
possibilitando atender a demanda sem agregar funcGes que o usudrio ndo esta
buscando durante aquele uso. A fim de escolher a melhor funcdao do site a ser
desenvolvida para uso em um DIM foi decidido levar em consideracdo as duas func¢des
ja atendidas (financeiro e vendas), e projetar uma terceira que complemente as
anteriores. Sendo assim, os trés aplicativos seriam sincronizados entre si (e também
com o site).

Com isso, foi escolhido focar no processo de gerenciamento de estoque, essencial
para uma boa gestao, informando dados precisos para que o controle e as tomadas de
decisdo do empresdrio sejam mais seguras e o controle sobre sua empresa seja
completo.

A solicitacdo de um aplicativo que possibilite o gerenciamento do estoque ja foi
feita pelos atuais clientes ContaAzul, inclusive através do feedback feito pela Apple
Store. O pedido também foi identificado em avaliagGes de apps de concorrentes, como
no Sige Cloud (sistema de gestdo também voltado a micro e pequenos empresarios).
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3.2 Protétipos

O processo de projetar alternativas foi iniciado pelo wireframe a fim de definir as
funcionalidades, a estrutura e a interagao com o servigo antes de adicionar a superficie
do aplicativo (cores, padrdes e imagens). Posteriormente, os wireframes foram
transformados em protétipos digitais interativos para que fossem testados sem a
interferéncia da estética do aplicativo.

A principio, foram desenvolvidos manualmente duas opcdes de wireframe, cada
um elaborado por uma das autoras, a partir das funcdes do site e das adaptacdes
necessarias para dispositivos moveis.

Os dois wireframes foram entdo comparados e analisados por ambas, a fim de
identificar os pontos em comum e também as solucbes especificas de cada uma. Com
base nisso, foram feitas as adaptacdes necessarias e elaborado o primeiro wireframe
digital.

Para o desenvolvimento do aplicativo, foi levado em consideracdao o sistema ja
existente no ContaAzul de segmentacao de logins, onde uma empresa pode cadastrar
mais de um perfil de acesso, escolhendo quais fungdes estardo disponiveis para aquele
usuario. Assim, administrador e comprador, por exemplo, ndo tém acesso as mesmas
informacodes. Isso garante que informacdes sigilosas sejam consultadas apenas por
colaboradores autorizados (Figura 1).

w7 ContaAzul Visdo Geral Vendas ‘Compras Financeiro Relatérios

SELECIONE O PERFIL DE ACESSO DESEJADO

Vendas Cadastros NFe/NFSe Compras Financeiro Relatarios

® Administrador v L4 L4 b4 v '

Comprador

Vendedor Sénior

Vendedor Jinior

Financeiro Sénior

Financeiro Jinior

"As funcionslidsdes dispanfeis podem varis

Desejo que este usuério recebs notificagdes sobre as atividades no ContaAzul por ema

Figura 1 — Cadastro do perfil de acesso
Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada

Para o desenvolvimento do aplicativo, foi levado em consideracdo o sistema ja
existente no ContaAzul de segmentacao de logins, onde uma empresa pode cadastrar
mais de um perfil de acesso, escolhendo quais fun¢des estardo disponiveis para aquele
usuario. Assim, administrador e comprador, por exemplo, ndo tém acesso as mesmas
informacdes. Isso garante que informagGes sigilosas sejam consultadas apenas por
colaboradores autorizados (Figura 1).

As telas desenvolvidas e apresentadas aqui foram planejadas para o acesso do
administrador, que visualiza e edita todos os dados do sistema, sendo assim a mais
completa.
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Um dos componentes de Experiéncia do Usuario Mével é a disponibilidade do
sistema, que visa evitar a perda de informacGes em casos de queda de conexdo. Para
respeitar esse principio, o aplicativo funcionara off-line e serd sincronizado assim que o
usuario tiver acesso a internet.

Inicialmente foi projetada a tela “Meu Estoque” (Figura 2), tela principal que abre
apos o login, onde o usuario tem acesso a todas as informacdes mais importantes do
seu estoque. Foi aplicada também a mesma linguagem e classificacdo ja existente no
site ContaAzul, garantindo a uniformidade nao sé visual, mas também linguistica, para
gue o usuario ndo tenha problemas de entendimento e adaptacao ao utilizar a versao
movel e a para desktop. Assim, obtém-se uma consisténcia ndo sé interna (dentro do
proprio aplicativo), como também externa (com o site), respeitando um dos principios
de interagao.

= Menu
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Produto

Produto

Produto

Produto

Produto

Produto

Preduto

Produto
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@ Voceé possui produtos com estogque minimo!

Figura 2 — Tela Meu Estoque
Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada

Inicialmente foi projetada a tela “Meu Estoque” (Figura 2), tela principal que
abre apds o login, onde o usuario tem acesso a todas as informacdes mais importantes
do seu estoque. Foi aplicada também a mesma linguagem e classificagdo ja existente
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no site ContaAzul, garantindo a uniformidade ndo so visual, mas também linguistica,
para que o usuario ndo tenha problemas de entendimento e adaptacdo ao utilizar a
versao movel e a para desktop. Assim, obtém-se uma consisténcia ndao sé interna
(dentro do proprio aplicativo), como também externa (com o site), respeitando um dos
principios de interacgao.

Ao optar pelo menu tipo “hamburguer” (menu de barra lateral que desliza
sobre a tela do aplicativo sinalizado por trés linhas horizontais) a fim de otimizar o
espaco, foi identificado o principal problema dessa opgao: por ndo estar a vista, muitas
vezes 0 usudrio ndo localiza o menu. Um dos agravantes é o simbolo atualmente
utilizado para identifica-lo: trés barras horizontais em sequéncia, uma em cima da
outra. Apesar de ser comum e ja reconhecivel por alguns usudrios, ainda ndo pode ser
universalizado, principalmente por ndo ser uma metéfora clara que tenha semelhanca
com algo ja existente no mundo fisico (uma das heuristicas de usabilidade). Para
solucionar essa barreira, foi adicionado ao ja conhecido icone a palavra “Menu”, uma
alternativa simples que garante assim um entendimento mais rapido e claro sobre a
funcdo do botdo.

Seguindo a mesma ldgica de interacdo, foram criadas as telas principais da
interfaces do aplicativo, foram criadas as telas para “Minha Conta” (onde o usudrio
acessa e pode editar informacdes basicas como senha e email), a tela de login
(composta por uma sequéncia de ilustragdes, a fim de introduzir o usudrio ao
conteudo do site) e a tela de carregamento, apresentada enquanto o aplicativo
sincroniza as informacgdes com o site e com os outros aplicativos ContaAzul.

Com essas telas desenvolvidas inicialmente foi possivel fazer uma prototipacao
rapida, a fim de iniciar os testes com os primeiros usuarios e pontuar as possiveis
alteragbes. Todos os resultados estdo registrados no subcapitulo a seguir.

3.3 Testes com usuarios

Para a primeira rodada de testes foram consultados: um usudrio em potencial (aqui
intitulado de A), que atualmente implementa em sua empresa um concorrente
ContaAzul para gestdo de estoque; um usuario que trabalha com gestdo de estoques
(aqui intitulado como B), a fim de esclarecer questdes sobre a atividade e, por fim, o
Anderson Gomes, representante ContaAzul, presente em todas as etapas de teste.

Além disso, o protétipo foi testado pelas autoras com base nas metas de UX e
também diretrizes de usabilidade, para garantir que todas as intera¢des e possiveis
alteracOes sejam guiadas pelos requisitos propostos.

Para a prototipacdao foram utilizados os wireframes, tais como apresentados no
subcapitulo anterior, garantindo que, nesse primeiro momento, fossem levados em
consideracdo apenas os aspectos estruturais.

Para todos os testes foi desenvolvido um protétipo digital e interativo,
apresentado ao usuario em um iPad (dispositivo para o qual foi projetado).

3.3.1 UsudrioA

O usuario A possui um nivel alto de familiaridade com tecnologia e gestdao de
estoques, o que tornou o teste simples e as criticas apuradas. No dia do teste foi
apresentado brevemente o aplicativo e solicitado que realizasse duas tarefas basicas
(consultar um determinado produto em estoque + realizar inventario).
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Ambas as funcdes foram localizadas e executadas com rapidez e sem grandes
dificuldades. O pequeno contratempo encontrado foi com a identificacdo de
nomenclaturas, pela ndao familiaridade com o ContaAzul. Ao terminar as tarefas
solicitadas, naturalmente o usuario foi navegando e explorando o aplicativo, enquanto
tirava duvidas e fazia sugestoes. Nesse momento, a navegac¢do ficou livre para que
fossem observados quais campos chamam mais atengdo e quais telas apresentam mais
dificuldades. Ao fim, foram registradas as seguintes observacées:

e Sugeriu que todas as listagens possuissem algum tipo de filtro, para que
0 usuario decida como deseja se organizar;

e Sugeriu que em fornecedor, constasse ndo apenas o nome da empresa,
mas também quem é o seu contato dentro dela;

e Sugeriu incluir a op¢ao de anexar foto ao chamado, pertinente para
guando o usudrio deseja enviar um screenshot da tela onde estd com
duvidas;

e Sugeriu reconsiderar relatério de produtos mais vendidos, pois nem
tudo o que sai do estoque é efetivamente vendido (pode gerar
confusdo no usuario e foge do foco do aplicativo);

Considerou a tela inicial (“Meu Estoque”) a mais interessante, por reunir de
maneira pratica as informac¢des mais pertinentes.

3.3.2 UsudrioB

Ao apresentar o protdtipo ao usuario B, obteve-se como feedback instrucdes
gue, em sua maioria, diziam respeito a rotina de gestdo de estoques, j4 que esta é
atualmente a sua fungao profissional.

Mesmo sem ser cliente ContaAzul, obteve facilidade no uso, identificando
rapidamente funcGes e nomenclaturas, sentindo apenas a falta de uma hierarquizacao
nas listagens (onde fosse possivel organizar os itens de outras maneiras, que ndo
apenas a alfabética).

Além dessa observacao, elucidou sobre a necessidade de dar um alerta antes
do inicio do inventario, avisando que aqueles itens ficardo bloqueados para a venda
até que o inventdrio seja concluido. Essa medida é necessdria para que ndo haja
conflito nos nimeros finais.

Ao fim, o usudrio considerou o uso facil e colocou-se a disposicdao para testes
futuros.

3.3.3 Feedback ContaAzul

Por fim, antes de iniciar o desenvolvimento visual, o protétipo foi apresentado ao
gerente de design da ContaAzul. Durante o uso (que nesse caso abrangeu o aplicativo
todo e ndo apenas fungbes especificas), seu maior questionamento foi sobre o
cadastro de produtos: serd que o usudrio movel conseguiria realizar um cadastro de
produto tdo completo (com informacdes fiscais que devem constar na Nota Fiscal)
através de um tablet? Para essa pergunta, foram apresentadas duas solugdes: eliminar
a opcdo de cadastrar produto ou simplifica-la.

Além dessa observacao, foram levantadas as seguintes sugestdes:

e Melhorar a hierarquiza¢do das informacdes de produtos e fornecedores;

Ao apresentar a op¢ao de “enviar e-mail”, colocar no mesmo padrao das outras
agoes.
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3.4 Desenvolvimento visual

Para o desenvolvimento do layout da interface, foi utilizado como referéncia o
Human Interface Guidelines iOS da Apple, respeitando o manual de identidade
ContaAzul disponibilizado pelos mesmos. Devido a questdes de sigilo o manual de
identidade e desenvovimento de interface ndo serdao apresentados na integra.

Por padrao, a tipografia utilizada é a Proxima Nova Regular. Em casos de maior
énfase deve se utilizar a Proxima Nova Semibold e como apoio para titulos ou em
casos de tamanho limitado, deve-se utilizar a Proxima Nova Condensed, atentando
para o fato de que ela sempre deve ser utilizada em caixa alta. Ja a Préxima Nova Light,
é utilizada apenas em textos de apoio ou sem muito destaque.

As cores aplicadas na interface ddo vida ao aplicativo, ajudam a indicar
interatividade e dao consisténcia visual. A Human Interface Guidelines iOS (2015, web)
preza pelo uso de uma paleta de cores que funcione bem individualmente, em
combinagdes, na luz, em fundos claros ou escuros. No caso do presente projeto, foi
respeitada a paleta de cores ja utilizada pelo ContaAzul, para manter a mesma énfase
e consisténcia visual entre o site e o aplicativo.

Para padronizar os espacamentos entre os objetos e hierarquizar os elementos de
toda a interface, foi aplicado o mesmo grid ja utilizada para a interface web do
ContaAzul, que por questdes de sigilo, ndo serd apresentada.

TN Contreld 1068t 00 S6U 8510500 L Bom Faturamonts Comaga com COntine 5ou IMventans & Garanta a quarsdade
20N vork ertvor o maihor controle do sstogquat do produtos om estoguo de forma oficento!

p 1 aplicati
complementado com ilustracbes de banco de vetores gratuitos do site freepik.com.br

o Contaf zul
ofwlellnllTlv]v o r i

L) 8 [e] F (o] H J K L -

ZixpCiv BN W ! ] F&J

Tela de login e primeiros passos - Ao fazer

usuario iniciante as pnnapais f‘“'II-I{_‘[._‘fI do g_'_-!JII‘.’_

ogin aparecem dicas de navegacgao que guiam o

ive, tais paginas mantiveram-s ne no wireframe,

Figura 3 — Tela inicial
Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada
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A utilizagdo do manual de identidade ContaAzul para o desenvolvimento da
interface impacta diretamente na eficiéncia do aplicativo, que proporciona a
familiaridade entre as interfaces e consequentemente a boa experiéncia de uso.

Nesta etapa de desenvolvimento visual, foram também corrigidas falhas
identificadas no wireframe e adicionados itens sugeridos pelos usudrios. Todas as
alteragbes efetuadas foram guiadas pelas diretrizes de UX, levantadas no capitulo de
fundamentacdo tedrica. Conforme as Figuras 3 e 4, seguem as principais telas com o
desenvolvimento visual e altera¢des conforme primeiro teste de usabilidade.
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Figura 4 — Telas internas
Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada

3.4 Segunda etapa de testes com usuarios
Apds encerrar o desenvolvimento visual, as telas foram novamente transformadas

em um protétipo navegdvel e levadas para teste com usudrios. Dessa vez, foram
priorizados os micro e pequenos empresarios que ja utilizam ContaAzul.
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Para a escolha foram contatados através de e-mail quinze clientes previamente
selecionados pela ContaAzul. Dos quinze, oito retornaram o e-mail e destes, quatro
tinham interesse em participar do teste.

3.4.1 UsudriosAeB

Os usuarios A e B, apresentados anteriormente, testaram novamente o
aplicativo apds serem efetuadas as alteracdes e também o desenvolvimento visual. No
segundo teste, ambos se mostraram mais a vontade e familiarizados, realizando as
tarefas com ainda mais agilidade, apresentando apenas um contratempo durante o
uso.

Ao inicio, foi dada a seguinte orientacdo: utilize o aplicativo considerando que
ja sdo clientes e desejam consultar uma quantidade em estoque. Apesar disso, notou-
se que ambos tentaram por mais de uma vez clicar na opc¢do “criar conta” e foram
redirecionados ao site, quando na verdade desejavam efetuar login. Percebeu-se
entdo que a cor verde do botdo “criar conta” induzia ao erro, ja que o usuario tende a
perceber primeiro e mais rapido a cor do que o texto.

Para o usuario A, o aplicativo ja estava completo e satisfatdrio, ndo sugerindo
dessa vez nenhuma nova altera¢do. O usudrio B também se demonstrou satisfeito e
concluiu o teste sem dificuldades, acrescentando apenas a sugestao de inserir a
possibilidade de selecionar apenas alguns itens especificos da listagem de estoque
para serem exportados.

3.4.2 UsuarioC

O usudrio C trabalha com monitoramento, rastreamento e gestdo de frotas. E
cliente ContaAzul e, apesar de ja ter utilizado a funcdo de estoque, atualmente ndo
utiliza mais. Ao ser questionado, ele ndo soube precisar o motivo, mas imagina ser por
guestdes internas. Atualmente, quem cuida do estoque é o diretor da empresa por
tratar-se de produtos de alto valor (cdmeras e rastreadores).

Ao conhecer o aplicativo, o usudrio mostrou-se bastante empolgando,
identificando telas que nao sabia que eram existentes no site. Ao ser direcionado para
as tarefas, ndo teve dificuldade em nenhuma. O que mais gostou foram as notificacdes
de estoque minimo e maximo (e da possibilidade de exporta-las para, por exemplo,
encaminhar por e-mail).

Sua Unica dificuldade foi com a transicdo da tela de primeiros passos onde
deveria ser dado um clique para que passassem as telas e o usuario tentou fazer a
transi¢do arrastando-as.

Ao fim, notou-se uma boa aceitacdo por parte do usudrio, onde definiu a
usabilidade como facil e intuitiva, principalmente por ja seguir a linguagem do site
ContaAzul.

3.4.3 UsuarioD
A empresa onde trabalha o usudrio D fornece equipamentos e servicos para a
area de T.l. L3, o usuario cuida do atendimento e também da gestdo de estoques. No
dia do teste, o usuario relatou que no momento o estoque esta desatualizado, porém,
fariam um inventario geral no fim de semana seguinte.
Durante o teste as atividades foram realizadas de maneira rapida e sem
dificuldades, tendo uma pequena duvida na tela de transicdao dos primeiros passos
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(assim como o usuario C). Em sua concepcdo, as principais facilidades sdo os alertas de
estoque minimo e maximo e também a praticidade do inventdrio (pois atualmente o
usuario imprime a listagem do site, faz a conferéncia manualmente e depois digita
para o site novamente — o que acarreta em uma perda de tempo desnecessaria que
poderia ser poupada com o uso do tablet).

Ao fim do teste com o usudrio que gerencia o estoque, participou das
observacdes um segundo funcionadrio da empresa, que também utiliza o sistema
ContaAzul. Juntos, concluiram que, se o aplicativo ja estivesse disponivel, seria um
facilitador para a rotina da empresa e também para o inventario geral que iriam
realizar em breve.

3.4.4 UsudrioE

O usudrio E é proprietdrio em uma loja de mobiliario e utiliza o ContaAzul
principalmente para gerenciar suas vendas e orcamentos. Atualmente seu estoque nado
esta com as quantidades reais, pois ele tem dificuldade em cadastrar a quantidade que
estd na loja (pronta entrega) e a quantidade disponivel por encomenda.

Durante o teste, o usudrio explorou todas as telas e fun¢des, adicionando
sempre comentdarios e feedbacks. Entre eles, sua principal contribuicdo foi a sugestdo
de notificagdo para alertar quando estd na hora de fazer inventdrio novamente, a fim
de auxiliar o usuario a manter o seu estoque sempre atualizado garantindo relatérios
mais precisos.

3.4.5 UsudrioF

A empresa onde o usuario F trabalha fabrica e comercializa cosméticos em lojas
virtuais e fisicas em todo o pais. Atualmente acessam o ContaAzul com dois perfis
diferentes (que diferenciam as informacgdes de acesso) e utilizam para todas as fungGes
da empresa, incluindo gerenciamento de estoque.

O que mais animou o usudrio foi a possibilidade de fazer o inventario e registra-
lo no sistema ao mesmo tempo, sem a necessidade de imprimir a listagem, conferir e
depois retornar para o desktop, o que confirma o objetivo do aplicativo de poupar
tempo e facilitar a gestao.

Durante o teste e a navegacdo, o usuario teve apenas dificuldades em
identificar os resultados do relatério do “Giro de Estoque”, pois na simulacdo os
nimeros ndo eram fiéis a formula utilizada pelo ContaAzul. No mais, a aceitacdo e o
feedback foram positivos, com uso intuitivo e simples, alcancando o resultado
desejado.

A partir dos retornos obtidos e da andlise das diretrizes de usabilidade, foram
feitas as alteracGes necessdrias, apresentadas na etapa de refinamento descrita no
subcapitulo a seguir.

3.5 Refinamento Visual

Nessa fase, a solucdo levada para teste com os usuarios foi refinada e as
ultimas alteragdes necessarias foram efetuadas. Abaixo, estdo apresentadas apenas as
telas que foram adicionadas ou passaram por algum tipo de modificacado.

Na tela inicial, o botdo entrar mudou de lugar e cor, a fim de evitar que o usuario
confunda-se na hora do /ogin (como ocorrido durante os os testes). Ja na tela "Meu
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Estoque" foi adicionada a opcdo de selecionar os itens que deseja exportar, permitindo
assim a personalizacdo da lista exportada conforme necessidade (sugestdo esta
apresentada por um dos usuarios).

Na tela “Minha Conta), o usudrio pode visualizar e atualizar seus dados, como e-
mail e senha de acesso. Na tela “Configuracdes”, é possivel escolher e cadastrar um
novo perfil de acesso, além de agendar o alerta para realizacdo do inventario —
colaborando assim para que este seja realizado dentro das necessidades da empresa,
mantendo-o sempre atualizado, garantindo que os relatérios sejam fieis a realidade da
empresa, tornando o controle mais eficiente.

Para dar apoio as interrupcdes, conforme aconselhado nos principios de
interacdo movel apresentados na fundamentacdo tedrica, foi elaborado uma tela de
alerta para quando o aplicativo é encerrado inesperadamente (como no
descarregamento da bateria, por exemplo). Nele, o usudrio tem a possibilidade de
retomar os dados que foram cadastrados e ndo foram salvos, garantindo que nenhuma
informacdo seja perdida. Em seguida, foi desenvolvida a simula¢do do alerta para
efetuar o inventdrio. Nele, é possivel adiar o lembrete ou realiza-lo imediatamente o
inventario.

Assim, conclui-se a etapa de refinamento visual com todas as altera¢des
efetuadas, alcangando os objetivos propostos e visando sempre atender as
necessidades dos usudrios e também as diretrizes de UX.

REFERENCIAS

AGNER, Luiz. Ergodesign e arquitetura de informagao: trabalhando com o usuario. 3.
ed. Rio de Janeiro: Quartet, 2012.

ROCHA, Heloisa Vieira da. BARANAUSKAS, Maria Cecilia Calani. Design e Avalia¢ao de
Interfaces Humano-Computador. Campinas, SP: NIED/UNICAMP, 2003.

SEBRAE. Anuario do trabalho na Micro e Pequena Empresa. Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioecondmico. Brasilia, DF: DIEESE, 2011. Disponivel em:
<http://www.dieese.org.br/anuario/2011/anuarioSebrae10-11.pdf>. Acesso em: 20.
jun. 2015.

SEBRAE. Especialistas em pequenos negdcios. S.D. Disponivel em:
<www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%2520Sebrae/Anexos/Novo%2520MPE%2520Indi
cadores%2520-%252023%252007%25202014.pdf+&cd=2&hI=pt-BR&ct=cInk&gl=br>.
Acesso em: 20. jun. 2015.

SEBRAE. MPE INDICADORES Pequenos negdcios no Brasil. Universidade Corporativa
Sebrae. Disponivel em: <http://goo.gl/OUhULE >. Acesso em 20. jul. 2015.

WROBLEWSKI, Luke. Touch Gesture Reference Guide. 2010. Disponivel
em:<http://www.lukew.com/ff/entry.asp?1071>. Acesso em: 14 jul. 2015.


http://www.dieese.org.br/anuario/2011/anuarioSebrae10-11.pdf
http://www.dieese.org.br/anuario/2011/anuarioSebrae10-11.pdf

	INTERFACE GRÁFICA DO USUÁRIO PARA APLICATIVO DE GESTÃO DE ESTOQUE DA CONTAAZUL PARA DISPOSITIVO DE INTERAÇÃO MÓVEL TIPO TABLETS

