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Resumo: Este artigo apresenta o processo de projeto e a produgdo de
protétipo de mobilidrio publico em escala reduzida enfatizando a analise da
demanda e o desenvolvimento do design centrado no usudrio. A
metodologia aplicada no estudo dividiu-se em: a) andlise do perfil dos
usuarios; b) qualificacdo do espaco publico; c) realizagdo de dinamicas com
os usuarios; d) atividade projetiva considerando definicdo de diretrizes,
geracdo e selecdo de alternativas e modelagem paramétrica e; e) producao
de protétipo em escala reduzida. Os resultados apresentados s3ao
informagdes sobre o perfil dos usuarios, dados sobre a qualificacdo do
ambiente, resultados de dindmicas com os usuarios e o registro do processo
de projeto e producdo do protdtipo de mobiliario publico.

Palavras-chave: mobilidario, espagos publicos, design centrado no
usuario,design participativo.

Abstract:This article presents the process of the project and the production
of the public furniture prototype on scale emphasing the analysis of
demand and the development of user-centered design. The methodology
applied in the study was divided in: a) analysis of the users profile; b)
qualification of the public space; c) performing dynamic with users; d)
projective activity considering the definition of guidelines, generation and
selection of alternatives and parametric modeling and; e) production of
prototype on reduced scale. The presented results are information about
the users profile, data about the qualification of the environment, results of
the dynamic with users and the registration of the project process and
production of the public furniture prototype.

Key-words: furniture, public spaces, user centered design, participatory
design
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1. INTRODUGAO

A atividade do designer deve estar em constante didlogo com o usudrio, visto
gue produtos e servicos necessitam adequar-sea cultura e ao comportamento das
pessoas. Moraes (2010) atenta para as consequéncias e vestigios que o produto deixa
nos usuarios), apontando que o sentido do design engloba também esses efeitos,e ndo
somente a esfera material e produtiva do artefato.Ainda segundo o autor, a
metodologia do ato de projetar deve repensar seu papel especifico, transformando-se
em um processo maleavel, tendo em vista que as formas e modos de producao atuais
sdo mais heterogéneos e transversais.

Considerando que os espacos publicos sdo as areas comuns dos individuos em
uma cidade, o ato de projetar pragas, parques e os seus respectivos equipamentos,
deve levar em conta toda a dindmica de uma cidade e a vida cotidiana das pessoas. O
uso dos espacos publicos se dd quando esses ambientes de fato refletem as
necessidades e anseios dos seus usuarios (GATTI, 2013). Gatti também salienta que o
processo participativo dos habitantesantes do inicio daatividade projetiva é
fundamental para que o projeto do espaco atenda efetivamente as demandas locais e
de fato seja apropriado pela populacdo. Esses espacos publicos sdo compostos de
diversos elementos que podem dar forma ao ambiente. Neste estudo, serd abordado o
mobiliario publico como um desses elementos que dd forma e uso ao espaco,
ressaltando uma forma projetiva integradora que tem como prioridade a demanda
real dos usuarios. Afinal, além de promover o conforto dos usudrios, os espacos
podem sinalizar uma identidade através do mobilidrio que merece um projeto
especifico e detalhado quando projetados para lugares determinados (GATTI, 2013).

A partir dos conceitos expostos acima, tem-se como objeto de estudoo espaco
da Central de Laboratérios da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunica¢do da
UNESP, campus de Bauru, este estudo apresenta o processo de desenvolvimento do
projeto e a producdo de protétipo de mobilidrio publico com énfase no design
centrado no usuario.

2. MATERIAIS E METODOS

As etapas da metodologia e o desenvolvimento de projeto estdo apresentados
na figura 1.As etapas foram divididas em: a) andlise do perfil dos usudrios; b)avaliagdo
da qualidade do espaco; c) realizacdo de dinamicas de configuracdes e usos do local; d)
definicdo de diretrizes de projeto; e) geracdo e selecdo de alternativas; f) modelagem
virtual e; g) producdo e modelo em escala reduzida.

Para compreender melhor o usudrio, foram mescladas uma abordagem
sistémica e uma abordagem interpessoal. A partir disso foram aplicados questionarios
e dindmicas. Osquestionarios elaborados foram separados em duas partes: a primeira
com o intuito de conhecer o perfil dos usuarios, seus habitos e anseios, e a segunda
com o intuito de entender como os usudrios qualificam o ambiente. Esses
guestionarios foram aplicados em 42 usudrios.

Na primeira parte foram analisadas a faixa etdria dos usuarios, as atividades
desenvolvidas no local, as atividades que os usudrios desejariam desenvolver no
espaco, a quantidade de dias por semana em que o frequentam e a quantidade de
horas em que permanecem no mesmo.

A segunda partedo questiondrio pretendia entender como os usuarios
classificavam o ambiente. Essa etapa foi baseada no método diferencial semantico
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(DS), descrito por Osgood (1957) no qual dois pares de conceitos antagbnicos sdo
separados por uma escala numérica, na qual o usudrio deve escolher um nimero de
maneira a assimilar conceitos que devem ser melhorados ou conservados.

A partir dos dados obtidos com os questionarios e dinamicas, foram definidas
diretrizes de projeto, e entdao foram geradas alternativas a partir de sketches manuais.
Apbs a definicdo do desenho do mobiliario, foi efetuada uma modelagem virtual e afim
de verificar a construtibilidade da peca, foi feito um modelo em escala 1:5.

COLETA E ANALISE DOS DADOS

1. Andlise do perfil 2. Avaliacdo da 3. Dindmicas de configura¢des
dos usuarios qualidade do espacgo e usos do local

v

PROCESSO PROIJETIVO

1. Diretrizes 2. Geragdode 3.Selecdode  4.Modelagem
projetivas alternativas alternativas virtual

I
Revisdo de projeto
PRODUGAO DE MODELO EM ESCALA

Figura 1: Fluxograma empregado na metodologia da pesquisa
Fonte: elaborado pelo autor.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados e discussdes estdo divididos em analise do perfil do usuarios,
analise da qualificacdo do ambiente, aplicacdo de dindmicas, diretrizes projetivas para
o desenvolvimento do protétipo, geracdo e selecdo de alternativas, modelagem virtual
e producdo do modelo em escala reduzida.

3.1 Analise do perfil dos usuarios

A andlise da demanda dos usudriosapontou que a faixa etaria predominante
dos frequentadores do espaco corresponde a 40,5% e varia entre 21 e 25 anos.A figura
2 apresenta as atividades desenvolvidas no local, e é possivel perceber que a maioria
dos usudrios, 97,6%, utiliza o local para estudo/trabalho. A segunda atividade mais
desenvolvida no local é o descanso, com 31% de indicacdo. E necessdrio perceber que
apesar de pouco desenvolvidas, as atividades de confraternizacdo e alimentacdo sao
apontadas como desejos dos usuarios, como podemos perceber na Figura 3.A figura 4
mostra que a maioria (33,3%) dos usuadrios frequenta o local até 3 vezes por semana,o
gue representa mais do que a metade dos dias Uteis da semana, e 81% dos usuarios
frequenta o espaco por mais do que 2 horas como apresentado na Figura 5.
Apontando assim que a area ndo é apenas um local de passagem, e sim um ambiente
gue deve ser bem estruturado para dar suporte aos seus usuarios.



ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO LOCAL

ESTUDOTRABALHO
ESTUDOITRA .. DESCANSO
DESCANSO CONFRATERNIZACAQ
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Figura 2: Grafico das atividades desenvolvidas no local
Fonte: elaborado pelo autor.

ATIVIDADES QUE DESEJARIA DESENVOLVER NO LOCAL

ESTUDO/TRABALHO 26
ESTUDOITRA. . DESCANSO 35
DESCANSO CONFRATERMIZACAD 19

ALIMENTACAOD 18
CONFRATER. ..

ALIMENTACAD

Figura 3: Grafico das atividades que os usudrios desejariam desenvolver
Fonte: elaborado pelo autor

QUANTIDADE DE DIAS QUE FREQUENTA O LOCAL:

ATE 1 VEZ POR SEMANA
ATE1VEZP... ATE 2 VEZES POR SEMANA
ATE 3 VEZES POR SEMANA

ATE 2 VEZE... .

_ ATE 4 VEZES POR SEMANA
ATE 3VEZE. . ATE 5 VEZES POR SEMANA
ATE 4 VEZE... ATE 6 VEZES POR SEMANA
ATE 5 VEZE...

ATE 6 VEZE...
0,0 15 7.0 10,5

Figura 4: Grafico da quantidade de dias em que os usuarios frequentam o local
Fonte: elaborado pelo autor.

QUANTIDADE DE TEMPO QUE FREQUENTA O LOCAL.:

ATE 15 MINUTOS 1

ATE 15 MIN_.. ATE 30 MINUTOS 0

ATE 30 MIM.... ATE 1HORA 1

_ ATE 2HORAS 6

ATE THORA MAIS DO QUE 2 HORAS 34
ATE 2 HORAS
MAIS DO Q..

0 g 16 24 32

Figura 5. Grafico da quantidade de tempo em que os usuarios frequentam o local
Fonte: elaborado pelo autor
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3.2 Andlise da qualificagdo do ambiente pelos usuarios

Para a parte do questionario que avaliava o local a partir do diferencial
semantico (DS) foi necessdrio estabelecer valores entre os adjetivos apresentados e
posteriormente calcular a soma dos valores obtidos. Sendo assim o local foi avaliado
como: seguro; desconfortavel (Figura 6); pouco iluminado; ndo atrativo (Figura 7);
limpo; pouco mobiliado (Figura 8) e organizado.

CONFORTAVEL: 1 0 0%

140 2 3 7 1%
313 3%
10,5 4 14 333%
70 5 T
6 4
4 DESCONFORTAVEL: 7 1
0.0
1 2 3 4 5 & 7
Figura 6: Grafico da avaliagdo do par confortavel/desconfortavel
Fonte: elaborado pelo autor
ATRATIVO: 1 1 2.4%
2 4 9.5%
12 313 3%
] 4 10 238%
. 5 10 238%
B 3 7.1%
? NAQ ATRATIVO: 7 1 2.4%
0
1 2 3 4 5 6 7
Figura 7: Grafico da avaliagdo do par atrativo/n3o atrativo
Fonte: elaborado pelo autor
i MOBILIADO: 1 1 2.4%
2 1 2.4%
140 35 119%
10,5 4 T 16.7%
. 5 1M 262%
6 15 357%
’ POUCO MOBILIADO: 7 2 48%
0,0

1 2 3 4 3 G 7

Figura 8: Grafico da avaliagdo do par mobiliado/pouco mobiliado
Fonte: elaborado pelo autor

3.3 Aplicagdo de dinamicas com os usuarios

A construcdo da dindmica teve como intencdo compreender como os usudrios
percebem o espaco e como ele pode se organizar em diferentes configuracdes
dependendo da atividade realizada. A dinamica foi realizada com 5 grupos de 3
usudrios com a faixa etaria variando entre 19 e 30 anos, 7 usudrios do género feminino
8e usuarios do género masculino.
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Para tanto foi fornecida uma cépia da planta arquitetonica do espaco, bem
como as vistas superiores de diferentes tipologias de mobiliario (figura 9), a partir
disso os usudrios foram orientados a configurar os médveis dentro do espaco de
maneira escolher quais e quantos mdveis seriam usados em diferentes situacdes,
assim como de que maneira estariam dispostos no espaco.

As diferentes situacdes, propostas eram: estudo, confraternizacdo e descanso.
Os participantes eram instigados a pensar em que tipos de materiais/objetos eram
utilizados nas diferentes circunstancias, bem como com quantos usudrios as pessoas
costumavam realizar tais atividades, e em que momentos essas atividades aconteciam.

ot T 16,58m

1= 6.25m

is

5,77Tm

6,50m 5.74m

Figura 9: Planta do local com disposi¢cdo de moveis elaborada durante a dinamica.
Fonte: elaborado pelo autor

Durante as dinamicas realizadas foi possivel observar que em todas as situacdes
0s moveis sao diagramados visando mobilidade e adaptabilidade a diferentes
situacdes. Os usudrios pontuaram a necessidade de um ambiente que possa ser
mutdvel conforme as diferentes necessidades. Em situacdes de estudo apontaram que
este pode ser desenvolvido tanto em grupo como individualmente, mas que é
necessario um grande espaco de mesas e cadeiras para que haja suporte para isso.

No momento de descanso os usuarios distribuiram os diferentes mobilidrios de
maneira reservada e apontaram principalmente para um mobilidrio confortavel em
gue se possa dormir e descansar por alguns minutos, todavia apontam momentos de
descanso como também momentos de lazer e uso individual de notebook, e para isso
salientam a necessidade de um espaco para apoiar o equipamento, bem como para
sentar. Para a situacdo de confraternizacdo as configuragdes variavam entre muito
mobilidrio, com a justificativa de que a confraternizacdo deveria abarcar muitos
usudrios, e poucos mobilidrios, com a justificativa de que nessa situacdo, o ambiente
deveria promover principalmente uma mobilidade entre os usuarios.

Os mobiliarios mais utilizados e pontuados pelos diferentes grupos durante a
aplicacdo das dinamicas foram bancos estofados econjuntos de bancadas com
banquetas. As justificativas da escolha dos mobilidrios foram: a) conforto oferecido por
um moével estofado, salientando a nao existéncia desse tipo de mobiliario no campus,
apesar da necessidade de descanso; b) flexibilidade que o mobilidrio pode promover;
além de configurar um espaco individual, principalmente se posicionado as margens
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do ambiente, pode também promover um espaco coletivo, principalmente se
posicionado ao centro. Esse conjunto de mobilidrio foi relacionado aostipos de
moveisexistentes em cafés, os quais muitas vezes sdo utilizados para trabalhos
individuais, contudo dependendo da maneira em que s3do configurados também
podem dar suporte para reunides dinamicas.

3.4 Diretrizes projetivas para o desenvolvimento do protétipo

Cruzando-se os resultados obtidos na andlise do perfil dos usuarios, na
qualificacdo do local e na aplicacdo de dindmicas e questiondrios foi possivel definir
diretrizes de projeto. O mobilidrio a ser desenvolvido deveria atender a um publico
majoritariamente jovem, portanto suas formas poderiam ser mais irreverentes e
menos classicas, além disso, o mobilidrio visava atender principalmente a atividade de
estudo. O mobilidrio deveria ser resistente e confortdvel, tendo em vista que a maioria
dos usuarios permanece mais de 2 horas no local, e o frequenta por pelo menos 3
vezes por semana. Além disso, o desenvolvimento da mobilia deveria trazer um
desenho que contribuisse para tornar o local mais atrativo.

A partir disso, atipologia de mobilidrio selecionada para ser desenvolvida foi o
conjunto bancada e banqueta. Dentro desse conjunto, a banqueta foi a primeira peca
a ser desenvolvida.

3.5 Geragao e sele¢do de alternativas

A geragdo de sketches manuais foi norteada pela unidao de formas geométricas
e formas circulares, de maneira a tentar criar um desenho diferenciado e claro.A figura
10 mostra alguns sketches iniciais.

Figura 10: Sketches iniciais para geragao de alternativas
Fonte: elaborado pelo autor.



_4524

O sketch final, apresentado na figura 11, tem a junc¢do de curvas suaves, e meio
circulos com linhas retas. O desenho criado procurou trazer leveza as formas, além de
trabalhar com encaixes de pecas para criacdo de uma estrutura de fixacdo. A criacdo
da trava nos pés foi pensada essencialmente para que o mobilidrio possa ser
ergonomicamente confortdvel para o usudrio, além disso, a banqueta também possui
encosto possibilitando que o modvel seja utilizado durante mais tempo sem que o
usudrio se sinta desconfortavel.
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Figura 11: Sketch Final da alternativa selecionada
Fonte: elaborado pelo autor.

3.6 Modelagem Virtual

A partir da definicdo do desenho através dos sketches, foi elaborada uma
modelagem virtual utilizando-se o software Solidworks 2013. Durante esse processo
foram detalhadas medidas, proporcdes, formas de encaixe e montagem. Houve
também uma revisdo de projeto. A modelagem virtual serviu também para simulacdo
de materiais e aprimoramento da forma dos sketches.

Figura 12: Modelagem virtual
Fonte: elaborado pelo autor
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3.7 Produg¢ao do modelo em escala reduzida

O modelo em escala foi produzido na escala 1:5 com uma chapa de
compensado. Suas pecas apresentadas na figura 13aforam feitas simulando a
producdao em escala real, que seria realizada em um pranchdo de madeira de
aproximadamente 3 metros de comprimento, 30,0 cm de largura3,0 cm de espessura,
simulado na figura 13b. A figura 13c apresenta parte da producdo, que envolveu corte
em serra de fita, corte delicado com retifica, lixamento, colagem e montagem final
apresentada na figura 14.

Figura 13: Pe¢as do modelo (a); simulagdo de pegas no pranchao (b) e corte de pegas com retifica
(c).Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 14: Imagens do protétipo em escala reduzida finalizado
Fonte: elaborado pelo autor
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Na pesquisa e projeto realizado é possivel destacar como consideracado geralum
resultado coerente a partir da metodologia proposta, que pretendia o envolvimento
do usudrio no ato de projetar.

Como consideragdes especificas podemos destacar uma demanda por espacos
de permanéncia estudantil no campus, ambientes atrativos, de qualidade e com
mobilidrio adequado. E possivel destacar também, a aplicacdo da dindmica como
elemento produtivo para o processo projetivo, fundamental para a escolha do
mobilidrio a ser desenvolvido. Podemos constatar que a dinamica também possibilitou
uma melhor percep¢do do ambiente e de suas potencialidades pelos usuarios. A
dindmica pode promover, a partir das situacGes propostas, que o usudrio se
imaginasse em diversas situacées nesse mesmo espaco, muitas vezes julgado como um
espaco s6 para passagem. Como consideracdo especifica é possivel destacar também o
estabelecimento de diretrizes de projeto como etapa essencial para delimitacdo das
intengGes do projeto a partir dos dados adquiridos. Por fim, constatamos que o uso de
modelos em escala reduzida contribuiu para a visualizacdo prévia do projeto,
possibilitando altera¢Ges e aprimoramentos no projeto executivo do mobilidrio.
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