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Resumo: Este trabalho faz parte do Projeto de pesquisa “Mediacdo do
design no processo de aprendizagem na terceira idade” desenvolvido pelo
NIDA — Nucleo de Pesquisa em Imagem, Design e Antropologia do curso de
Design, da UFMA — Universidade Federal do Maranhao. Este segmento da
pesquisa se ocupa em analisar o ambiente de ensino da UNITI —
Universidade Integrada da Terceira Idade da UFMA. Assim, partimos da
pesquisa etnografica com observacdo das aulas, e entrevistas com
docentes. Como conclusdo a pesquisa aponta as barreiras, em especial na
estrutura fisica do ambiente de ensino e propdem sugestdes de melhorias
a partir de método de intervengao ergonomizadora.

Palavras-chave: Ambiente de ensino, Design, Ergonomia, Terceira idade.

Abstract: This work is part of research project "Design Mediation in the
learning process in old age" developed by NIDA - Research Center for
Images, Design and Antropology, course design, UFMA - Federal University
of Maranhdo. This segment of the research is concerned with analyzing the
learning environment of UNITI - Integrated University of the Third Age
UFMA. So, we start from the ethnographic research with observation of
lessons and interviews with teachers. As conclusion research indicates as
barriers, especially in the physical structure of the learning environment
and propose improvements suggestions Intervention method from
ergonomizadora.
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1. INTRODUCAO

A UNITI é um ambiente de ensino onde s3ao desenvolvidas acdes educativas
baseadas na promog¢do dos idosos. Tem como proposta a interatividade,
compartilhamento de experiéncias e prepara¢ao para viver bem a velhice.

Estudos cientificos sobre a velhice podem contribuir para atenuar as limitagdes
proprias da idade, como o declinio das fung¢des bioldgicas. Skinner e Vaughan (1985, p.
28 e 35) afirmam que nossos corpos mudam com o envelhecimento e nossos sentidos
tornam-se menos precisos. Programas como a UNITI, tem importante papel para
melhorar a qualidade de vida dos idosos, pois trabalham os aspectos fisicos e
psicolégicos, uma vez que os discentes se sentem pertencentes a um grupo social,
aceitando melhor o processo de envelhecimento.

O designer pode contribuir com os processos de aprendizagem na terceira
idade promovendo melhorias no ambiente sob diversos aspectos, inclusive o fisico,
com adaptacgdes, promocao de acessibilidade, melhorias do layout, conforto; no uso de
tecnologias, gerando um ambiente pedagdgico mais seguro e eficiente. Tais
intervencGes envolvem a investigacdo das barreiras de toda ordem e seus impactos.

O objetivo deste trabalho é realizar analise preliminar de aspectos fisicos do
ambiente de ensino, seus componentes e conforto, que contribui para a melhoria na
qualidade de ensino dos alunos da UNITI. Considerando que tais aspectos influenciam
no cognitivo como a questdao dos ruidos que dificultam a concentracao e o déficit de
iluminacdo que reduz a produtividade, afetando o desempenho da aprendizagem.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Ambiente de Ensino

De acordo com Ferreira (2002), ambiente é “aquilo que cerca ou envolve os
seres vivos ou as coisas. Conjunto de caracteristicas gerais de um computador, sistema
operacional, ou programa; configuracdo”. Ja ensino é “transmissdao de conhecimento;
instrucdo. Os métodos empregados no ensino”. Entdo, o ambiente de ensino é o
espaco onde se “cria possibilidades para a sua producdo ou a sua construcao”. E nesse
sentido Freire afirma que ensino ndo é transferéncia de conhecimento e apesar das
diferencas entre docente e discente, um ndo é objeto do outro, pois “quem ensina
aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender” (FREIRE, 1996, p. 22-23).

O autor supracitado defende o respeito aos saberes construidos socialmente
em praticas comunitdrias e com os quais as pessoas ja chegam no ambiente de ensino.
Referindo-se aos grupos populares com os quais trabalhava, ele dizia que como
educador precisava fazer “a leitura do mundo” que precede a “leitura da palavra”, e
gue “ensinar exige compreender que a educacdo é uma forma de intervencdo no
mundo”. (FREIRE, 1996, p.81 e p.98). Ja para Libaneo educacdo “é o conjunto das
acOes, processos, influéncias, estruturas, que intervém no desenvolvimento humano
dos individuos e grupos na sua relacdo ativa com o meio natural e social....” (apud,
COSTA, 2011, p.51). As contribuicdes de Freire e Libaneo sdo oportunas, pois nos ajuda
a perceber os idosos como parte da construcdo de um conhecimento que n3o se inicia
ou se encerra no espaco institucional, nos muros da universidade, mas é validado por
uma relagdo que se estabelece entre o saber tedrico e empirico acumulados.
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2.2 Terceira idade

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, o numero de
pessoas com mais de 60 anos, no Brasil cresceu 55% em 10 anos. Esses dados sinalizam
para novas demandas com vistas a melhorar a qualidade de vida dos idosos, como:
mobilidade, acesso a informacao, a servigos, autonomia e saude preventiva.

Ao longo da vida o ser humano faz o exercicio de supera¢do de seus limites,
estes sdo maiores na velhice, considerando problemas inerentes a idade. Nesse
sentido, Baltes & Baltes, 1990 (apud Lima e Coelho 2011, p.8) sugerem “atividades
educacionais e motivacionais promovidas pela universidade aberta?, para que idosos
possam lancar mdo dessas estratégias adaptativas de forma eficaz”. Proposta que
coincide com as da UNITI, insercdo em grupos sociais, fortalecimento da capacidade
cognitiva, enfrentamento de perdas e procura por estilo de vida sauddvel. Vale ainda
frisar o reconhecimento dos direitos dos idosos, normatizados legalmente, através da
Politica Nacional do Idoso (1994) e do Estatuto do Idoso (2003).

Skinner e Vaughan (1985, p. 111-112) alertam que a velhice traz consigo
sentimento de desamparo, perda do controle sobre o préprio corpo, baixa acuidade
visual e baixa audicdo. Trata-se de pessoas com mobilidade reduzida, ou seja, com
alguma limitagdao devido a alteragbes em sua estrutura fisica, sensorial, organica ou
mental, tanto de carater definitivo como temporério (Lei n? 10.098/ 2000). Essa
reducao de mobilidade ameaca o direito de “ir e vir” do cidaddo idoso sempre que as
barreiras de toda ordem se imp&em e seu direito a acessibilidade é negado.

2.3.  Estrutura fisica e elementos do conforto

De acordo com a lei 10.098/2000, art. 29, acessibilidade é a “possibilidade e
condicdao de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia, dos espagos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacGes, dos transportes e dos sistemas e
meios de comunicacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida” (BRASIL apud BUSTO ROMERO, p. 429).

Gomes estabelece uma classificacdo em trés niveis enquanto metodologia do
design para o planejamento, organizacdo e harmonia dos ambientes: configuragdo
fisica do ambiente, ou seja, a arquitetura e seu design; componentes fisicos do
ambiente, podendo ser objetos isolados ou conjunto e conforto ambiental, como
sistema de iluminagdo, ventilacdo, térmico, acustico, eletrénicos, de comunicacao,
acabamento, tratamento de superficie, considerando entre outros especificacdes
técnicas e de uso (Gomes Filho, 2003, p. 205-206).

O conforto térmico é a sensacdo que o organismo humano experimenta
guando “perde para o ambiente, sem recorrer a nenhum mecanismo de
termorregulacao, o calor produzido pelo metabolismo compativel com sua atividade”.
(FROTA E SCHIFFER apud BUSTO ROMERO, p.629). Segundo lida, a zona de conforto
térmico esta delimitada entre 202 e 242C, considerando umidade relativa de 40% a
60% e velocidade do ar moderada de 0,2 m/s. (lida, 1992, p. 236).

O conforto luminoso supde conjunto de fatores em um dado ambiente afim de
permitir o desenvolvimento de atividades com precisao visual, menor esforco, menor
risco de acidente e de prejuizo a vista (LAMBERTS apud BUSTO ROMERO, 2009, p.584).

L E um programa que promove a integragdo, inser¢do por meio do ensino, no caso da 32 idade essa
integracdo de geragdes acontece de modo informal.
(www.alagoas24horas.com.br/955161/universidade-aberta-terceira)
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Na NBR 5413/92 pode-se consultar a tabela para avaliar o conforto luminico
para cada tipo de ambiente. Para pessoas com acuidade visual abaixo da média, com
perdas em média de 25% da visdao deve-se utilizar os maiores valores da norma (lida,
1992, p.253-263; GARROCHO in BUSTO ROMERO, 2009, p. 584-587). Geralmente os
idosos.

3. METODO DA PESQUISA

Este estudo utilizou o método de pesquisa de Intervengdo Ergonomizadora
proposta por Moraes e Mont’Alvdo (2009, p. 79-143). Método que pode se dividir em
etapas: 1) Aprecia¢do ergonémica; 2) Diagnose Ergondmica; 3) Projetacdo Ergonémica;
4) Avaliacdo, validacdo e/ou testes ergondmicos; e 5) Detalhamento ergondmico e
otimizacdo. Mas, esta pesquisa compreende apenas a Apreciacdo ergonOmica,
abordagem possivel, segundo Moraes e Mont’Alvdo (2009). Trata-se de fase
exploratéria compreendendo o mapeamento dos problemas ergonémicos, a
sistematizacao do sistema homem-tarefa-maquina e a problematiza¢do, a qual, inclui
a delimitacdo dos problemas ergonGmicos. Para isso realizou-se pesquisa etnografica
gque se caracteriza pela inser¢cdo continuada em campo, dedicando atencdo a
observacdo de discursos e praticas dos sujeitos da pesquisa. As representacdes
coletivas e o imaginario dos atores sociais envolvidos no processo corroboram a
percepcdo do pesquisador e ajudam na interpretacdo de fatores mais pragmaticos,
como os dados aqui apresentados. A observacdo aconteceu durante trés semanas do
més de novembro, final do ano letivo de 2015. Depois foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com professores selecionados tendo como critério a disponibilidade.

4. RESULTADOS

4.1  Apreciacao Ergonomica
4.1.1 Descricao do ambiente

A estrutura fisica dos ambientes da UNITI apresentam-se de forma
descentralizada no campus da UFMA: no prédio do CEB Velho (ficam as disciplinas
tedricas - Gerontologia, Nutricdo, Lazer e Turismo e Concentracdo e Memdria), no
prédio de Educacdo Fisica-Nucleo de Esportes e longe do CEB Velho (sdo realizadas as
atividades de Yoga e Movimentos e Ritmos) e no Prédio do Herbario (as aulas de
Fitoterapia), ver figuras de 1 a 5. Das disciplinas disponibilizadas pela UNITI, nos
propusemos a observar as praticas: Yoga, Movimentos e Ritmos, e as tedricas:
Fitoterapia, Gerontologia, Nutricao, Lazer e Turismo e Concentragao e Mem©ria.

— = == e e e
Figuras 1, 2, 3 e 4 — Fachada do CEB Velho, prédio do nticleo esportes, prédio do herbario/sala e horta
Fonte: Acervo dos autores, Sdo Luis, 2015

-_

a) A Sala de Yoga no prédio de educacdo fisica, lampadas fluorescentes,
aparelhos de ar condicionado, sete aparelhos de pilates ocupando centro da sala
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(Figuras 5 a 7). Alguns alunos chegam atrasados e ficam sem parede para execugao de
movimentos, pois uma das paredes esta ocupada com matérias.

Figuras 5, 6 e 7 — acesso a sala de yoga, interior com alguns aparelhos.
Fonte: Acervo dos autores, Sdo Luis, 2015

b) A Sala de Movimentos e Ritmos se torna estreita por ser ocupada com
muitas cadeiras. O espaco ndo é sé de dancga, acontecem aulas teédricas das disciplinas
do curso de educacdo fisica (Figuras 8 a 10).

Figuras 8, 9 e 10 — sala de danga, espelho e componentes fisicos
Fonte: Acervo dos autores, Sdo Luis, 2015

c) A maior parte das aulas tedricas - Gerontologia, Nutri¢cdo, Lazer e Turismo e
Concentracdao e Memoria-, sdao simultaneas, em trés salas onde as professoras se
revezam. Salas pequenas, climatizadas, lampadas fluorescentes, computador,
Datashow, basculante, Unica porta de acesso, cadeiras ora dispostas em forma de “U”
e muito proximas da lousa, ora organizadas em filas, mas geralmente muitas
empilhadas no fundo e sempre com excesso de alunos (Figuras 11 e 12).

MBI BEEED

™

Figuras 11 e 12 - CEB Velho: drea de acesso a coordenagao da UNITI e as trés salas de aulas tedricas.
Fonte: Acervo dos autores, S3o Luis, 2015

d) As aulas de Fitoterapia acontecem no prédio do Herbario e sao
complementadas na horta ao lado. Apesar de mais da metade das lampadas estarem
gueimadas, o ambiente ndo parece pouco iluminado. Tudo na sala possui aspecto
antigo, aparelho de ar condicionado barulhento e sem manutengdo, mesa e cadeiras
de madeira maciga, desconfortaveis, pesadas e sem acolchoamento, organizadas em
filas. Ndo ha computador e Datashow (Figuras 13 a 15).
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Figuras 13, 14 e 15 - sala de fitoterapia
Fonte: Acervo dos autores, S3o Luis, 2015.

4.1.2 Caracterizagao do Sistema Homem-Tarefa-Maquina (SHTM)

Segundo Moraes et al (1997, p.4) considerando o enfoque sistémico, “deve-se
inicialmente conhecer as caracteristicas da maquina - o sistema em questdo”. Deve ser
explicitado “o modelo do sistema operando: suas entradas (‘inputs’), suas saidas
(‘outputs’), as atividades a serem desempenhadas pelo sistema”. Assim, “a partir da
modelagem da mdquina que se propde a construir, do que se pretende conseguir,
pode-se entdo, elaborar o projeto de construcdo do sistema”. Apresenta-se a seguir a
caracterizacdo do SHTM que apresenta o modelo do sistema operando (Figura 16).

RESTRICOES
Recursos financeiros;
Planejamento
administrativo;
Infra estrutura.

META

Motivar e instruir o
idoso quanto
assuntos importantes
relativos & terceira

idade.
ENTRADAS SISTEMA ALVO SAIDAS
Alunos || Ambiente de ensino Alunos mofivados,
matriculad destinado & 5 retornando com sadde
no UNITI. idade. & seguranga para seu

ambiente familiar.

RESULTADOS

Ah DESPROPOSITADOS
Professores Risco de
capacitados; Ihtidaries &
Ambiente Fisico acidlentes;
adequado; Desmotivacéio;
Mobiligrio, E
arranjo fisico e

acesso compativeis;

Figura 16 - Caracterizagdao do SHTM
Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada

4.1.3 Ordenagao Hierarquica

Segundo Moraes e Mont’Alvao (2009, p. 119 -120) a “Ordenacdo Hierarquica
posiciona o sistema alvo conforme sua continéncia ou inclusdo em outros sistemas
hierarquicamente superiores. [...] Explicita os sistemas contidos no sistema alvo.

O sistema alvo estudado, “Ambiente de ensino destinado a terceira idade”,
esta contido no Supra sistema UNITI - Universidade da Terceira Idade, que por sua vez
estd contida no Campus do Bacanga, seu supra supra sistema. Por fim a instituicdo que
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abriga, a UFMA - Universidade Federal do Maranhdo que é o seu Ecossistema (Figura
17).

Subsistema 1 Subsistema 2 Subsistema 3
Salas de aulas Salas do Nicleo Fitoterapia
tedricas de Esportes

Sala de Yoga Sala de Aula

Figura 17 - Ordenagdo Hierarquica do sistema estudado - Fonte: do autor
Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada.

Observa-se que o sistema alvo apresenta 3 (trés) subsistemas. O Subsistema 1 é
composto das salas de aula teéricas para as disciplinas de Gerontologia, Nutricdo,
Lazer e Turismo e Concentracdo e Memdria. O Subsistema 2 é composto pelas salas
disponibilizadas no Nucleo de Esportes do Campus do Bacanga, e o Subsistema 3 pelos
espacos destinados as aulas de Fitoterapia no prédio do Herbdrio.

4.1.4 Problematizacao

A partir dos resultados das observagles e entrevistas foram mapeados uma
série de problemas os quais foram processados considerando a classificagdo da
taxionomia de problemas proposta por Moraes e Mont’Alvdo (2009). A taxionomia dos
problemas estd apresentada nos Quadros 1, 2 e 3 a seguir.
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Quadro 1 - Taxionomia dos problemas encontrados no ambiente de ensino da UNITI - Parte 1.

PROBLEMAS

CARACTERIZAGAO

DESCRIGAO DOS PROBLEMAS
ENCONTRADOS

Movimentacionais

Excesso de peso, distancia do curso
da carga; Desrespeito aos limites
recomendados de movimentagdo
manual de cargas, com risco para o
sistema muscular e esquelético;

Salas destinadas as aulas tedricas
apresentam um amontoado de cadeiras no
fundo, alunos que chegam atrasados
precisam pegar a cadeira no amontoado do
fundo da sala e reclamam do peso.

Deslocamentos

Excesso de caminhamentos ou
deambulagdes; Grandes distancias a
serem percorridas para a realizagdo
das atividades;

Os idosos que saem da danca para as aulas
tedricas tem que fazé-lo com rapidez,
considerando distancia entre os prédios e
dependéncia de coletivo para o
deslocamento.

De acessibilidade

Despreocupag¢do com a
independéncia e a autonomia dos
usuarios com deficiéncia, idosos e
criancas; Ma acessibilidade, espagos
inadequados para movimentagdo de
cadeiras de rodas, falta de apoios
para utilizacdo de equipamentos.

Unico acesso para sala de Yoga é por
escada, significa barreira para pessoas com
mobilidade reduzida.

Na sala de Movimentos e Ritmos falta a
barra fixa de apoio, comum para salas com
atividade do tipo. Mas constatou-se a barra
movel, mais dificil de manusear.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada.

Quadro 2 - Taxionomia dos problemas encontrados no ambiente de ensino da UNITI - Parte 2.

PROBLEMAS CARACTERIZACAO DESCRICAO DOS PROBLEMAS
ENCONTRADOS
Espaciais / Deficiéncia de fluxo, circulagao, Sala de Movimentos e Ritmos se torna

Arquiteturais
de Interiores

isolamento, ma aeracdo, insolagéo,
iluminagdo natural, isolamento
acustico, térmico, radioativo, em
fungdo dos materiais de acabamento
empregados; Falta de otimizagdo
luminosa, da cor, da ambiéncia grafica,
do paisagismo.

pequena ocupada com cadeiras empilhadas
atrapalhando o desenvolvimento das aulas.
O espelho esta fixado em sentido que deixa
a sala com pouca profundidade para
movimentos para tras dos alunos.

A sala de Yoga torna-se pequena com seu
centro ocupado por aparelhos de pilates,
configurando-se obstaculos e dificultando a
visibilidade entre professor alunos.

Fisico
Ambientais

Temperatura, ruido, iluminacao,
vibracdo, radiacdo, acima ou abaixo dos
niveis recomendados;

A sala de Fitoterapia, precisa de correcdo
guanto a iluminacdo ja que dos seis pontos
de luz presentes, mais da metade das
lampadas encontram-se queimadas.

A iluminagdo nas salas de aulas tedricas ndo
acontece de forma homogénea, estando a
parte dos fundos melhor iluminada pela
juncdo da luz artificial e da luz natural.
Considerando o tipo de atividades
desenvolvidas nesses espagos como fixacdo
da visdo e leitura, faz-se necessario uma
quantidade maior de iluminagdo.

Ha aparelhos de ar-condicionado antigos e
sem manuteng¢do que proporcionam ruido
no ambiente.
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Quadro 3 - Taxionomia dos problemas encontrados no ambiente de ensino da UNITI - Parte 3.

PROBLEMAS CARACTERIZACAO DESCRICAO DOS PROBLEMAS ENCONTRADOS
Interfaciais Posturas prejudiciais resultante As cadeiras da sala de Fitoterapia sdao de madeira
de inadequagdes com prejuizo macica e ndo possuem acolchoamento o que pode
para os sistemas muscular e causar fadiga, dores lombares e outros problemas
esquelético. na coluna vertebral. Apesar destas observac¢oes
nao houve relatos quanto ao desconforto de tais
cadeiras.
Acidentarios Comprometem os requisitos de As salas de aulas tedricas apresentam um
seguranca; Falta de dispositivos amontoado de cadeiras no fundo das salas,
de protegdo; Precariedade do representando risco de acidente ja que os alunos
solo, andaimes, rampas e gue chegam atrasados precisam pegar a cadeira
escadas; no amontoado, podendo, desequilibrar,
Manutencao insuficiente; ocasionando em quedas, lesGes e ferimentos;
Deficiéncia de rotinas e Na sala de Yoga nem sempre ha como os alunos
equipamentos para emergéncia | se apoiarem na parede a fim de executarem os
e incéndios. movimentos. Alguns idosos se encostam em

algum aparelho do centro, podendo ocasionar em
algum acidente por desequilibrio.

Organizacionais | Falta de objetivacao, Alguns professores parecem ter alguma
responsabilidade, autonomia e dificuldade com o uso de ferramentas
participacao tecnoldgicas utilizadas em sala de aula, sendo

portanto dependentes do suporte técnico
frequentemente.

Os idosos ora reclamam do calor, ora reclamam
do frio - como consequéncia de problemas de
salide como reumatismo, artrose, entre outros.

Cognitivos Dificuldade de decodificacéo, Na sala de Movimentos e Ritos o espelho é
aprendizagem e memorizagao; ressaltado como bom auxiliador, mas os alunos se
atrapalham muitas vezes com a imagem refletida
durante execu¢do de movimentos.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada.

4.1.5 Parecer Ergonémico

A fim de sintetizar os problemas observados apresenta-se o Parecer
Ergondmico a partir da classificacdo do problema, seguido do problema propriamente
dito, seus requisitos, constrangimentos da tarefa, custos humanos do trabalho,
disfuncbes do sistema, sugestdes preliminares de melhoria e restricbes do sistema
(Moraes e Mont’Alvao, 2009, p. 136-143).

Quanto a classe dos problemas foram identificados: os movimentacionais, os
de deslocamentos, de acessibilidade, espaciais/arquiteturais de interiores, fisico-
ambientais, interfaciais, acidentdrios, cognitivos e organizacionais.

Em problemas movimentacionais quando todas as cadeiras disponiveis ja estao
ocupadas, os alunos necessitam transportar as que encontram-se empilhadas no fundo
da sala. O requisito e sugestao preliminar de melhoria é inserir um nimero de cadeiras
compativel com o de alunos matriculados. O constrangimento da tarefa e custo
humano do trabalho sdo o transporte manual de carga, a exigéncia de esforco
muscular e equilibrio. Quanto a disfuncdo do sistema pode acontecer cansaco e
desestimulo. As restricdes do sistema sdo organizacional e espacial. Grande distancia
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para deslocamento das salas do nucleo de esportes para as aulas tedricas, fazendo-se
necessario a utilizacdo de meio de transporte, caracteriza-se como problema,
considerando o curto intervalo de tempo entre uma aula e outra, tendo os idosos que
fazé-lo com rapidez. Assim, requisitamos a redu¢do dos deslocamentos excessivos, a
fim de evitar constrangimentos da tarefa como o cansago, os atrasos e estresse.
Quanto ao custo humano do trabalho tem-se a resisténcia e capacidade
cardiovascular. Como disfunc¢do do sistema pode acontecer o cansaco e o desestimulo
para as atividades. A sugestdo preliminar de melhoria é evitar deslocamentos
excessivos no mesmo dia; providenciar transporte adequado quando este
deslocamento ndo puder ser evitado; ou concentrar atividades em um Unico prédio. As
restricdes do sistema sdo organizacional e financeira.

Na sala de yoga o Unico acesso se faz por meio de escada e falta a barra fixa de
apoio na sala de movimentos e ritmos. O requisito é a adequacdo do espaco para os
idosos, procurando evitar constrangimento da tarefa e o custo humano do trabalho,
gue sao respectivamente a dificuldade de acesso e a exigéncia de esforgo fisico. Em
disfuncdo do sistema pode haver constrangimento e desestimulo. Sugerimos de forma
preliminar para melhorias a inclusdo de rampas de acesso com inclinacdo e corrimao
adequados e/ou outras solu¢Bes de acesso conforme NBR 9050 (ABNT, 2009); ou
substituicdo da sala por outra acessivel além da inclusdo de barras de apoio. A
restricdo pode ser organizacional e financeira.

Problemas espaciais/arquiteturais de interiores como layout e disposicdo de
equipamentos na sala de Yoga podem comprometer sua eficiéncia apesar do espaco.
Requerendo estudo para verificagdo da adequagao do layout, a fim de evitar
constrangimento da tarefa como pouco espac¢o para execu¢dao de movimentos para
trds e custos humanos do trabalho como atenc¢do. O constrangimento é a disfuncdo do
sistema. A sugestdo preliminar de melhoria é a readequac¢do do espago para melhor
utilizagdo do ambiente. As restri¢cbes do sistema sdo organizacionais e/ou financeiras.

Problemas fisicos-ambientais sao iluminagdo deficiente nas salas de fitoterapia
e aulas tedricas, considerando que na primeira 50% das lampadas estao queimadas e
na segunda a iluminacdo ndo é uniforme; ruido provocado por aparelhos de ar
condicionado antigos e sem manutenc¢do. Como requisito a ilumina¢do adequada para
a realizacdo das atividades e reducdo do nivel de ruidos, evitando constrangimentos da
tarefa como dificuldade para enxergar, dificuldade para ouvir e se concentrar. Os
custos humanos do trabalho sdo exigéncia de esforco visual e de desgaste do aparelho
auditivo. As disfun¢des do sistema sao fadiga e cansaco visual. Sugestdes preliminares
de melhorias: adequacdo a normas NBR 5413 (ABNT, 1992) a qual indica iluminancia
maxima (500 lux) adequada as salas de aula quando a capacidade visual dos
observadores estd abaixo da média; providenciar manutencdo ou troca de aparelhos
de ar condicionado por modelos mais silenciosos. Restrigdes organizacional e
financeira.

Na classe de problemas interfaciais tem-se na sala de Fitoterapia as cadeiras de
madeira macica que ndo possuem acolchoamento. O requisito é o assento adequado,
evitando assim o constrangimento da tarefa que é a dificuldade para permanecer
sentado por longos periodos. Nesse caso o custo humano do trabalho é o desconforto
e as disfungdes do sistema sdo a fadiga, dores lombares e outros problemas na coluna
vertebral. Como sugestdes preliminares de melhoria que providencie a substituicao
das cadeiras. Em lida (1992, p.139-142), |é-se que deve existir um assento adequado
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para cada funcdo. Para este caso, tais cadeiras devem apresentar uma camada
acolchoada no assento, revestimento capaz de dissipar o calor e umidade gerados pelo
corpo. Devido a protuberancia para tras na altura das nadegas e a curvatura da coluna
vertebral deve existir um espaco vazio de 15 a 20 cm entre o assento e o encosto. As
restricdes do sistema nesse caso sao organizacional e financeira.

Problemas Acidentdrios foram observados na sala de Yoga quando alguns
idosos improvisam se encostando em aparelhos no centro da sala para executar
movimentos. Como requisito a adequacdo do espaco aos idosos, evitando assim o
constrangimento da tarefa que é a dificuldade em realizar alguns movimentos sem a
estabilidade ideal. O custos humanos do trabalho é o risco de acidente devido a perda
de equilibrio, podendo proporcionar lesdes e traumas por impacto. As disfuncées do
sistema podem ser quedas, lesGes, traumas e ferimentos. A sugestdo preliminar de
melhoria é a inclusdo de barras de apoio e apenas o niumero adequado de cadeiras
considerando que a sala é de ritmos e danca. As restricdes s3o de ordem
organizacional e financeira.

Dos problemas cognitivos ressaltamos que alguns alunos se atrapalham com a
imagem refletida no espelho durante a execucdao dos movimentos. O que requer a
adequacdo a capacidade cognitiva/motora do idoso. O constrangimento da tarefa é a
dificuldade em acompanhar a aula. E no custo humano do trabalho o embaraco, a
perda de ritmo e o descompasso. A disfun¢do do sistema pode ser o constrangimento
e desestimulo. Como sugestdo preliminar de melhoria fica a verificacdo da
readequacdo da estratégia de uso do espelho e na restricdo do sistema o
organizacional.

Em problemas organizacionais constatou-se que alguns professores tém
alguma dificuldade com o uso de ferramentas tecnolégicas utilizadas em sala de aula,
sendo dependentes do suporte técnico frequentemente; também foi possivel perceber
gue os idosos ora reclamam do calor, ora reclamam do frio - como consequéncia de
problemas de salde como reumatismo, artrose, entre outros. O que requer melhorar
acesso a ferramentas tecnolégicas de suporte ao ensino. Quanto ao constrangimento
da tarefa e aos custos humanos do trabalho tem-se respectivamente a dificuldade em
utilizar alguns equipamentos e o embaraco além do estresse. Em disfuncbes do
sistema tem-se a perda de tempo, desestimulo, perda de foco e atencdo. A sugestao
de melhorias é o planejamento e efetuacdo de uma capacitacdo ou atualizacdo para os
docentes, a fim de promover autonomia no ambiente de ensino. A restricio é
organizacional.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho de pesquisa junto a UNITI continua, entretanto nesta primeira etapa
do processo ja é possivel perceber aspectos positivos e negativos no ambiente fisico de
ensino. Afim de contribuir para um ambiente mais seguro e adequado para o publico
da terceira idade, destacamos alguns problemas e sugerimos possiveis intervencées.
Para tanto utilizou-se de pesquisa etnografica com observacées em sala de aula e
entrevistas com os professores. E do método de pesquisa de Intervencao
Ergonomizadora, e consequentemente dos resultados, com a apreciacdo onde foi
possivel fazer o mapeamento dos problemas, a problematizagdo, construcdo do
parecer ergondmico que sintetiza os problemas observados a partir de sua
classificacdo, seus requisitos, constrangimentos, custos humanos, disfun¢bes do
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sistema culminado com sugestoes preliminares de melhoria e restricdes. Ressaltou-se
problemas de classe movimentacionais, de deslocamento entre grandes distancias, de
acessibilidade, espaciais/arquiteturais de interiores, fisicos-ambientais, interfaciais,
acidentais, cognitivos e organizacionais. Bem como sugestdes preliminares de
melhorias.

Com a continuidade da pesquisa pretende-se para além da etapa de apreciacao
ergonomizadora galgar as etapas da diagnose ergonomizadora, projetacdo, avaliacao,
validacdo e/ou testes, detalhamento ergonémico e otimizagdo.

O trabalho que a UNITI vem desenvolvendo é sem dulvida muito importante
para a melhoria de vida e do desenvolvimento dos idosos que ali encontram-se.
Entretanto chama-se a atencdo para aspectos fisicos do ambiente de ensino que foram
ignorados resultando assim em barreiras ao publico da terceira idade.
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