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Resumo: O presente estudo teve como objetivo desenvolver a Gestdo do
Design em nivel estratégico, para uma empresa do ramo de servicos de
corte a laser. Apds uma tentativa mal sucedida de lancamento de
produtos, aproveitando a sucata do processo produtivo, a empresa buscou
o design como suporte para sua problematica. O estudo utilizou do design
thinking como aporte metodoldgico, sendo este adaptado ao processo de
gestdo e marketing dando énfase na fase de imersao, fase na qual se
realizou andlises internas e externas a fim de obter informacgdes para a
concepcao de novas sugestdes na gestdo. Durante a fase imersao,
elaborou-se um diagnéstico, detectando pontos fortes e fracos, ameacas e
oportunidades, que possibilitaram a elaboracdo de definicdes e acbes
estratégicas. Dentre os desdobramentos, tém-se a divisdo do estudo nos
seguintes tdpicos: A industria Grampel e um breve histdrico; Focos da
andlise realizada; Sintese da analise interna; Sintese da andlise externa, e
por fim, a apresentacdo do infografico como forma de prototipar e
organizar o processo de gestdo sugerido. Desta forma, pode-se considerar
gue os objetivos propostos foram alcancados. A pesquisa foi submetida e
aprovada pelo Comité de Etica sob nimero do protocolo 051706/2014.
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Abstract:

This study aimed to develop the Design Management at a strategic level,
for a company in the laser cutting services segment. After an unsuccessful
attempt to launch products, taking advantage of the scrap of the
production process, the company sought to design as support for their
problems. The study used the design thinking as a methodological
approach, which was adapted to the process of management and
marketing with emphasis on the immersion phase, in which it were
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conducted internal and external analysis in order to obtain information for
the design of new suggestions in management. During the immersion
phase, a diagnosis was elaborated, identifying strengths and weaknesses,
threats and opportunities, which enabled the development of definitions
and strategic actions. Among the consequences,the study was divided in
the following topics: The Grampel industry and a brief history; Emphases of
the analysis; Synthesis of the internal analysis; Summary of the external
analysis, and finally the presentation of an infographic as a way to
prototype and organize the suggested management process. Thus, it was
considered that the proposed objectives were achieved. The research
protocol was approved by the Ethics Committee under the protocol number
051706/2014.

Keywords: Design management; Strategic Diagnosis; Strategic Actions;
Incremental Innovation.

1. INTRODUCAO

Da constante busca pela inovagao nas organizacdes emergem novas atuagdes
que vdo além dos limites tradicionalmente estabelecidos em determinados campos
disciplinares da gestdo. Nesse sentido, o design vem se consolidando com novas
praticas e atuacdes mercadoldgicas. Observa-se que um projeto de design ndo é mais
considerado apenas como um resultado que contemple solugdes praticas, estéticas e
funcionais. Com a atual discussdo das praticas do design como um servico, salienta-se
a preocupacdo em propor solugdes para a industria. O design como um campo
exploratdrio de atuacdes bem sucedidas, pode ainda, enriquecer o modelo de gestao
gue se tinha concebido previamente e tradicionalmente em dreas administrativas.

Diante do exposto, surge a problematica do estudo, avaliando a contribuicao
do designer e seu papel junto a industria: Como desenvolver uma nova atuagdo de
mercado para a industria Grampel? Nesse sentido, tém-se como objetivo geral
desenvolver a gestdo do design em nivel estratégico na Grampel. Para tanto,
considera-se a realizacdo do diagndstico estratégico, definicdo de estratégias e acoes e
elaboracdo de infografico como maneira de prototipar os resultados. Apds contato
inicial com a industria, percebeu-se uma interessante oportunidade para o designer
atuar. Para a realizacdo da pesquisa, utilizaram-se pressupostos metodolégicos do
design thinking. A metodologia é utilizada para identificar respostas em um
diagndstico na fase de imersdo. Nas etapas de analises foi utilizada a matriz Strenth,
weaknesses, opportunities and threats — SWOT em formato de tabela, dividida em
guatro quadrantes que formam a sigla SWOT. Esta é uma ferramenta relevante para o
planejamento estratégico empresarial pois permite observar os fatores internos e
externos e os elementos que os compdem (OLIVEIRA, 2010). Optou-se como
modalidade de pesquisa o estudo de caso com abordagem qualitativa exploratéria por
meio de instrumentos de observacdo e entrevistas. A escolha do método de estudo de
caso deu-se pela intengao de investigar e descrever o caso de uma industria da regido
a qual procurou a pesquisadora com interesse em novas atuagdes e propostas
mercadoldgicas. O estudo de caso contempla a pesquisa também pelo fato de relatar
as observacdes e intervencdes que se pretende adotar para atender a demanda da
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industria em questdo. Uma das caracteristicas do método estudo de caso é a
“capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias — documentos,
artefatos, entrevistas e observagdes” (YIN, 2001, p. 27). Esse formato, porém, foi
adaptado as necessidades da presente pesquisa, relacionando a Gestdo do Design a
metodologia do design thinking e suas etapas, considerando-o um objeto de estudo
especifico. Nesse sentido, o presente estudo inicia com a apresentacdo da industria
objeto de estudo, posteriormente apresenta o foco das andlises interna e externa
seguida da sintese das mesmas e, finaliza com o infografico prototipando as sugestdes
do diagnéstico realizado.

2. A INDUSTRIA GRAMPEL

A Grampel é uma industria situada em Joinville prestadora de servicos em
solugdes de cortes a laser. Focada no ramo metal mecéanico, a industria atua no
mercado desde 1982, inicialmente em um galpao alugado. Em 1991, constituiu sede
prépria com 300m? de drea construida e houve a troca da razdo social para a atual
marca Grampel. Com o aumento de clientes, em 1998, a industria adquiriu um terreno
de 7000m?, dos quais 1100m? s3o de area construida.

O inicio da pesquisa se deu apds o convite do diretor da industria para uma
visita técnica seguida de uma entrevista semiestruturada para fins de observacdes
preliminares. O diretor procurou o programa de Pds-Graduagao em Design da Univille
com a pretensdo de criar produtos proprios, além de buscar alternativas viaveis para
sua atual capacidade produtiva. Apds o convite, a visita de campo ocorreu em julho de
2013, possibilitando um diagndstico inicial e coletando dados para o desenvolvimento
da pesquisa, considerando suas expectativas, interesses e oportunidades aparentes.

Ainda nessa visita, percebeu-se que a industria gera um volume expressivo de
residuos, que sugere a necessidade de pesquisas para minimizar seus efeitos no meio
social e ambiental, equilibrando também fatores econdmicos. A Grampel descarta uma
cacamba de residuos por semana, o que resulta em 28 metros cubicos de residuos por
més. Suas matérias-primas principais sdo o aluminio e o a¢o que representam,
respectivamente, o valor de RS 2,90 e RS 2,10 por quilograma de sucata. A fim de
equilibrar objetivos econdmicos e mercadoldgicos com valores ambientais e sociais, a
industria considerou que os residuos metalicos poderiam oportunizar, por meio do
design, solucdes inovadoras de produtos.

Percebeu-se o pouco conhecimento na area do design, motivo que poderia
causar frustagdes futuramente. Nesse sentido, buscou-se evidenciar para o diretor da
industria a necessidade de considerar o planejamento e a gestdo como pontos
determinantes do éxito no lancamentos de novos produtos. Para tanto, seria
necessario gerir um processo coeso e estratégico, além do desenvolvimento e criacdo
de uma linha de produtos. Alguns aspectos necessarios para atender o mercado foram
questionados, como: comercializagao, marca, posicionamento. Sendo esclarecido pela
pesquisadora que o papel do designer no cendrio atual, de novas praticas de atuacdo,
é executar um estudo de servicos na area da gestao, com ferramentas e metodologias
que contribuam para viabilizar tal projeto com eficiéncia. A intengdo foi demonstrar
que criar bons produtos ndo garante um mercado promissor, conforme aponta Mozota
(2011, p. 145): “... um bom produto ndo é suficiente para o sucesso da inovagdo:
Estudos anteriores enfatizam a importancia da gestdao no desempenho da inovac¢do.”
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Para que a ideia inicial da Grampel no desenvolvimento de produtos obtenha o
sucesso desejado, conclui-se que esta pesquisa precisa prestar uma contribuicdo
mercadoldgica. Para planejar o lancamento de produtos, faz-se necessario diagnosticar
a situacdo e o posicionamento da indlstria e agir estrategicamente em acgdes futuras.
De maneira a apontar um lancamento de produto com um planejamento mais
criterioso, fica evidente a estruturacdo de diagndstico como uma questdo de
embasamento para gerir e organizar essa intencdo de desenvolvimento de produtos.
Nesse sentido, esta pesquisa visa contribuir para o incremento da ciéncia e da pratica
no que diz respeito as areas de design, gestdo e inovagao na industria. O alinhamento
estratégico da gestdao do design para a atuagdo da industria Grampel constitui uma
oportunidade atrativa de mercado, podendo gerar uma vantagem competitiva com os
recursos e capacidade produtiva que a empresa ja possui.

3. FOCOS DE ANALISE NA INDUSTRIA

Este item relata a fase de imersao, proposta para o diagndstico estratégico na
Grampel. A fase de imersdo desmembrou-se em analises interna e externa, realizadas
com a ferramenta SWOT, da qual resulta um quadro objetivo das ameacas e
oportunidades, forcas e fraquezas, podendo direcionar as futuras definicdes
estratégicas (KOTLER, 2003). A analise interna é um dos elementos que fornece
subsidios para criagao do quadro SWOT. Para tanto, apresentam-se os pontos fortes e
pontos fracos coletados e identificados internamente, desde a etapa inicial da
pesquisa, até o aprofundamento dos estudos. Identificam-se como pontos fortes na
analise interna, os fatores e diferenciais da Grampel que podem significar vantagem
competitiva. Como pontos fracos, relacionam-se algumas deficiéncias e limita¢cdes que
possam intervir no desempenho de mercado e no cenario em que a Grampel podera
atuar.

Nesse viés, consideram-se as acdes compativeis com uma possivel atuacdo
mercadoldgica para o desenvolvimento de produtos direcionados ao novo mercado de
atuacdo, a fim de estipular metas para o andamento das fases seguintes. A analise
contemplou tépicos apontados por Aarker (2001), Mozota (2011), Martins e Merino
(2011), autores que discorrem sobre os possiveis requisitos para diagndstico
estratégico organizacional. Tendo em vista os temas pertinentes, apresenta-se a figura
01 com os requisitos principais de andlise interna realizados na Grampel.
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REQUISITOS FOCOS DA ANALISE

Design De que maneira a indlistria contempla ou imagina
como ferramenta?

Bmding jPosicionamento Comp se planeja o posicionamento de marca?

Maquinas Quais equipamentos e Instalagoes?

Materiais Quais especificidades do material a ser explorado?

. Qual seria a capacitagao e desenvolvimento

Mao de Obra dos profissionais?

Meio Ambiente Como §e fomentara a sustentabilidade ecnomica
e ambiental?

Gerenciamento e Lancamento Como gesie 2 nova atuaclo?

de Produtos

Ma rketing Como langar campanha e vender produtos?

Figura 01 — Requisitos analisados
Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada (2014)

Os métodos utilizados para a andlise interna no decorrer da pesquisa foram
relatos, observacdes e entrevistas, dos quais apresentam-se os resultados coletados.

4. SINTESE DA ANALISE INTERNA: ENTREVISTAS E OBSERVACOES

No requisito design, foram levantados os dados por meio de observacdes
durante visitas a industria e complementados com entrevista, por meio de um
formulario semi-estruturado. Na entrevista, o diretor relatou que a Grampel nado
possui um produto proprio e, como seus servicos nao sdo seriados, fica limitada a um
grupo especifico de clientes. Como as compras desses clientes sdo esporadicas, ha
periodos em que os profissionais e as maquinas ficam ociosos. O diretor tem interesse
em criar um centro de design dentro da industria. Embora demonstre pouco
conhecimento sobre o design, considera a profissao indispensdvel no desenvolvimento
de produtos e relevante fator de impacto mercadolégico perante a concorréncia.
Aponta como um fator que o instigou a investir em design a concorréncia desleal dos
produtos importados da China, citando o design como um aspecto de diferenciacdo de
produtos.

Quando questionado sobre branding, o diretor discorre sobre inumeras
possibilidades de desenvolvimento de produtos, comparando marcas do segmento
decorativo do mercado da regido. Neste cendrio, ele enfatiza a necessidade de
posicionar a Grampel em um novo mercado, com uma nova marca. Quanto aos
materiais, declarou que o aco e o aluminio, utilizados em seus processos, fazem parte
de sua maior motivacado para a criagcao da nova atua¢cdao mercadoldgica. Esses materiais
sao vistos como nobres em diversos produtos no segmento decorativo, demonstrando
ser o campo de atuacdo ideal imaginado por ele. Partindo da premissa de que se tem o
material a ser explorado, iniciou-se a busca por informacoes referentes ao maquinario,
gue auxiliou no levantamento de dados.



5331

Com solugdes de cortes a laser de alta tecnologia, a Grampel atende toda o sul
do pais com servicos de corte, dobra e solda de chapas planas de aco, com processos
metal-mecanicos e maquinario de alta performance. Os materiais que usa no
maquinario apresentados no quadro 1 sdo: a¢o carbono, cortando na espessura de até
15,87mm, aco inox, com espessura de até 6,35mm e aluminio, espessura de até 4mm.
Para fabricar e entregar as pecas prontas para o cliente, a Grampel executa servicos de
refinamento e acabamento de algumas pecas, como soldas, dobras e furagao.

Como apoio na realizacdo dos seus servicos, a industria contempla a mao de
obra com um setor de engenharia de processo onde emprega quatro colaboradores
com formacgao na drea de projetos metal mecanicos. Esse setor realiza projetos com
softwares e sistema de apoio. Os softwares utilizados nos processos e alinhados na
comunicagao com o maquinario sao: SolidWorks, Lantek e Autocad. O SolidWorks e o
Autocad sdo softwares que desenvolvem projeto de pecas tridimensionais e
bidimensionais, ja o Lantek ¢ utilizado na programa¢do, gerenciamento e
automatizacdao de maquinas, distribuindo as pecas projetadas em linha de producao.

Considerando que se trata de uma industria prestadora de servicos e que nao
tem produtos préprios, a Grampel ndo investe significativamente em marketing, mas
possui 0o quadro de vendedores atuando na prospeccdao constante para fidelizar
clientes. Em paralelo, utiliza uma rede social para divulgar e manter um contato de
relacionamento e mantem um site para formuldrio e pedidos eletrénicos.

Quanto a questdo ambiental, o diretor relatou sua preocupag¢do com o acumulo
de descarte de materiais. As atividades da Grampel precisam estar amparadas e
geridas por lei ambiental. A Licenga Ambiental de Operagao — LAO autoriza o
funcionamento de equipamentos de atividades e servicos e da continuidade ao
licenciamento efetuado. A LAO possui prazo de validade, pois é acompanhada por
vistorias para verificar se a industria atende as restricées e contribuicGes ambientais.
Os residuos da Grampel sdo recolhidos por empresas certificadas e a industria vende a
sucata mediante a emissdo de nota fiscal da compradora, para comprovar o correto
recolhimento dos residuos. Esses apresentam formatos, peso e espessuras variadas,
devido a prestacao de servicos de acordo com a demanda. Os tipos de descarte nao
tem rotina de pedidos, mas recebe-se cerca de um pedido a cada trimestre, ou cerca
de 40 pecas.

Apds a observacao interna na Grampel, inicia-se a compilacdo dos pontos fortes
e fracos detectados (figura 02). Os pontos fortes e fracos relacionados foram pautados
com as visitas, observacbes e relatos coletados de acordo com os requisitos
estabelecidos para analise interna.



5332

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Apresenta Recursos Industriais e Inabilidades Técnicas de Produtos Fora do

Financeiros Adequados Contexto Metal Mecanico

Aspira Desenvolver e Investir em Falta de Defini¢des Estratégicas de

Nova Atuacao Mercadologica Design e Branding

Considera Branding e Design Baixo Investimento em Design e

como Fatores Importantes Pesquisas de Mercado

Conhecimento Amplo da Falta de Designers para

Matéria Prima Desenvolvimento de Produtos

Possibilidade de Planejamento Falta de Posicionamento de Mercado e

Sustentavel pela Sucata e Residuos Foco no Segmento de Produto

Possibilidade na Competitividade de Impossibilidade de Divulgacao de

Produtos pelo Custo Processos e Servigos em Profundidade
para Terceiros (parcerias)

Figura 02 — Elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada
Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada (2014)

Também verificaram-se as caracteristicas dos residuos gerados pela industria
(figura 03). Apds analise dos retalhos, considera-se a pré-producdo como melhor
opcao de intervencdo. Para estipular as caracteristicas quanto ao material e ao
processo que podera ser utilizado na nova atuacao mercadoldgica, considera-se o fator
do aproveitamento de retalhos da pré-producdo dos pedidos recorrentes a industria.
Esse modo de aproveitamento evita o retalho, ja que a industrla inclui o projeto de
novos produtos e/ou suas partes, na produgdo articulada com os pedidos, gerando
uma competitividade mercadolégica pelo melhor aproveitamento da chapa do
aluminio. As pecas de retalhos pds-producao sao descartes do material provenientes
de pedidos e que ndo pode integrar os espacos vagos para aproveitamento na linha de
producdo, por apresentar um custo elevado devido as dimensbes reduzidas. Sendo
assim, indica-se o aproveitamento melhor da chapa na prépria linha de producado (pré-
producdo). Mediante o exposto, as caracteristicas do material e processos partem do
principio de estipular um direcionamento para esta pesquisa obter foco em
determinado campo possivel de inovagdo dentro da viabilidade da industria.

Diante dessas verificacdes, constatou-se uma demanda significativa de pedidos
com retalhos de descarte passiveis de intervencdes. Apds a possivel criacdo de
produtos e dentro das caracteristicas e particularidades do material, salienta-se a
possibilidade de o produto ser planejado no setor de engenharia de processos,
considerando o aproveitamento da chapa e evitando o descarte final de retalho.

Tais caracteristicas de materiais podem ser apresentadas e fomentar uma
maneira de esclarecer a capacidade produtiva, possibilidades e limitacdes da Grampel
para o novo mercado. Desse modo, as informacdes ordenadas das caracteristicas
podem fazer parte de um possivel briefing para o designer de produtos que criard as
novas pecas. Com isso, tem-se a necessidade de iniciar a pesquisa referente ja analise
externa e direcionar ainda mais o posicionamento e as possibilidades de atuacdo.
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5. SINTESE DA ANALISE EXTERNA

A andlise externa, dentro da ferramenta SWOT é responsavel por identificar
ameagas e oportunidades impostas pelo cenario externo. Permite a organizagao de
ideias a fim de poder tirar proveito de oportunidades apontadas ou precaver-se de
possiveis ameacas. Diante das caracteristicas levantadas na analise interna,
considerou-se primordial que a andlise externa contemplasse produtos com a mesma
matéria prima, ou seja, o aluminio. Dentro deste contexto observaram-se as opcoes
consideradas nos relatos do diretor, direcionando a andlise pelo material com
pequenas dimensdes, processos utilizados de corte a laser, solda e dobra bem como a
espessura definida, aspectos restritivos da Grampel.

O aluminio é um material reciclavel, para fabricacdo de novas pecas e produtos,
ele passa por um processo de fundicdo para gerar o material em estado liquido. Apds o
estado liquido sdo realizados procedimentos que podem gerar produtos por meio de
moldes ou em chapas para voltar a cadeia produtiva industrial. Por isso este material é
considerado 100% reciclavel. Entretanto a intengdo de utilizar o aluminio no processo
de produgdo da industria, ndo contempla a fundicdo do material e sim o
aproveitamento melhor da chapa dentro do préprio processo de corte. Todavia, apds a
criacdo e comercializagdo do produto, o mesmo ainda pode voltar a cadeia produtiva
sendo descartado e voltando ao processo de reciclagem e fundigdo descritas.

Diante da inten¢do de contemplar os requisitos e restricdes, tem-se na andlise
externa a compilacdo de alguns produtos dispostos no mercado com a utilizagdo do
material foco da pesquisa. Consideram-se ainda fatores como montagens e
desmontagens de pecas bem como a composicdo com outros materiais. Dessa forma
podem-se oferecer maiores diferencia¢des de produtos atribuindo o material de base,
o aluminio, em aproveitamento de chapas de retalhos. A possibilidade de aplicar
outros materiais que a industria ndo contempla em seus processos, possibilita uma
maior diferenciacdo e criatividade, pois o designer terd menos restricdes para criar.
Para ilustrar alguns produtos no mercado apresenta-se na figura 13 um painel
semantico com semelhancas de fabricacdo a partir das caracteristicas restritivas da
industria e selecionados conforme definicdes do material.

O painel ilustrado na figura 04 foi elaborado com registros fotograficos da
pesquisadora principal e com consultas em sites de busca de imagens como
tendéncias, sendo selecionadas as que condizem com o material aluminio, cortes a
laser e pecas relativamente pequenas. Diante disso, visualizam-se possiveis atuacdes
para o mercado de produtos em aluminio. Pode-se perceber alguns segmentos de
atuacdo dentro do mercado decorativo como: decoracdo de parede, decoragdo com
velas, decoracdo com letras, porta livros e decoracdo de bolos de casamentos.

Para possiveis atuacdes de mercado, atribuindo dados mercadoldgicos e
definicdo de melhores estratégias no contexto econbémico, estima-se o ramo de
decoragdo como muito atrativo e com alto potencial de rentabilidade. Percebe-se
ainda que o aluminio é bastante utilizado como material no segmento decorativo, ja
gue possibilita o manejo diversificado, durabilidade, resisténcia e rigidez. Ainda nesse
contexto, podem-se inserir segmentos mais objetivos, como cole¢des personalizadas,
tematicas com datas festivas e outras opgdes de criacdo e desenvolvimento.
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PAINEL SEMANTICO

Figura 03 — Painel semantico de produtos em aluminio
Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada (2014)

Para andlise externa visualizar possiveis concorrentes de atuagdao, foram
selecionadas duas empresas para verificacdes de suas estratégias. As empresas foram
selecionadas por comercializarem pecas com os requisitos estabelecidos na pesquisa e
produtos relacionados ao painel ilustrado na figura 04, sendo premissas: material
aluminio, corte a laser e pequenas dimensdes. Para denominar as empresas em
guestao, utiliza-se as letras X e Y, evitando a divulga¢dao sem a prévia autorizagao legal.

A empresa X iniciou suas atividades na década de 1980. Cria, desenvolve e
distribui objetos de decoragdo para todo Brasil em lojas multimarcas e franquias. Sao
produtos em diversos materiais, além dos artefatos em aluminio, com madeiras,
tecidos e plasticos. Salienta-se que as pecas sao criadas sugerindo experiéncias de
consumo diferenciadas ao publico, celebrando tematicas como familia, amigos, lazer,
bons momentos e satisfacdo. Em apenas quatro anos, a empresa ja havia desenvolvido
um sistema de franquias com quinze lojas. Atualmente, sdao 145 lojas exclusivas em
todo Brasil, comercializando também em e-commerce, com outras marcas ndao
proprias. A equipe tem 750 profissionais em escritérios de franquias, escritério de
criacdo de produtos e centro de distribuicdo. O crescimento e consolidacdo da
empresa X sdo atribuidos ao fato de permanecerem com a premissa do design, sendo
referéncia em inovacao, design e diversao no desenvolvimento de produtos.

A empresa Y assemelha-se a X quanto a comercializagdo de produtos com
materiais diversos. No segmento decorativo, a empresa Y destaca pecas wallart (arte
de parede). Nessa atuacdo, desenvolve produtos em aluminio e cortes a laser para
decoracdo de paredes. Outros utensilios didrios e de cozinha também sdo encontrados
em aluminio, mas possuem caracteristicas que diferem das necessarias a industria,
pois sdo elaboradas com moldes e derretimento do aluminio, ndo sendo possivel
fabricad-las com recortes de chapa, solda e dobra. A empresa Y iniciou suas atividades
ha trinta anos. Com exportacdo para o mundo todo, é referéncia em produtos com
design criativo, possuindo uma equipe interna internacional de criacdo, pesquisando
demandas que permitem avanc¢ar a gama de clientes e culturas.
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Conforme Aaker (2001), a andlise externa compila elementos externos a
organizacdo, que sdo estratégicos e fomentam a verificacdo de oportunidades e
ameacas em um comparativo para a organizacao. Desse modo, elaborou-se o quadro
01 compilando dados, estratégias e fatores chaves, verificou-se as duas concorréncias
apuradas, como também o mercado de atuacdo do segmento decorativo.

Dentre as estratégias da concorréncia, evidenciou-se a preocupag¢do com
design no desenvolvimento e divulgacdo dos produtos. Ambas empresas possuem
centros de criagdo nos quais a pesquisa e renovagao constantes sao premissas para a
inovacao e consolidacdo no mercado. As cole¢des sazonais também fazem parte da
inovagdo constante na estratégia das empresas, desenvolvendo produtos tematicos
para determinadas datas de comércio varejista. Outra caracteristica recorrente é a
comercializacdo em lojas fisicas proprias e também online. Observa-se também que os
produtos possuem apelo emocional e diferenciacdo com design agregado. Isso se da
pelo fato de serem projetados e criados com o planejamento devido, em centros de
pesquisas de tendéncias e verificagdo constante do publico alvo e clientes. Segundo o
portal Varejista, em 2013, os brasileiros gastaram 8% a mais em artigos de decoracdo
gue no ano anterior. Avalia-se que a classe B é a que apresenta maior potencial de
consumo, com cerca de RS2,3 bilh&es gastos em 2013.

ANALISE EXTERNA

MERCADO

Com base nas Empresas Xe Y

+ Franquias e Lojas Exclusivas

+ Venda no Atacado e Varejo

+ Vlenda por E-Commerce

+ Lojas proprias e Franqueadas

» Centro de Distribuicao de Produtos
+ Centro Interno de Design e

« Em 2015 os brasileiros gastaram 8%
amais em artigos de decoracao comparado
ao ano de 2012,

» Produtos com apelo emocial e design
agregado

+ E-commerce como tendéncia de ferramenta
para vendas

+ Redes sociais como suporte e marketing

Desenvolvimento de Produtos
+ Constante Renovagdo de Produtos
+ Colegoes Sazonais Tematicas

N Legend
(de acordo com datas varejistas) =i
I Tendéncia

Legenda -
9 M Fatores Chave para o Sucesso

W Venda de produto:
B Desenvolvimento de Produtos

Quadro 01 — Analise externa
Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada (2014)

Para demonstrar o perfil de possiveis clientes nesse segmento, elaborou-se um
mapeamento baseado em percepcdes obtidas nas analises dos concorrentes
verificados, melhor ilustradas na figura 05.

Conforme Aaker (2001) aborda, alguns consumidores se preocupam em
funcbes superiores e beneficios afetivos ao uso simples e comum de um produto.
Tendo em vista esse perfil abranger homens e mulheres em uma faixa etaria ampla,
percebe-se que tendem a ser pessoas que lidam com tecnologias, pois consomem mais
produtos pelo acesso de compras e vendas online. Também se verifica que as redes
sociais estdo presentes diariamente na vida das pessoas, as quais buscam socializagao,
compartilhamento, além de entretenimento e lazer no seu cotidiano, elegendo
produtos que contemplem esse perfil.



PERFIL DE CLIENTES &b

Mapeamento Baseado em Percepgoes e Possiveis Concorrentes

» Faixa Etaria de 15 a 40 Anos

« Homens e Mulheres

*Classe AeB

+ Consumistas

» Procuram Novidades e Lancamentos diferenciados

* Procuram Envolvimento Afetivo e emocional em produtos
* Preocupam-se com Entretenimento e Lazer

« Lidam com Tecnologia

» Buscam Socializacao, Compartilhamento e Inclusao

Figura 04 — Mapeamento de perfil de clientes

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada (2014)
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Contudo, a andlise externa apresenta as oportunidades e ameacas verificadas
no mercado externo (quadro 02). As oportunidades e ameagcas embasaram-se na
analise de duas possiveis empresas concorrentes. Diante disso, verificaram-se
estratégias dessas empresas amparadas pelo composto de requisitos definidos, que
forneceram suporte como foco de analise tanto externa como internamente. Devido
ao funcionamento empresarial da Grampel seguir um sistema de prestacao de servicos
industriais, a industria ndo possui um produto seriado, sendo essa a principal
oportunidade de articulagdo. A agdo da indistria se limita a projetos terceirizados e
oriundos de empresas que fazem cotacdo em diversos outros concorrentes do
segmento metallrgico de corte a laser.

Diversificagdo para nova area de
mercado promissora. mercado de atuacao

sustentavel pela sucata e residuos

OPORTUNIDADES AMEACAS

Possivel redugdo de Evolucao de produtos importados da China
sucata com valores reduzidos
Sustentabilidade econbmica (6pias de produtos

Possibilidade de planejamento Falta de posicionamento de mercado e
foco no segmento de produto (novo entrante)

Possibilidade na competitividade de Concorréncia estabelecida e posicionada
produtos pelo custo
Possiveis parcerias e contratagdes Lojas fisicas estabelecidas além de virtuais

Falta de conhecimento da concorréncia e

Quadro 02 - Oportunidade e ameagas

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada (2014)
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6. INFOGRAFICO

Para ilustrar a gestdo do design na Grampel elaborou-se um infografico para
visualizacdo das estratégias sugeridas. O infografico elaborado teve a preocupacao de
amparar as diretrizes hierarquicamente e de forma explicativa. Considerando o
diagnodstico realizado durante a etapa de imersdo e todos os dados coletados, foi
possivel realizar na fase de ideagdo as definicdes estratégicas necessarias para a
indUstria criar uma nova atuacdo mercadolégica. Neste sentido, apresenta-se o
infografico desenhado com as sugestdes indicadas e relatadas no estudo.

GESTAQ DO DESIGN / GRAMPEL BZITHIZ0.  smcwmcoocme

DE ALUMINID

GERENCIA AGGES

MENTO ESTRATEGICAS

= GESTAO DE TRANSPORTE
* CANAL DE VENDAS ONLINE '_.'

* PROJETD DE BRANDING
* PARCERIAS DESIGNERS

+ PROJETO DE EMBALAGEN
» REFORMULAAD CONTINUADE
PRODUTOS

Figura 05 — Infografico
Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada (2014)

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Para realizar possiveis intervencbes do design na industria Grampel, foi
necessario um extenso processo de estudo e andlises para realizacdo e
desenvolvimento de um diagndstico. Dessa maneira, esta pesquisa utilizou o aporte
tedrico da gestdao, do marketing e do design como uma oportunidade atrativa para
viabilizar a nova atuagdao de mercado pretendida. As principais conclusdes do
diagnéstico estratégico foram apresentadas por meio da ferramenta SWOT,
possibilitando aos gestores e colaboradores da industria uma maneira fluida e com
bom senso cognitivo para leitura e compreensao dos resultados obtidos.

Dentro do contexto da industria, elimina-se a ideia de o desenvolvimento de
produtos ser necessariamente o fator primordial para o éxito e a inovacdo de uma
organizacdo. Buscou-se, por meio da pesquisa, evidenciar a relevincia da
compreensao do processo e do design atuando em servigos, para guiar a inovagao no
desenvolvimento de novos produtos e mercados. Pelo recente surgimento e discussao
da real atuacgdo acerca do design em areas administrativas, é recorrente a dificuldade
de integracdo e entendimento dos designers com os profissionais gestores ja atuantes
na organizacdo. Visto que a gestdo do design visa organizar e coordenar atividades
criativas da organizacdo e com ferramentas desprendidas da concepc¢do tradicional
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administrativa. Percebeu-se que com a visdo interdisciplinar dessa atuacdo e buscando
ferramentas propicias, pode-se agregar maiores possibilidades de atuacdo dos
profissionais junto as industrias, gerando resultados mais inovadores.

Nesse sentido, esta pesquisa contribuiu no desenvolvimento da ciéncia e da
pratica, no que diz respeito as areas de design, gestdo, inovacdo e marketing na
industria. Também sugere-se aprofundar algumas abordagens tedricas, visto que a
pesquisa se limitou ao diagndstico estratégico, podendo enriquecer em
desdobramentos futuros com os pilares da sustentabilidade, desenvolvimento de
produtos e outro campos de conhecimento que o designer pode contribuir junto da
industria, propondo solugGes tangiveis e aplicaveis.

Repensar os processos e diagnostica-los por meio do design representa
possiveis melhorias e inovacbes em uma organizacdo, desse modo, pode-se garantir
maior competitividade mercadolégica e contribuir de maneira académica para
possiveis novos desdobramentos de estudo.
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