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Resumo: O Design Social tem se apresentado como uma area do
conhecimento transversal e interdisciplinar, cujo um dos objetivos é
melhorar a integracdo do homem com seu ambiente. No ambito social, o
design pode atuar como uma ferramenta estratégica que busca solucdes
colaborativas, direcionadas a novas possibilidades de qualificagdo e solugao
de demandas coletivas (MARGOLIN, 2004). Diante disso, este trabalho tem
como objetivo avaliar o papel estratégico da atuacdo do design social como
norteador de a¢des no bairro Serrinha, em Fortaleza, com o intuito de
transformar a realidade urbana e social. As diversas camadas de
complexidade relacionadas a falta de saneamento bdasico, alagamentos
periodicos e o habito de descarte de residuos sélidos em um espaco
publico deste assentamento informal, denotam as principais problematicas
gue definem a situacdo da comunidade. Por meio de mutir6es mensais,
fundamentados na pesquisa-acao (TRIPP, 2005; TOLEDO e JACOBI, 2013)
um grupo de professores e alunos das areas de Design, Arquitetura,
Urbanismo e Ciéncias Sociais, somados a outras nove instituicdes publicas,
privadas e ndo governamentais, se unem a comunidade com o intuito de
reverter a situacdo. A partir do diagndstico da auséncia de vinculo e
pertencimento dos moradores do bairro em relacdo a area estudada, é
identificada a necessidade de uma construcdo de lugar (DUARTE, 2002).
Com o esforco coletivo e participativo em descrever e reconhecer as
problematicas locais, da-se inicio a um processo de regeneracdo por meio
de uma série de iniciativas taticas (CERTEAU, 2000) responsaveis pela
modificacdo efetiva do uso do espaco e de sua configuragdo. O design tem
um papel fundamental nesse processo, quando o “lixao” se transforma, ao
longo de um ano, em uma praca. A aplicacdo de dispositivos estratégicos
como, por exemplo, os calenddrios de coleta de lixo, elaborados com
imagens de moradores, trazem a realidade o intuito de estabelecer um
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vinculo de identidade com o projeto e com o proprio espaco. O design
também é responsavel pelo gerenciamento das acdes, informacdes e
conexdes entre os diferentes envolvidos. A inclusdao da comunidade no
processo resolutivo fez com que as solugdes para seu proprio beneficio
repercutissem em autonomia e sustentabilidade urbana. O projeto é
concluido com uma proposta executiva que contém solugGes de
infraestrutura verde, com foco no saneamento e drenagem pluvial,
acolhido pela prefeitura municipal para ser executado em 2016. Pode-se
concluir que o projeto foi eficiente diante do desenvolvimento e
regeneracdao do espaco, o bem-estar para a comunidade e referéncias
metodoldgicas para futuras intervengdes em contextos sociais similares.

Palavras-chave: Design Social, Regenera¢ao Urbana, Teoria Geral dos
Sistemas.

1. INTRODUGCAO

A comunidade Vila Guaribal situada no bairro da Serrinha em Fortaleza
encontra-se em drea de risco devido a proximidade com a lagoa de Itaperaoba.
Durante a quadra chuvosa ocorrem alagamentos que sdo agravados pela auséncia de
saneamento basico e pelo acimulo de residuos de forma irregular em um dos Unicos
espacos ndo construido das proximidades. O local se tornou um lixdo a céu aberto,
trazendo riscos a salde dos moradores e dos alunos de uma escola publica infantil,
localizada dentro da comunidade e administrada por uma ONG italiana, o Instituto
Irma Giuliana Galli. Preocupados com os riscos e possiveis danos resultantes dessa
situacdo o IIGG e o Movimento Pré-Parque Lagoa da Itaperaoba entram em contato
com o programa de extensdo “Canto — Escritério Modelo de Arquitetura e Urbanismo
da UFC” a fim de conseguir ajuda especializada para a resolucao desses problemas e
para a transformacdo dessa drea livre em um espaco publico que pudesse ser
usufruido pela comunidade. No intuito de unir forcas e conhecimentos com
profissionais e estudantes de outras areas, o Canto entrou em contato com o projeto
de extensdo “Varal — Laboratdrio de Iniciativas em Design Social”, e posteriormente,
com outros parceiros, como, a Universidade Estadual do Ceara, organiza¢des nao
governamentais, érgdos publicos e privados, técnicos especialistas, a sociedade civil
organizada e os préprios moradores, criando, dessa maneira, um ambiente de trabalho
multidisciplinar e horizontal onde todos os parceiros tém grande influéncia sobre as
decisdes e rumos tomados no decorrer do projeto.

Analisando sistematicamente a localidade viu-se a necessidade de estudar as
relagdes entre esse espaco colateral e a cidade como um todo. Notou-se que o local se
encontrava desconectado do sistema geral e era invidvel adotar métodos tradicionais
de projeto, visto que para a realizacdo dessa mudanca é necessdaria ndo apenas a ajuda
dos 6rgdos publicos mais também da conscientizacdo e desenvolvimento do sentido de
pertencimento dos moradores. A partir disso surge o projeto de extensdo “Praga
Ecolégica Vila Guaribal” que propde a melhoria da situacdo daquela comunidade
através da transformacdo do lixdo existente em uma pracga sustentdavel.

O trabalho ira tratar as formas e estratégias usadas até o momento para a
organizacdo das informacdes complexas e a realizacdo do projeto baseando-se nas
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analises e pesquisas feitas no local e relacionando-as com a Teoria Geral dos Sistemas.
2. REFERENCIAIS PARA ANALISE
2.1 Fundamentos projetuais

Diante de caso tdo complexo, recorremos a um estudo ontoldgico por seu
enfoque na busca do geral e do completo (VIEIRA, 2008a). Uma Ontologia Cientifica
gue nos auxiliou na compreensdo, de forma ampla, das inter-relacdes e integracdes
dos fendmenos observados a Teoria Geral dos Sistemas (TGS), com base nos estudos
de Bunge (1977). A TGS em sua proposicdo de explicar a realidade, nos fala que tudo
pode ser encarado como um sistema e todo sistema possui diversos parametros,
podendo ser eles de natureza fundamental ou evolutiva. Os evolutivos sdo aqueles que
surgem ao longo da vida de um sistema e podem variar com o passar do tempo,
podendo estar ou ndo presentes em determinada época. Ja os fundamentais, seriam
aqueles que existem independentemente dos processos evolutivos. (VIEIRA, 2008a).
Além disso, sistemas abertos, como é o caso da localidade estudada, possuem diversas
funcdes inerentes, como: ingestdo, processamento, reacdo ao ambiente, suprimento
das partes, regenerac¢do das partes e organizagao.

Para fins praticos, iremos nos valer da explanac¢do de dois conceitos, sendo o
primeiro de um parametro evolutivo e o segundo uma funcdo do sistema aberto. A
Organizacdo é um dos sete parametros evolutivos citados por Vieira (2008) e ela se
apropria de outros dois parametros de mesma natureza, a Conectividade, que diz
respeito a capacidade de obter conexdes entre outros elementos, e a Integralidade,
que tem relagdo com a forga entre essas conexdes. De acordo com Vieira (2008a),

[...] um sistema serd dito organizado quando for composto por
subsistemas conectados por relacées efetivas [...] com graus variados
de importancia tanto dos subsistemas quanto das conexdes, gerando
uma totalidade dotada de propriedades irredutiveis aos subsistemas
ou elementos. (idem, p. 43)

Logo, temos a organizacdo ligada diretamente a um cardter organico, o que
Ihe da um cardter de equilibrio entre a rigidez total de um padrao e uma flexibilidade
amorfa. Como sistema aberto, nossa localidade tem uma funcdo de reacdo ao
ambiente. Onde, ambiente é o sistema envoltério com o qual ela troca energia,
matéria e informacdo na busca pela permanéncia. Um sistema ao reagir com o
ambiente tende a adaptar-se, mudando seus materiais, recursos e produtos, ou seja,
ele se reorganiza em um novo sistema que tenda a permanéncia.

Para mais, também abordamos os fixos e fluxos, de Fabio Duarte (2002),
entendendo que toda localidade é uma porgcdo do espaco significada e que a ela sdo
atribuidos valores que refletem a cultura de uma populagdo. De mesmo modo,
entendemos a fotografia como estratégia de compreensao e modificacdo do olhar dos
habitantes estudados (GURAN, 2012).

2.2 Evolugdo do projeto

Com o apoio de todos os colaboradores foi desenvolvida uma estratégia para
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que o projeto fosse ciclico e ndo tivesse interrupg¢des. Decidiu-se que a cada més
ocorreria uma reuniao geral com todos os envolvidos no terreno onde se pretende
construir a praga. Tais reunides foram chamadas de mutirGes, pois possuiriam a
caracteristica da ocorréncia continua de trabalhos, fossem eles de pesquisa,
amostragem de resultados ou atividades com a populagao.

A falta de identificacdo daquele espago como um lugar comum a todos, ou
seja, auséncia de vinculo da comunidade com aquele espaco foi um dos primeiros
obstaculos para o projeto. Para os moradores aquele local era nada mais que um lixao,
um terreno sem significado. Segundo Cardoso(2012), o olhar é uma construgdo social e
cultural, circunscrito pela especificidade histérica do seu contexto. Logo, foram
planejadas acGes que pudessem modificar esse olhar dos moradores, como a entrega
de calendarios, a realizacdo de mudancas fisicas no local e a apresentacdao das
propostas para o terreno. Com o passar dos mutirdes a popula¢do foi mudando seu
modo de perceber aquele local. Em um sistema complexo como o abordado, tais
tentativas de mudar o olhar da comunidade sobre o terreno podem ser vistas como
uma alteracdo no ambiente geral, e podem gerar reacdes de reorganizacdo do sistema
cujas proporgdes sdo imprevisiveis.

3. METODOS E MATERIAIS

3.1 Métodos

A partir de uma pesquisa de carater empirico e realizada na comunidade
Guaribal nos mutirées de atividades mensais, foram coletados diversos dados por
meio de analises psicossociais (através de abordagem com os moradores em reunides
mensais), conhecendo a realidade daquela populacdo e seus principais problemas a
fim de tornar o projeto mais assertivo. Foram também aplicados questiondrios em
formato de pesquisa de opinido, tendo como objetivo conhecer os desejos e as
preferéncias para futuras utilizacbes para a praca e a disponibilidade dos moradores
em participar do processo.

Foi usada, como base tedrico-metodolégica de aprimoramento continuo das
atividades de intervencdes participativas, colaborativas e co-criativas, a pesquisa-acao
explanada por David Tripp (2005). Além disso, também foram explorados os conceitos
de ensino reflexivo de Donald A. Schén (2000), como um processo de “reflexdo na
acado”, e a horizontalidade entre os envolvidos, descrita por Jaques Ranciere no artigo
“O Espectador Emancipado” (2007).

3.2 Materiais

Para o projeto foram desenvolvidos diversos tipos de materiais até o
momento, tanto do ambito do design grafico como do design de produto, todos
visando uma a maior eficiéncia no nivel de comunicacdo com os moradores e os
demais envolvidos. Entretanto, tomaremos dois para a analise, por sua maior
relevdncia no processo sistémico aqui analisado: os calendarios mensais e as
apresentacgdes de projeto.

3.2.1 Calendarios mensais
Como ideia para incentivar um descarte consciente do lixo e atrair a atencao
dos moradores para as acbes que estavam sendo desenvolvidas mensalmente (os
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mutirGes) foram desenvolvidos calendarios mensais, que eram impressos e
distribuidos de porta-a-porta. Estes sdo pecas graficas que marcam os dias da coleta de
lixo durante o més que se inicia e trazem como pano de fundo uma fotografia tirada
durante a agdo do més anterior, como registro da participa¢cdao da comunidade.

3.2.2 Apresentacao de projetos

Paralelamente aos estudos e pesquisas e apoiados nas mesmas, 0s
estudantes e professores envolvidos com o Canto e o Varal desenvolveram propostas
e projetos de transformacdo do local, passando por solucdes paisagisticas, de
drenagem, design de mobilidrios, etc. A apresentacdo foi feita em diversos meios,
tendo sido elaborados desde desenhos técnicos ate fotomontagens simulando as
intervencGes em cima de fotografias do espaco, passando também pela construcdo de
magquetes fisicas. Todo esse material era apresentado nos mutirdes, propiciando um
ambiente de interacdo entre comunidade e projetistas. Apds cada encontro, novos
dados eram recolhidos com o intuito de embasar a evolugao dos projetos e validar as
solugdes propostas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apds seis meses de constantes visitas e intervengdes, o terreno foi limpo e
esta sendo utilizado pela comunidade. A limpeza é mantida por imposicdao dos
moradores das bordas do terreno que ndo permitem mais que o lixo seja jogado ali.
Também nasceu um campinho de futebol, idealizado pelos préprios moradores para
impedir o descarte de residuos no local. O lixo antes acumulado no terreno, hoje é
colocado em sacos plasticos na frente das casas nos dias de coleta marcados no
calendario. Como resultado, também obtivemos o crescimento do numero de érgaos
e entidades apoiadores do projeto, cujos olhares finalmente se voltaram para aquela
area ambientalmente fragil. De uma pequena equipe de trés professores e cinco
bolsistas, o projeto se desenvolveu e chegou a abranger uma equipe formada por
vinte voluntarios, dentre eles estavam moradores do bairro, funcionarios do IIGG e
alunos de diversos cursos da UFC e da UECE.

A abordagem metodoldgica sofreu altera¢des durante o percurso do projeto
devido as necessidades que se modificavam a cada nova influencia dos apoiadores e
das demandas. Diante disso, pode-se afirmar que os métodos se tornam produtos das
articulacdes que o designer opera entre os seus conhecimentos técnicos, suas
vivéncias cotidianas e as dindmicas empreendidas nos espacos urbanos e sociais
trabalhados, com as especificidades culturais e comunitarias.

Entender que cada sistema é influenciado por diversos fatores é essencial no
momento de gerar alguma solugdo vidvel a ser aplicada num contexto real. Fazer uso
desses fatores a seu favor é qualidade indispensavel na criagdo de um bom projeto,
tendo em vista que o enfoque sistémico tem por objetivo realizar ndo somente a
tarefa pretendida, mas de realiza-la com o maximo de eficiéncia.

Podemos, entdo, tomar essa mudanca de modo de pensar e agir da
comunidade como uma mudanca de olhar. Tomando a comunidade como um sistema
aberto, podemos dizer que a limpeza do terreno foi resultado de uma perturbacgao do
ambiente que obrigou os moradores a realizar uma reorganizagdo das conexdes
internas (modos de pensar, agir e comunicar) devido a estimulos de fatores externos,
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0 que gerou novos modos de utilizacdo do local e trouxe consigo uma nova
possibilidade de permanéncia sistémica da comunidade. Mesmo essa permanéncia
nao sendo absoluta, esse processo evolutivo € um sinal de que sistemas como o
analisado podem passar por rearranjos que 0s proporcionem maiores condi¢des de
permanéncia local e que, aos poucos, eles se solidifiquem no tempo.

No ambiente também ocorreram modificagdes, como um campinho de
futebol e um parquinho para as criancas da comunidade. Uma vez que no decorrer do
processo surgiram novos subsistemas com interesses em estabelecer conexdes com a
localidade estudada, o projeto comecou a ganhar forca, reconhecimento local e
investimentos financeiros, o que facilitou a realizacdo das a¢des e a descoberta de
novas demandas a serem analisadas e supridas.

5 CONCLUSAO

Entendendo esse caso de uma forma sistémica, chega-se a conclusdo de que
o papel do projetista em uma situacdo como a descrita ndo é o da criacdo de uma
resposta “certa”, mas sim de interfaces entre os sistemas humanos e sua localidade,
na intengao de qualificar os conhecimentos sobre a realidade e mostrar possiveis
reorganizacOes das relagdes no intuito de possibilitar uma maior permanéncia.

Projetistas e comunidade devem trabalhar em conjunto na elaboragao de
respostas a realidade tal qual ela é: sistémica, complexa e legaliforme (VIEIRA, 2008).
A horizontalidade quando adotada em tais contextos propicia um aumento no
numero de conexdes estabelecidas, possibilitando um aumento da complexidade e,
por consequéncia, convergindo para a permanéncia de todos os envolvidos.

Com a construcao da “Praca Ecoldgica Vila Guaribal” em andamento, as
conclusGes apresentadas também estdo em processo, desconfigurando-as, assim,
como limites para essa discussdo. Muito longe disso, elas ainda sdo reflexdes sobre o
gue ocorreu até o momento e servem para avaliarmos tal metodologia que nao faz
uso de féormulas, mas antes depende de uma cadeia de elaboragao de conhecimentos.
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