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Resumo: A Moda, ndo sé como viés de materializacdo, no vestuario, da
criatividade humana, mas enquanto objeto de estudo por métodos de
Design, ainda é um ramo recente. Por conta disso e da grande carga ludica
gue envolve seu processo de criacdo, ela ainda carece de producao
académica extensiva, especialmente quanto a descricdo das etapas e
procedimentos projetuais pelos quais o produto final passa antes de ser
comercializado. Inclusive, persiste a necessidade de investigacdo nesse
campo, pois os modelos de referéncia metodoldgicos em Design sao,
geralmente, voltados para o projeto de desenvolvimento de um objeto,
com olhar para as caracteristicas dele, tecnologias e processo produtivo.
Além disso, o atual cenario mundial, de uma maneira ampla, também é
marcado por um aspecto de complexidade, em que se fazem presentes
distintas varidveis, como a comunicacdo veloz, o excesso de informacoes,
e, consequentemente, o aumento de demanda em satisfazer novos e
constantes desejos das pessoas. Assim, o Design Thinking foi proposto
como uma nova forma de olhar o caminho de projeto em Design, tendo
como ponto-chave do projeto o foco no usudrio do produto final, visando
um estudo mais aprofundando do comportamento do publico
alvo/consumidor, compreendendo as intera¢des de cada individuo em seus
grupos para criar “com” as pessoas observadas, ndo mais para elas.
Portanto, o objetivo deste trabalho é apresentar o desenvolvimento e
resultado da aplicacdo dessa metodologia no projeto de novos uniformes
da equipe que realiza a limpeza e manutencdo das unidades do SENAI
CETIQT, na disciplina de Métodos e Processos em Design, do segundo
periodo do curso de Design de Moda. A ideia era propor novos modelos de



uniformes masculino e feminino, para uso no verdo e no inverno, que
seriam destinados exclusivamente a tal equipe. Como esse servico é
prestado através de terceirizagao, alguns requisitos gerais precisaram ser
considerados de modo a criar um produto com foco nas necessidades e
demandas dos usudrios, mas que também alinhasse a identidade visual do
SENAI CETIQT a da prestadora contratada. Todas as etapas de estudo,
incluindo o processo criativo, foram registradas, visando demonstrar como
se deu o desenvolvimento do projeto. O inicio se deu com a construgao de
um briefing para entender as premissas dele; a seguir, foram realizadas
pesquisas sobre a prestadora do servico, identificando seus clientes,
servicos e sua identidade; foram entdo levantados outros uniformes para
limpeza, sendo analisados os quesitos de funcionalidade, cores, materiais,
com pontos positivos e negativos; apds, passou-se para a pesquisa dos
usuarios - foco do projeto — utilizando-se de diversas ferramentas para
entender as reais necessidades deles em relagdo ao produto. Realizou-se
entrevistas individuais com os colaboradores, observacdao das tarefas e
analise do uniforme em uso. Essas informacdes foram esquematizadas em
painéis visuais, palavras-chave e tabelas que foram traduzidas em
requisitos para o projeto. Por fim, foram desenvolvidos os croquis dos
modelos definitivos e suas especificagdes técnicas. A proposta final para o
novo uniforme aliou tecnologia, funcionalidade, ergonomia e estética,
enfim integrando as demandas e necessidades declaradas e latentes dos
usuarios aos requisitos do projeto.

Palavras-chave: Design Thinking, usuario, uniforme, servico de limpeza

5592



	DESIGN COM FOCO NO USUÁRIO: DESENVOLVIMENTO DE UNIFORME PARA PRESTADORES DE SERVIÇOS DE LIMPEZA

