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O presente artigo tem por objetivo investigar as questdes de género, as
especificidades da violéncia doméstica e como o design do ambiente,
enqguanto significador de lugares, consegue impactar o auxilio as vitimas. Para
tal foram necessdrias uma revisdo bibliografica e a andlise da legislacdo
vigente. Entende-se aqui o design como uma inovacdo social capaz de mudar
realidades e dar apoio as mulheres para realizarem os processos legais e
psicoldgicos necessdrios. Ja o design social tem como premissa ouvir a quem é
destinada sua ac¢do. Baseado nisso, o trabalho estrutura-se em cima de
entrevistas e relatos anénimos de pessoas que ja vivenciaram essa realidade.
Ao final discute caminhos para que o design do ambiente contribua na
producdo de bem-estar, qualidade de vida e seguranga feminina, advindos da
forma com que os ambientes domésticos sdo desenhados e apropriados.
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This article aims to investigate gender issues, the specifics of domestic violence
and how the design of the environment, as a significator of places, can impact
helping victims. For this, a bibliographic review and analysis of current
legislation were necessary. Here, design is understood as a social innovation
capable of changing realities and supporting women to carry out necessary
legal and psychological processes. Social design, on the other hand, is premised
on listening to whom your action is intended for. Based on this, the work is
structured on interviews and anonymous reports from people who have
already experienced this reality. At the end, it discusses ways for the design of
the environment to contribute to the production of well-being, quality of life
and female safety, arising from the way in which domestic environments are
designed and appropriated.
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1 Introdugdo

O feminino é uma construgdo histérica... na mesma medida em que a violéncia contra a
mulher é uma pratica social sistémica. Mesmo os direitos das mulheres estando protegidos a
décadas, a realidade é muito diferente. A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, marco
inicial de protecdo bdsica, escrita em 1945 e adotada pelas nagdes em 1948, se fez uma
defini¢ao oficial e a nivel global da necessidade de preservar a vida e seus direitos basicos. No
artigo primeiro diz: “Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos.
Sdo dotados de razdo e consciéncia e devem agir em relagdo uns aos outros com espirito de
fraternidade” (ONU, 1948). Entretanto, por mais que os direitos das mulheres estivessem
protegidos por essa Declaragdo, ndao havia sido definida uma forma pratica e efetiva de
garantir o cumprimento, até 1975 na Conferéncia do México. Primeira conferéncia mundial a
abordar o tema, abriu caminho para diversas outras pelo globo (OLIVEIRA, 1985).

Apesar da visibilidade e da legislacdo, existe muito a se trabalhar em prol da seguranca e
dignidade feminina. Muitas mulheres ndo denunciam seus agressores devido a estrutura social
gue muitas familias possuem. “N&do se nasce mulher, passa-se a sé-lo” (BEAUVOIR, 1949). Essa
afirmacdo ainda causa estranhamento para alguns, mais de setenta anos depois. Em seu livro
Segundo Sexo, Simone de Beauvior, comega a discussdo trazendo a tona, o que exatamente
define uma mulher. Sdo abordadas diversas teorias, mas nenhuma explica ao certo o termo e
nem o porqué de as mulheres terem sido colocadas culturalmente em uma posicao de
submissdo ao género masculino.

“Se quero definir-me, sou obrigada inicialmente a me declarar: sou uma mulher. Essa verdade
constitui o fundo sobre o qual se erguera qualquer outra informagdo. ” (BEAUVOIR, 1949). Esta
reflexdo, cada vez mais atual e apropriada, aponta para o fato de que o ser feminino é uma
construgdo histérica, mas também fruto de um caminho de luta, onde o tornar-se mulher
acontece por meio da aprendizagem de gestos e posturas transmitidos no decorrer da
existéncia (PRECIADO, 2014). Entender essa construcdo é perceber como determinante a
forma com que cada pessoa se enxerga e define, onde os fatores culturais aparecem como
decisivos.

No que tange a violéncia doméstica, a peleja de género é grande e nebulosa, pelo fato de
muitas mulheres ndo conseguirem sequer pedir ajuda. Falta de apoio psicoldgico e
dependéncia financeira dos agressores dificultam o processo de libertacdo dessa realidade. A
relevancia do tema aparece nos altos indices de ocorréncias no Brasil e no panorama agravado
pelo contexto pandémico. Apesar de ao longo da histéria, o género feminino ter alcancado
direitos e leis essenciais para sua protecdo, o caminho ainda é longo. Segundo o IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) s6 45% dos municipios tém algum tipo de politica de
protecdo, isso quase dez anos apos a sancao da lei Maria da Penha.

Para execugdo do presente trabalho foram necessdrias varias etapas. Num primeiro momento
foi realizada uma revisdo da bibliografia por meio de livros, artigos cientificos e leis
relacionadas ao tema, objetivando a compreensdo do cendrio. A coleta de dados, para
identificacdo das dinamicas, foi obtida através de entrevistas estruturadas tanto com mulheres
em situacdo de violéncia, quanto com profissionais que oferecem suporte psicoldgico. De
posse dessas informagdes, buscou-se o entendimento de como a atuagdo do design de
ambientes pode impactar os contextos, imprimir identidade e inovagdo social. Como suporte
para um olhar propositivo, foi necessario ainda um embasamento tedrico acerca do design
social, bem como a andlise de espagos voltados para o acolhimento e a estruturagao
psicolégica e financeira de mulheres vitimas de violéncia. Ao relacionar o tema, autores,
lugares e metodologias projetuais, o que se encontra é a possivel contribuicdo do pensamento
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estratégico do design enquanto caracterizador dos cenarios e promotor de dignidade,
transformacao e bem-estar.

2 A mulher e a construgdo da identidade

Muitas definicdes ja foram tracadas sobre o que é mulher ao longo da histéria. Uma das
principais autoras a abordar o tema é Simone de Beauvoir, em seu livro o Segundo Sexo de
1949. O livro se inicia de forma muito propositiva, com a pergunta “Em verdade, haverd
mulher?” (BEAUVOIR, 1949, p. 7). E inegével que existem fémeas na espécie humana, mas ha
qguase um século essas mesmas fémeas sdo exorcizadas de todos os lados com o suposto fim
da feminilidade. A feminilidade ndo é algo, portanto, inerente a fémea humana, mas uma
caracteristica da visdo criada de mulher.

“Sejam mulheres, permanecam mulheres, tornem-se mulheres".
Todo ser humano do sexo feminino ndo é, portanto, necessariamente
mulher; cumpre-lhe participar dessa realidade misteriosa e
ameacada que é a feminilidade. Sera esta secretada pelos ovarios?
Ou estara congelada no fundo de um céu platonico? E bastara uma
saia ruge-ruge para fazé-la descer a terra? (BEAUVOIR, 1949, p.7)

A mulher nesse sentido é aquela que possui feminilidade, ideia rebatida ironicamente pela
autora. Contudo, a mulher também ja foi definida culturalmente, como aquela capaz de gerar
uma vida, provida de Utero, forca geradora. O tema tem sido discutido desde os primérdios da
filosofia, e ja passou por grandes pensadores. Para Aristoteles a “fémea é fémea em virtude de
certa caréncia de qualidades", logo "devemos considerar o carater das mulheres como
sofrendo de certa deficiéncia natural”. S3o Tomas de Aquino, por sua vez, decreta que “a
mulher é um homem incompleto, um ser ocasional”.

Toda essa légica de pensamento tem por base um sistema teoldgico-politico-cultural. Para
Gazalé (2020) o ponto central desse sistema ndo se da na figura masculina, mas em uma
caracteristica especifica, a virilidade. O sistema viriarcal, sob o qual a humanidade vive, se
baseia no fato de que o homem é o dominante devido a forga fisica que impde os papéis de
cada género, e ndo patriarcal uma vez que ndo assume seu papel de pai. A dominagao em si ja
trata de um ato de violéncia e esse sistema é reforgado pelas praticas culturais, a exemplo da
misoginia. Ainda de acordo com Gazalé (2020), ha um consenso entre os pesquisadores sobre
a violéncia de género uma vez que ao longo da histdria as mulheres nunca exerceram sobre os
homens o0 mesmo que eles exercem sobre elas. Entretanto, fica a questao: como as mulheres,
sendo metade da populagdo mundial, nunca subverteram a soberania do macho? Para
Beauvoir, em 1949, uma das causas principais, é o fato de ser raro as mulheres se unirem
como classe para falar nds. Para ela o que também determinou o homem como soberano, foi a
falta de unidade entre as mulheres para lutar contra essa soberania.

Em meio a essa vertente, Clarissa Estés foi atras dos significados ancestrais do termo mulher, e
escritos por mulheres. Histdrias muitas vezes ndo contadas, por um esmagamento da
realidade poderosa que o prdprio termo pode carregar. Segundo a autora, apds extensas
escavacdes psiquico-arqueoldgicas, compreendeu que ser mulher é ser loba. E possuir
caracteristicas inerentes ao género feminino, ser forte e resistente, ter percepc¢do agucada,
determinacdo e coragem (ESTES, 2018). Contudo, assim como os lobos, é incompreendida. A
classe dominante, que sabe de seu poder de virar o jogo, tratou de que fosse podada,
perseguida, acossada. Forcada a erradicar seu instinto de mulher selvagem, a fim de caber nos
moldes de uma sociedade. Se para Beauvoir mulheres ndo dizem nds, Estés (2018) traz o
contraponto. Para ela, a partir de estudos em diversas culturas, existe em todas as mulheres
uma forga visceral, que ela denomina como mulher selvagem. Essa for¢ca conecta todas as
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fémeas, e mais cedo ou mais tarde, exige o seu devido lugar (ESTES, 2018). E ai que se
(re)encontra uma das praticas mais lindas entre as mulheres, a sororidade.

Independente da definicdo de mulher levada em consideracdo, é inegavel que existe uma
dominag¢dao masculina que se mostra presente nas mais diversas vertentes da sociedade e
muitas vezes ultrapassa limites, dignidade e a prdpria vida. Necessita acao e reparo de olhares
diversos. Ao se considerar o design como uma atividade multidisciplinar que propde solugdes,
reflete e questiona aspectos sociais caracterizados por uma complexidade inter-relacionada
(CARDOSO, 2016), as questdoes de género e coletividades aparecem cada vez mais nas
investigacOes contemporaneas da drea e se fazem presentes aqui. Para superar esses modelos
impostos pela colonialidade vale o entendimento da existéncia de um pluriverso composto por
varios saberes, seres e que, na visdao de Escobar (2018), leva a pensar em outras praticas de
design. Estratégias que confrontem o modo como as subjetividades sdo continuamente
moldadas pelas estruturas de um mundo marcado por “encontros, zonas de fronteira,
processos de resisténcia, hibridizacdo, afirmacdo de diferenca cultural” (ESCOBAR, 2018, p.
94). Com a intengdo de perceber as diversas nuances, vale também buscar entender como a
legislagcdo aborda os contextos e protege os direitos fundamentais das mulheres no cendrio
brasileiro.

3 Violéncia doméstica e a realidade das mulheres no Brasil

A autoafirmacdo como mulher, reconhecendo sua identidade de luta é necessaria e um ato de
resisténcia ao papel que tem sido escrito para as mulheres ao longo dos tempos. Em sua
histdria foi inferiorizada e privada de direitos bdsicos, por mais que na teoria estes estivessem
garantidos ha décadas. Rosiska Darcy de Oliveira, ex-presidente do Conselho Nacional dos
Direitos da Mulher (CNDM), explica em seu texto “As mulheres, os direitos humanos e a
democracia” como foi a luta pelos direitos humanos e de igualdade de género ao longo do
século XX.

Importante na garantia de direitos iguais, o século XX tem como principal marco a Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos. Escrita apds a Segunda Guerra, coloca em xeque preceitos
fundamentais da humanidade descritos no lluminismo - Igualdade, Liberdade e Fraternidade
(OLIVEIRA, 1985). Traz uma visdo esperangosa ao tratar questées fundamentais e e aborda,
logo no inicio, a igualdade de direitos entre homens e mulheres (ONU, 1949). Contudo a
declaracdo ndo tem o papel de lei nos paises, € um documento com sugestées e principios
mundiais a serem seguidos, mas cada pais tem o livre arbitrio para escrita das suas leis de
acordo com sua cultura.

No Brasil, como uma Republica Federativa, o documento que rege o pais é a Constituicdo
Federal de 1988. Seu principal objetivo é “promover o bem de todos, sem preconceitos de
origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo” (BRASIL, 1988,
Titulo 1, art 3°, p.12). Ao tratar da igualdade de direitos, o artigo 5° aponta que todos sao iguais
perante a lei, sem qualquer distingdo. Entretanto, a Constituicdo nao foi suficiente para
extinguir a violéncia contra mulher, o que influenciou a escrita da lei 11.340 em 2006,
conhecida como lei Maria da Penha, nomeada em homenagem a uma histéria de luta pelos
direitos humanos das mulheres.

Maria de Penha Maia Fernandes, nascida em 1947, lutou quase vinte anos por justica perante
as agressGes que viveu, sendo autora do livro “Sobrevivi... posso contar” (1994) e fundadora
do Instituto Maria da Penha (IMP) em 2009. Seu caso ndo é um evento isolado, mas fruto de
todo um sistema juridico que deixava os agressores sairem impunes. A lei que leva seu nome
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foi escrita de acordo com o art. 226, § 8° da Constituicdo Federal, sancionada em sete de
agosto de 2006 e assegura o direito a todas as mulheres de viverem livres e sem violéncia
(BRASIL, 2006; IMP, 2018). Para melhor compreensdo do tema, é importante definir o que
configura a violéncia contra a mulher, como tracado no artigo 5°, titulo Il, capitulo I:

Art. 52 Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e
familiar contra a mulher qualquer agdo ou omissdo baseada no
género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou
psicoldgico e dano moral ou patrimonial:

| - no ambito da unidade doméstica, compreendida como o espago
de convivio permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar,
inclusive as esporadicamente agregadas;

Il - no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada
por individuos que sdo ou se consideram aparentados, unidos por
lagos naturais, por afinidade ou por vontade expressa;

Il - em qualquer relagdo intima de afeto, na qual o agressor conviva
ou tenha convivido com a ofendida, independentemente de
coabitagdo. (BRASIL, 2006, p.2)

Apesar de todo o aparato legal que a mulher brasileira hoje possui, a realidade ainda é outra. A
Camara dos Deputados, em seu livro da comemoragdo dos quatorze anos da lei Maria da
Penha, aponta que a identidade de género e a violéncia ainda ndo tem neutralidade cultural
para serem tratados como deveriam. Desde o nascimento o papel de meninos e meninas é
definido socialmente, e carrega consigo toda a carga socioldgica e semidtica que os termos
homem e mulher carregam (ALMEIDA; PERLIN; VOGEL, 2020). O que muitas vezes traz
embutido os caracteres da construcdo social do termo mulher e que a pde numa situacdo de
vulnerabilidade social. Outro fator é que mesmo que a lei Maria da Penha aponte responsaveis
por cada setor de auxilio a mulher, e obrigue o Estado a proporcionar todo aparato de
educac¢do, moradia, alimentacdo e etc, isso raramente acontece. Segundo o IBGE em 2015,
guase uma década depois da escrita da lei, nem metade dos municipios brasileiros tinham
algum tipo de politica para protecdo de género.

No Brasil, a realidade das mulheres continua alarmante devido a estruturagao da violéncia e o
ciclo vivenciado desde o inicio do comportamento abusivo. O ciclo da violéncia doméstica foi
desenvolvido pela psicéloga Lenore Walker por meio de entrevistas com mais de 1500
mulheres, em 1979. Sua pesquisa foi responsdvel por entender o contexto vivido por essa
populagdo a fim de tragar um padrdo para essas atitudes.

Figura 1: Ciclo da violéncia idealizado por Lenore Walker
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Fonte: Instituto Maria da Penha (2022)

A primeira fase descrita é o aumento da tensdo, onde o agressor comeca a ficar irritado com
coisas banais, ameacando a vitima. A vitima tem uma tendéncia a evitar incomodar o agressor
e justificar seus atos, tratando como um dia ruim. Nessa fase é raro a vitima comunicar a
alguém o que estd acontecendo, pois mesmo estando em uma situacdo aflitiva, nega
constantemente o que estd ocorrendo. A tensdo pode durar dias ou até anos, e com sua
evolucdo pode culminar na segunda fase.

J4 a segunda é o momento onde toda a tensdo acumulada explode em um ato de violéncia,
seja esta, verbal, fisica, psicoldgica, moral ou patrimonial. Nesse momento o agressor esta fora
de controle, tendo grande poder destrutivo sobre a vida da vitima. (IMP, 2018). Contudo,
Walker reconhece que a mulher, na maioria dos casos, se encontra em choque, sendo
impossibilitada de reagir a agressdo. O medo, soliddo, vergonha, dor, confusdo sdo tragos
observados na mulher nesse momento. Geralmente é nessa fase que ocorre um
distanciamento do agressor.

Conhecida como fase da “lua de mel”, a fase trés é de arrependimento. E quando o agressor
tenta se reconciliar com a vitima, sendo carinhoso e amavel. A mulher se sente pressionada a
dar mais uma chance sob o argumento que ele vai mudar. Essa pressdo aumenta em casos em
que o casal possui filhos (IMP, 2018). A situacdo se acalma, hd uma tendéncia a se rememorar
momentos positivos, ela se sente responsavel pelo agressor, além do traco caracteristico da
violéncia doméstica, a dependéncia afetiva. Isso ocorre até que a tensdo volte a subir
gradativamente.

Com a evolugdo do abuso, o tempo de duracdo do ciclo reduz, sendo menos espacadas as
agressoes. Comumente esse cenario é associado a construgdo da imagem que o agressor faz
de bom companheiro (seja como pai, marido e etc). Dependendo da intensidade da agressdo,
pode chegar ao feminicidio que, vale ressaltar, s6 entrou no cédigo penal brasileiro com a lei
13.104/2015, referindo-se ao assassinato contra a mulher, em casos de violéncia doméstica,
menosprezo a condi¢cdo de mulher e discriminagdo a condicdo de mulher (IMP, 2018;
MP/RS,2009).

A partir de margo de 2020, um novo contexto cruel e dramatico instaurou-se no mundo: uma
pandemia. Com mudangas comportamentais em varias frentes, impactou de modo efetivo a
violéncia de género. Santos (2020) logo no inicio vaticinou o que aconteceria. Para ele uma
quarentena é sempre discriminatdria e mais dificil para alguns grupos do que para outros. Ao
compreender o feminino como “cuidador do mundo”, sabia que estaria na linha de



14° Congresso Brasileiro de Design
ESDI Escola Superior de Desenho Industrial
ESPM Escola Superior de Propaganda e Marketing

enfrentamento, mas que, por outro lado, no ambiente doméstico o confinamento das familias
em espacos exiguos e sem saida poderia “oferecer mais oportunidades para o exercicio da
violéncia contra as mulheres” (SANTQOS, 2020, p.16). Todo esse cenario torna clara a
necessidade de se ajudar no reconhecimento de uma situacao de violéncia, assim como dos
caminhos para um auto resgate.

3.1 Momento de escuta - questionarios e entrevistas

A partir do contexto levantado, foi desenvolvido um questionario anénimo com cento e vinte
mulheres para entender o que as que ja foram vitimas de violéncia doméstica tém a dizer
sobre o tema. Apesar de muito ja ter sido discutido pela bibliografia, foi relevante ouvir as
vivencias e buscar entender as demandas reais. Vale ressaltar que aconteceram entre abril e
junho de 2020, no inicio desse contexto pandémico, onde a relagdo com o espago doméstico
ganhava novos contornos, numa investigacdo da histéria enquanto acontecia. Também foram
realizadas entrevistas com a psicéloga Liza Maria de Oliveira Perpetuo, plantonista noturna do
Hospital Jodo XXIll, em Belo Horizonte, que atua no atendimento inicial de vitimas.

Na fundamentacdo da pesquisa foi tracado um contexto para saber quais viveram a violéncia e
quantas conheciam alguém que viveu. Das respondentes 40% foi vitima, enquanto 60% nao
vivenciou, mas ja conviveu com alguém que sim. Na sequéncia foi levantada a idade da vitima
guando sofreu a agressdao e, pelos relatos, quase metade dos casos aconteceu quando a
mulher tinha entre 25 e 35 anos.

Grafico 1: Resultados da pergunta “Se vocé, ou alguém que vocé conhece viveu, qual idade a vitima
tinha no incidente?”
50
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Fonte: Produzido pelas autoras com informagdes do questionario.

Foi perguntado no questionario o que é violéncia doméstica, com o objetivo de entender quais
os tipos de agressdo mais comuns e/ou marcantes entre as entrevistadas. Pelo método de
decupagem dos dados, as formas mais marcantes de violéncia sdo a fisica e psicoldgica, com
respectivamente, 94 e 77 mengdes. Segundo as respondentes, os principais fatores que
causam a agressao sdao em primeiro lugar o vinculo afetivo com o agressor, apresentando
também fatores de abuso de poder em relagdo a mulher.
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Grafico 2: Resultados da pergunta “Para vocé, o que é violéncia doméstica?”
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Fonte: Produzido pelas autoras com informag¢des do questionario.

De acordo com a psicéloga Liza Perpetuo, as agressoes acontecem em func¢do de uma cadeia
complexa, que se estrutura em fatores culturais arraigados desde a infancia. Cedo na vida
homens sdo ensinados a ndo demonstrarem emocdes, simbolo de fragilidade e, por
associacdo, de feminilidade. Essas emocdes acabam sufocadas até o momento em que uma
tensdo se rompe e, muitas vezes por ndo terem sido ensinados a lidar com esses sentimentos,
transformam todo o estresse em expressdao ndo saudavel e violéncia. Devido a esse
entendimento, uma das medidas punitivas para o agressor, independente do julgamento, é a
obrigatoriedade de participagdo de grupos de apoio masculinos, para entender as raizes do
comportamento abusivo e quais as maneiras de mudar esse cenario.

Nos questiondrios, foram também abordadas quais atitudes podem ser tomadas para tentar
auxiliar as mulheres a sairem dessa situacdo. O entendimento inicial é de que, concomitante
com qualquer proposta imediata, é de suma importancia desenvolver acGes relacionadas a
infancia. Por possuir raizes culturais ja muito fortes no Brasil, somente por meio da educacdo e
da conscientizacdao desde cedo esses casos podem ser impactados.

As solugbes em relagdo a curto e médio prazo levantadas se dividem em trés grupos: agées do
Estado (desde policia, processo legal, etc), agdes imediatas (medidas protetivas, abrigo, apoio
financeiro) e a¢des da comunidade. A relacdo dessas acBes estd representada abaixo de
acordo com as mencgdes.

Gréfico 3: Resultados da pergunta “Quais formas vocé vé de ajudar as mulheres?”
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Fonte: Produzido pelas autoras com informacgdes do questionario.

E possivel observar pelas entrevistas, que por mais que seja uma situacdo complexa, o muito
que pode ser feito obteve como principais direcionamentos o apoio psicoldgico para os
envolvidos e a denuncia. Contudo, reconhecendo que a denuncia é fator primordial para
interromper o ciclo de violéncia, 66,4% das respondentes disseram que o caso ndo foi
denunciado. A resposta possivel para esse contrassenso estd na a¢do do Estado, politicas
publicas e observancia das leis.

E gritante o quanto as mulheres consideram que n3o existe um apoio efetivo do Estado no
processo de denuncia, o que desencoraja as vitimas a seguirem adiante. Os principais fatores
relacionados sdo o descrédito ou falta de sequéncia na investigacdo da policia, falta de
medidas juridicas, dbito da vitima e acordo sem resolucdo. Um dos relatos enviados pelo
questionario, exemplifica esse quadro: “O caso ocorreu por anos e depois o agressor ainda
conseguiu a guarda do filho deles alegando que ela ndo tinha condi¢des de cria-lo”. Alegacdo
de falta de provas, medo, caréncia de suporte familiar e mesmo a tentativa de preservar o
relacionamento com o agressor também aparecem de forma recorrente no abandono dos
processos. Por outro lado, os casos que tiveram o total apoio do Estado normalmente sdo
relacionados ao bom atendimento tanto dos policiais da Delegacia da Mulher, no IML e pela
escrita de medidas protetivas. Entretanto, vale ressaltar que das cento e vinte pessoas
entrevistadas, apenas quatro conseguiram uma medida protetiva.

Outra vertente abordada como uma ajuda importante, foi o apoio psicolégico. Porém, quase
60% das entrevistadas disseram que nos casos em questdo ndo um encontraram um suporte
para lidar com a situagdo. Liza diz que isso normalmente ocorre por dois fatores principais. O
primeiro deles sdo a vergonha e o medo. Ndo apenas medo do agressor e de ndo ter apoio do
Estado, mas muito, de assumir a condi¢do. Por vezes nem as pessoas mais proximas da vitima
sabem o que elas vivem. O outro elemento relacionado é a presenga de filhos, que complicam
bastante a situagdo da mulher.

A pesquisa também investigou sobre as formas em que o design pode contribuir com as
mulheres nesses contextos. Apoio psicoldgico e ajuda na complementagdo de renda
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apareceram de forma relevante. Das cento e vinte respondentes, noventa e cinco consideram
gue a arte e o design podem com certeza ajudar essa popula¢do. A pratica funciona nao
apenas como um grupo de apoio, mas uma ferramenta inovadora no contexto capaz de mudar
realidades. E ai que a atencdo sobre as demandas reais se faz necessaria. Costanza-Chock
(2018) pontua que o design consegue operar a partir de ideais democraticos de justica social e
inclusdo. No entanto, aponta que o impacto de decisGes projetuais dentro de estruturas de
sistemas politicos, muitas vezes recaem sobre os que tiveram menos influéncia nas decisoes.
Dai o que se entende é que se as vozes centrais nos processos de design ndo conseguem
representar os grupos afetados de forma direta, pode-se instaurar a perpetuacdo de uma visao
universal, hegemonica, além de processos de invisibilizagdo.

Em termos metodoldgicos, a coleta de informacbes para identificagdo das dinamicas, obtidas
por meio das entrevistas, foi submetida a analise de conteddo. Dados organizados,
categorizados e interpretados em trés etapas: pré-andlise, exploragdo do material e
tratamento dos resultados - inferéncia e interpretacdao (BARDIN, 2006). O material levantado
pela pesquisa bibliografica e andlise de documentos foi analisado, articulado e tratado
conjuntamente. A partir da consulta e investigacdo dessa multiplicidade de fontes, deu-se a
construcdo de um olhar alargado no que diz respeito as nuances e realidades da violéncia de
género.

A psicéloga Liza Maria ainda aponta que é de suma importancia a convivéncia com pessoas
com histdrias similares. Esse processo ajuda as mulheres a visualizarem que a culpa da
agressao ndo é delas e que existem muitos caminhos de conseguir ajuda e formas de
promover a autoestima. Segundo Marilena Chaui (1984), violéncia é a violagdo da liberdade e
do direito de alguém ser protagonista de sua prépria histéria. O design ai, pode entrar como
pratica sistémica capaz de compreender os cendrios existentes no Brasil e de atuar de maneira
respeitosa e efetiva para lancgar foco e ajudar as mulheres a voltarem a sentir que podem ser
autoras da propria historia.

4  Design social, ambiéncia e o contexto da violéncia doméstica

O design teve diversos significados ao longo dos tempos e do ponto de vista etimoldgico, o
designer é quem designa a forma, defendendo a hipdtese de que a atividade existe desde a
pré-histdria. A partir do momento que o ser humano comecga a produzir ferramentas que o
auxiliam nas atividades, tem-se um objeto de design. O termo apareceu na literatura pela
primeira vez em 1588 no Oxford Dictionary, como um esquema que pode ser realizado, ou um
objeto que possa ter utilidade para a construcao de outro. Contudo essa concep¢ao aborda o
qgue hoje é conhecido como conceito modernista de projeto, onde o profissional é aquele que
produz um desenho que deve ser reproduzido (BURDEK, 2006; EGUCHI, PINHEIRO, 2008).

Derivado do desenho industrial, o design se expandiu consideravelmente na década de 1980, e
o grupo Memphis impactou a drea em ambito mundial ao trazer concepgdes de que o design é
um produto da revolugdo industrial e advindo da evolugdo da producgdo artesanal. A diferenca
entre a produgdo artesanal e o design, é expressa pelo distanciamento metodolédgico de
ambos, além de seus objetivos perante a economia vigente (DENNIS, 2000). Bonsiepe (1997)
adota sete pontos que considera essenciais para definir o que é design, onde é possivel
analisar fatores que se relacionam ao contexto social da violéncia que estd sendo tratado.
Dentre eles estdo o reconhecimento de que o design é orientado ao futuro, relacionado a
inovacdo e linguisticamente ancorado no campo dos juizos. A demanda apresentada pela
realidade das mulheres no Brasil carece de resposta em uma acgao efetiva e inovadora, que
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tenha como foco a interacdo entre elas, usudrias, e um projeto especifico de design de
ambientes, a fim de atenuar as experiéncias negativas vividas.

Para uma atuacdo do designer no contexto da criacdo de lugares que impactem a violéncia
doméstica, buscou-se uma metodologia que propicie o desenvolvimento de cendrios para que
a mulher se sinta a vontade, segura e protagonista na propria vida. Dentro dessa perspectiva,
o design social aparece como forma de inclusdo de atores marginais, e intenta a participacdo
destes durante todo o processo de projetagdo. Terminologia discutida internacionalmente e
que ganha mais forga nos ultimos anos com debates na comunidade académica, as defini¢cdes
de design social comumente se dividem em dois eixos. O primeiro sdo as praticas de design
para minimizar problemas sociais e se relaciona a uma atitude assistencial. No segundo,
considera-se que o design pode ir além em termos de inovacdo social a partir de uma relagdo
processual que se desenvolve com a unido entre designer e usuario (GAUDIO, 2017).

Na tematica aqui presente os dois eixos se encaixam, sendo a forma escolhida de abordagem.
No ambito do assistencialismo, primeiro eixo, as praticas sdo relacionadas as popula¢ées que
ndo sdo comumente consideradas pelo mercado, requerendo uma nova abordagem projetual.
J4 no segundo, tem como cerne o ser humano e seus processos. E o fazer design centrado na
pessoa, onde o projeto é construido de forma conjunta e, espera-se, culmina no
empoderamento da populacdo que estd sendo levada em consideracdo, ndo apenas por um

resultado especifico, mas em todas as etapas (GAUDIO, 2017).

A participacdo efetiva é o fator chave do design social e o diferencia
das outras praticas de design. Finalmente, no design social, a
natureza das tematicas pode variar, o importante é que predomine a
légica do usuario (GAUDIO, 2017).

Essa participacdo tem como finalidade a melhoria da qualidade de vida, renda e a inclusdo
social - fundamentais nos contextos de género analisados. Além de equilibrio, é importante
sempre trazer a tona a discussao de conhecimentos de outras dreas, num processo tem se
mostrado efetivo e enriquecedor (PAZMINO, 2007). Para a execu¢do de um projeto é
necessario balancear o que é socialmente benéfico para determinada populagdo, o que é
economicamente vidvel, além de toda uma rede complexa de intrincamentos. No que tange a
construg¢do de ambiéncias, o design aparece enquanto significador dos espagos e consequente
criador de lugares.

4.1 Lugar de mulher

O lugar da mulher... é onde ela quiser! Pelas nuances do design ha que se pensar acerca
também do lugar para a mulher. Em uma definicdo primeira, lugar € um substantivo masculino
definido como espago ocupado e embora espacgo e lugar usualmente se confundam, o que a
principio surge como espago indiferenciado transforma-se em lugar a medida que se torna
dotado de valor (TUAN, 1983, p. 14). Ao designer de ambientes compete a criacdo de lugares
ao projetar espacos que, imbuidos de sentidos e significados, tornem eficiente a experiéncia
do usuario. Para tanto é necessaria a investigacdo tanto das nuances externas que influenciam
o individuo, quanto das emoc¢Ges concernentes ao ser. Uma leitura real e satisfatdria de um
ambiente acontece na medida em que o designer de ambientes promove o resgate do passado
cultural por meio de signos e simbolos socioculturais (QUINAUD, 2018).
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Para um melhor entendimento das particularidades do lugar, é pertinente a abordagem do
nao-lugar. Conceito proposto por Marc Augé (1994), designa espacos de passagem incapazes
de dar forma a qualquer tipo de identidade. Em oposicdo aos nao-lugares o que acontece é o
espaco antropolégico, capaz de criar identificacdo e relacdes interpessoais, permitir que
ocorra “simultaneamente o principio de sentido para aqueles que o habitam e principio de
inteligibilidade para quem o observa.” (AUGE, 1994, p. 51). Desta perspectiva, pode-se
entender que no reconhecimento de uma histdria individual se dd o enriquecimento da
experiéncia coletiva. Para o autor "num mesmo lugar podem coexistir elementos distintos e
singulares, sem duvida, mas sobre os quais ndo se proibe pensar nem as relagdes, nem a
identidade partilhada que lhes confere a ocupacdo do lugar comum” (AUGE, 1994, p.53).

Nesse ponto o design de ambientes, que da sentido ao espaco e o eleva a lugar, aparece em
sua expressdao maior e contribui efetivamente. Dentro do percurso metodoldgico adotado,
identifica o publico usuario e consegue, antes de se debrugar sobre as diversas etapas de
elaboracdo projetual, concentrar-se nas lembrancas, associa¢des culturais e emocionais que
deseja imprimir (ou omitir) ao seu objeto de trabalho. Quando propde uma abstracdo da
realidade fisica, parte para a criacdo de uma nova identidade ou a revitalizacdo a partir de
referéncias conhecidas. Independente do que seja, objetiva sempre a elaboracdo de projetos
gue promovam a expressao da individualidade humana do modo mais prazeroso e sensivel
(QUINAUD, 2018). Tanto na intimidade do ambiente doméstico, quanto na apropriacdo dos
lugares de coletividade, possui o papel de transformar o espaco em experiéncias de
relacionamento que contribuem para a instauracdo da confianca e a eliminacdo de
preconceitos.

Costanza-Chock (2018), do comité da organizacdo Design Justice Network, aponta integrar ao
design os conceitos de interseccionalidade e “matrix de dominagdo” de Patricia Hill Collins.
Interseccionalidade trata de como diferentes opressdes colaboram para a produgdo de
injusticas. J& a matrix traz que nas faces das opressdes, os dominios de poder se repetem de
modo estrutural, disciplinar, hegemonimo e interpessoal (COLLINS, 2000, p. 18). Dai Design
justice aparece enquanto campo tedrico e pratico que se propGe a desafiar as desigualdades
estruturais. Dentro dessa perspectiva, as formas pelas quais o design reproduz deve
confrontar a matrix de dominagdo (supremacia branca, heteropatriarcado, capitalismo e
colonialidade). Do mesmo modo buscar garantir uma maior equidade na distribuicdo de
beneficios e 6nus do design (COSTANZA-CHOCK, 2018).

Ao analisar os contextos da violéncia doméstica apresentados, o que se desenha é a urgéncia
para a construcdo de lugares que se fagam acolhedores e empoderadores para mulheres em
situacdo de fragilidade. E onde as ferramentas do design tém muito a contribuir para que se
possa atuar em varias frentes de forma assertiva. Para Costanza-Chock (2018), urge o
desenvolvimento de novas tecnologias que tenham como valores a diversidade e a justica
social. Na realidade das sutilezas residenciais, cercar a mulher de afetos e cuidados tangiveis
que oferecam conforto, e onde ela se reconhega e ganhe coragem quando necessdrio. Na
importancia de casas de apoio ou casas-abrigo o foco no momento de vulnerabilidade em que
vivem e o animo para que ndo permitam outras situacdes de violéncia. Em Centros de
Convivéncia, que visam aprimorar e desenvolver capacidades, condi¢cdes para continuarem em
crescimento, capacitagdo, gestdo de conhecimentos e fortalecimento para empreendem a
partir de dentro de casa. Nas asperezas dos espacos publicos, levar respeito, seguranga e
promover condi¢des para a denudncia. Enfim, auxilio em todas as formas possiveis de
emancipacao.
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5 Consideragoes Finais

E fato que toda mulher em algum momento ja foi destratada, machucada ou abusada... por
vezes morta e em locais que deveriam ser de afeto. O texto apresentado, com o uso de
metodologias de pesquisa, buscou investigar os contextos da violéncia doméstica no Brasil. A
partir de uma fundamentacao tedrica propos relagdes com o design, ambiéncias e investigou o
recorte do design social. A implementacdo e andlise de entrevistas fizeram-se importantes
para o desenho de questdes atuais e tiveram a possibilidade de se desdobrarem em um
retrato sobre o novo contexto pandémico. Um olhar a histéria no momento em que acontece.
Com tudo isto, foi possivel perceber como notdria a contribuicdo do design de ambientes nos
cenadrios, na elaboragdo projetos em que as mulheres realmente se reconhecam e se tornem
mais fortes. E certo que as formas de domina¢do muitas vezes aparecem na sutileza de um
canto de quarto ou uma cabeceira de mesa. Quando surge a compreensdo de que é possivel
(re)imaginar um design voltado para comunidades marginalizadas, aparece a construcdo de
ferramentas que se prestam a desmantelar desigualdades e contribuir para uma libertagdo
coletiva.

Ao serem confrontadas as demandas especificas, vocacdes de uso dos locais e cultura
estrutural, o planejamento implementado nos espacos e as diretrizes percebidas nos projetos
de design podem permitir solucdes diversas. A forma como os ambientes domésticos sao
desenhados e apropriados esta vinculada aos destinatarios de cada espaco. Na maioria das
vezes eles possuem um género, e mesmo que seja o feminino, nem sempre é contemplado
com protagonismo ou mesmo seguranca. Ai é o caso de ouvir voz de mulher e descobrir
premissas e significados. Defini¢cdes, conceitos e estruturagdes que devem partir também de
fragilidades identificadas. S6 assim é que se consegue lugares realmente acomodaveis e
trabalhados por métodos de projeto, que lhes atribuem simbolos capazes de oferecer diversos
niveis de acesso.

Todos os novos contornos abordados, propdem mudancas bem-vindas em visdes assentadas
acerca de géneros. Quando associados as estratégias do design, os atuais desafios do trato da
subjetivacdo feminina permitem examinar o carater dindmico das complexidades sociais.
Estruturas de dominacdo, hierarquia e regulacdo dos corpos, conferem ao design uma
necessidade de revisdo e migracdo de valores de uma perspectiva, por exemplo, ocidental e
patriarcal, para diversas dimensGes e camadas que emergem para além de tradicOes
costumeiras. Na certeza de que essa discussdo tem a relevancia de um descaso histérico e
encontra-se muito além das limitagdes desse texto, seguem as provocacdes que podem e
devem gerar novas discussoes.

Vai ser coxo na vida é maldigdo pra homem.
Mulher é desdobrdvel. Eu sou.

Adélia Prado
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