14° Congresso Brasileiro de Design
ESDI Escola Superior de Desenho Industrial
ESPM Escola Superior de Propaganda e Marketing

Design e acessibilidade: analise da estrutura¢ao do
portal de periddicos cientificos da UFMA

Design and accessibility: analysis of the structuring of the UFMA scientific
journals portal

1

Iraceles Cardoso Luzo; Mestranda; Universidade Federal do
Maranhdo
iraceles.luzo@discente.ufma.br

Rosane de Fatima Antunes Obregon; Doutora; Universidade Federal
do Maranhao
rosane.obregon@ufma.br

Objetiva analisar a estruturacdao do Portal de periddicos cientificos da
Universidade Federal do Maranhdo, em relacdo a acessibilidade de usuarios
com deficiéncia visual na perspectiva dos principios da arquitetura da
informacdo, design da Informacdo e requisitos da WCAG, de modo a aferir de
forma parcial ou total sua adequacgdo aos critérios elencados. Com o intento de
alcancar tal objetivo, usou-se como instrumento para coleta e posterior analise,
uma adaptacdo do Protocolo para avaliacdo especialista: Design da informacao
e interacdo de interfaces graficas digitais, do Laboratdrio de Design de Sistemas
de Informacdo, da Universidade Federal do Parana. A partir dos resultados
obtidos foi possivel observar que o Portal, oferece de forma parcial, uma
estrutura acessivel. Por fim, como desdobramento futuro deste estudo, faz-se
necessaria ainda a interagcdo dos usudrios com deficiéncia visual com o portal,
haja vista que apenas a experiéncia destes, mostrard as reais barreiras que
poderao ser dirimidas.

Palavras-chave: Design; Acessibilidade; Portal de periddicos cientificos.

It aims to analyze the structuring of the Portal of scientific journals of the Federal
University of Maranhdo, in relation to the accessibility of visually impaired users
from the perspective of the principles of information architecture, information
design and WCAG requirements, in order to partially or totally assess its
adequacy to the listed criteria. In order to achieve this objective, an adaptation
of the Protocol for specialist evaluation was used as an instrument for collection
and subsequent analysis: Information design and interaction of digital graphic
interfaces, from the Information Systems Design Laboratory, from the Federal
University of Parand. From the results obtained, it was possible to observe that
the Portal partially offers an accessible structure. Finally, as a future
development of this study, the interaction of visually impaired users with the
portal is still necessary, given that only their experience will show the real
barriers that can be resolved.

Keywords: Design; Information architecture; Accessibility;, Portal of scientific
journals.
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No Brasil, de acordo com dados do Ministério da Saude divulgados em 2015, 6,2% da populacdo
brasileira tem algum tipo de deficiéncia, destas 3,6% com alguma deficiéncia visual. (BRASIL,
2019). Nesse intento desenvolver ambientes informacionais acessiveis no espaco digital, tende
a proporcionar a todos os usuarios, acesso a informagao de modo igualitdrio. No entanto, a
realidade atual corresponde a diversos sites e/ou portais desenvolvidos com barreiras de
acessibilidade, o que inviabiliza o acesso e navegacdo por pessoas com deficiéncias. Nessa
perspectiva, estes ambientes devem dispor de caracteristicas especificas, onde “[...] a
personalizacdo pode ser utilizada para aperfeicoar a interacdo e as interfaces gréficas,
proporcionando a adaptabilidade da interface as tarefas, necessidades e ao modo de interacao
do usudrio.”. (LIMA; SPINILLO, 2019, p. 1).

Os portais de periédicos cientificos, que possuem a missdo de agrupar, organizar e ajudar na
disseminacdo das pesquisas cientificas produzidas em ambito académico, devem garantir a
todos os usuarios, acesso as suas publicacbes de forma acessivel. Considera-se que a
estruturacdo atual de alguns desses ambientes ndo se encontram acessiveis, e
consequentemente podem vir a inviabilizar que pessoas com deficiéncia inseridas no ensino
superior e usudrios potenciais do portal de periddicos cientificos da universidade, acessem seus
conteudos. Sendo assim, justifica-se a necessidade do estudo acerca da acessibilidade no portal
de periddicos cientificos da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA).

Nesse contexto, que emerge o questionamento desta pesquisa: O Portal de Periddicos da
Universidade Federal do Maranhdo, garante a acessibilidade de usudrios com deficiéncia visual?
Como objetivo, propde-se: analisar a estruturacdo do Portal de periddicos cientificos da UFMA,
em relagdo a acessibilidade de usuarios com deficiéncia visual na perspectiva dos principios da
arquitetura da informacdo, design da Informacgdo e requisitos da WCAG, de modo a aferir de
forma parcial ou total sua adequacgao aos critérios elencados. Ressalta-se que este estudo no
referido portal, é preliminar. E faz parte da pesquisa de mestrado da autora, e como
desdobramento futuro, pretende-se, ainda, avaliar a interacdo dos usudrios com deficiéncia
visual com o portal.

2 Design e Acessibilidade na web

O principio da acessibilidade afirma que os produtos projetados devem ser utilizados por
individuos com habilidades diversas, independente de alguma deficiéncia fisica, sensorial,
cognitiva, condicdo de trabalho ou barreiras tecnolégicas, sem a necessidade de modificagOes
ou adaptacdes especiais. (LIDWELL et al., 2010; SONZA et al., 2013). O mesmo principio vale para
o meio virtual, onde a acessibilidade entra pra garantir o cumprimento do Design Universal e
visa também o acesso as informacgdes a todo usudrio com ou sem deficiéncia.

O decreto n2 5.296 de 2 de dezembro de 2004, que regulamenta as Leis n2 10.048, de 8 de
novembro de 2000 “que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica” e a Lei n2
10.098, de 19 de dezembro de 2000, “que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
e da outras providéncias”, dispde no seu Capitulo VI, obrigatoriedades que competem aos sitios
eletronicos e demais servicos de informacdo e comunicacao, entre eles, cabe destacar:

Art. 47. No prazo de até doze meses a contar da data de publicagdo
deste Decreto, sera obrigatdria a acessibilidade nos portais e sitios
eletrénicos da administracdo publica na rede mundial de
computadores (internet), para o uso das pessoas portadoras de
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deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as informagdes
disponiveis.

§ 1o Nos portais e sitios de grande porte, desde que seja demonstrada
a inviabilidade técnica de se concluir os procedimentos para alcangar
integralmente a acessibilidade, o prazo definido no caput serd
estendido por igual periodo.

§ 20 Os sitios eletronicos acessiveis as pessoas portadoras de
deficiéncia conterdo simbolo que represente a acessibilidade na rede
mundial de computadores (internet), a ser adotado nas respectivas
paginas de entrada. (BRASIL, 2004).

Nessa perspectiva, para garantia de um cendrio mais acessivel no ambiente web, sdo criadas
além das leis, iniciativas que desenvolvem diretrizes e recomendacdes de acessibilidade para
todo tipo de site. O WCAG é considerado a principal referéncia mundial para o desenvolvimento
de conteudo web acessivel (SONZA et al., 2013). As Diretrizes de Acessibilidade para o Conteudo
da Web (WCAG), sdo parte de uma série de recomendacOes para acessibilidade na web
publicadas e mantidas pela Web Accessibility Initiative (W3C), que fundamentam a construcdo
de conteudos digitais com qualidade e acessiveis a qualquer usudrio. Tratam-se de quatro
principios, com treze diretrizes e vinte e nove critérios de sucesso, voltadas a programadores e
web designers e abrangem diversas deficiéncias, como visual, auditiva, de fala, de linguagem,
fisica, intelectual, de aprendizagem e neuroldgica. (W3C, 2018).

As diretrizes da WCAG 2.1 e suas recomendacdes, tem por finalidade eliminar cada vez mais as
barreiras existentes no mundo digital. Sabe-se que tornar todo conteldo disponivel na web
acessivel a qualquer e todo usudrio é um desafio. Entretanto, os padrées existentes (nacionais
e internacionais) padronizam e oferecem além da padronizacdo do ambiente web, orienta¢Ges
e solucbes para possiveis problemas que possam afetar a acessibilidade de um site,
inviabilizando assim, o acesso a este por uma parcela de possiveis usuarios.

O WCAG 2.1, versdao mais recente das Diretrizes de Acessibilidade para
Conteldo Web (WCAG), fornece diversas camadas de orientagdo para
garantia da AW, figurando entre elas um rico conjunto de técnicas, de
cardter informativo, cuja finalidade é disponibiliza orientagGes
especificas para autores e avaliadores sobre como atender aos
critérios de sucesso. (CORADO, 2020, p. 81).

Com relagdo aos portais de periédicos em especifico, boa parte dos portais de universidades
nacionais, utilizam o software de editoragdo Open Journal System (0JS), para hospedarem em
um so lugar seus periddicos cientificos. O OJS por sua vez, ja inclui no seu cédigo as principais
diretrizes e requisitos da WCAG 2.1, além de fornecer um guia aos editores de como tornar suas
publicacGes mais acessiveis.

A publicagcdo on-line concede aos editores uma oportunidade sem
precedentes de alcangar leitores em todo o mundo. Principios de
publicagdo acessiveis e inclusivos garantem ainda mais que o
conteddo on-line esteja livre de barreiras para o maior publico
possivel, independentemente de sua idade, habilidade ou deficiéncia.
As Diretrizes de Acessibilidade de Conteddo da Web (WCAG) fornecem
um conjunto internacional de diretrizes usadas como base para este
guia. (PUBLIC KNOWLEDGE PROJECT, 2022, sem paginagao).
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Nesse sentido, desenvolver qualquer tipo de site e/ou portal acessivel, é entender que o mesmo
podera vir a ter uma multiplicidade de usuarios. Sendo assim, faz-se necessario pensar durante
o processo de criagcdo destes ambientes, maneiras onde barreiras possam ser quebradas e nas:

[...] necessidades especificas dos utilizadores assim como na atual
oferta de tecnologias/produtos de apoio e as suas limitagdes. A
acessibilidade n3do estd relacionada com deficiéncia, mas sim com
incapacidades, pontuais ou permanentes do individuo ou até com
problemas relacionados com a tecnologia ou com o meio.
(FRANCISCO; SOUSA, 2019, p. 10).

Quando se trata de pessoas com deficiéncias especificas, tais como usuarios com alguns tipos
de deficiéncia visual, deve-se pensar ainda, além do desafio ja existente em relacdo a limitacao
e/ou inexisténcia da visdo, nas diversas ferramentas adicionais que estas usardo para auxiliar o
acesso e navegacdo na web. Pois, tanto as pessoas com baixa visdo, quanto as com cegueira
buscam auxilio em tecnologias assistivas para ampliar e garantir maior nitidez na visualizacao de
textos e imagens.

Sobre a deficiéncia visual, o Decreto n? 5.296 de 2 de dezembro de 2004, define como
deficiéncia visual a cegueira na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho,
e com a melhor correcdo dptica, e a baixa visdo significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no
melhor olho, com a melhor corre¢do éptica. (MEURER; GONCALVES; CORREIO, 2014).

A WebAIM, organiza¢do sem fins lucrativos com sede no Centro para Pessoas com Deficiéncia
da Universidade Estadual de Utah, descreve as pessoas com baixa visdo de acordo com 4
diferentes problemas, sendo estes:

a) Degeneragdo macular: a regido central da visdo é afetada e os textos podem parecer
quebrados e com pouca clareza;

b) Glaucoma: ocorre quando o aumento da pressdo do olho provoca danos ao nervo éptico. A
visdo periférica fica comprometida e a area central da visao fica borrada;

c) Retinopatia diabética: a fuga dos vasos sanguineos da retina causa manchas escuras no campo
de visdo. O texto pode ficar borrado ou distorcido nestes pontos;

d) Catarata: os individuos neste caso tém areas de opacidade no seu campo de visdo e o texto
pode parecer desbotado. O contraste é fundamental para garantir uma boa legibilidade.
(MEURER; GONCALVES; CORREIO, 2014); (WebAIM, 2022).

Portanto, dado os problemas e dificuldades apontadas acima, caracteristicos de cada
deficiéncia, faz-se necessario que os ambientes informacionais adotem diversos meios para
tornar o conteudo acessivel. Para Lapolli (2014, p. 54): “Quanto mais diversificada for a forma
de apresentacdo de uma mesma informacdo, mais o ambiente se aproxima da acessibilidade
plena.”. Corroborando a ideia da autora, outros trazem mais recomendac¢des baseadas na
arquitetura e design da informacdo que podem ser adotadas (Tabela 1), afim de tornar-se um
site mais acessivel as pessoas com deficiéncia visual, tais como:

Tabela 1 — Recomendacgdes

RECOMENDAGOES AUTOR/DATA
Ter suas informagGes organizadas e estruturadas de tal forma, que Manuela Quaresma
a navegacao nas varias interfaces seja fluida para o usuario e que (2017)
ele consiga recuperar facilmente uma informacao.
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Efeitos como brilho, zoom, mudancga de cor etc., devem ser Mariana Lapolli; Tarcisio

usados para indicar onde existe um link. Além disso, cada tipo de | Vanzin; José Luis Valero Sancho

conteudo tem que possuir um efeito diferente. (2017)

N3o inserir links no meio dos textos, uma vez que as pessoas com Vilma Villarouco

deficiéncia visual podem confundir-se e reiniciar a leitura. (2017)

Usar um tamanho de letra, entre 11 e 12 pontos, e ndo utilizar um | Helena Manuelito; Fatima Silva;

tamanho da letra inferior a 10 pontos. Margarida Nunes
(2018)

“Qualquer conteudo ‘ndo textual’ e relevante para compreensdo | (SALES, 2021 apud W3C, 2018,

da informacdo, deve trazer uma descrigdo alternativa em texto sem paginagao).

(visivel ou ndo) para identificar o conteudo [...].”.

Relagdo de contraste entre primeiro e segundo plano de ao menos (W3C, 2018).

4.5:1; utilizar fontes sem serifa, a saber: verdana, arial, helvética.

Fonte: autores pesquisados.

Diante de tudo que foi exposto, cabe ressaltar ainda a importancia das analises de acessibilidade
em sites, sejam elas com o uso de softwares automaticos, ou com a interagao e experiéncia com
o usudrio com deficiéncia, pois somente dessa forma, pode-se identificar as reais barreiras que
podem e devem ser vencidas.

3 Contexto da investigagao: portal de periddicos cientificos da UFMA

O Portal de Periddicos Cientificos da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) foi criado em
2010 e instituido por meio da Resolucdao n2 1890 — CONSEPE, em 2019. “O Portal de Periddicos
Eletronicos, tem como finalidade reunir e disponibilizar em um Unico ambiente institucional
digital de acesso aberto, os periddicos cientificos produzidos no ambito da UFMA.”.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2019, p. 1).

O Portal (Figura 2) hospeda um total de 28 periddicos cientificos da prépria universidade, que
cumprem os critérios de inclusdo e permanéncia conforme Resolu¢cdo 1890-CONSEPE. Utiliza a
versdo (2.4.8.0) do software de editoragdo Open Journal System (QJS), com pretensdo de migrar
para a versdo 3 do mesmo até o segundo trimestre do ano vigente (2022).

Figura 2 — Pagina principal do Portal de periddicos da UFMA

capa S0BRE ACESSO CADASTRO pEsQUISA ARl R

Ajuda do siste

Capa > Periédicos Eletrénicos UFMA

e i USUARIO
Periddicos Eletrénicos UFMA S
) Lembrar usuiric
Atendimento presencial do Portal de Periédicos UFMA suspenso seguindo as diretrizes da Universidade Federal do Maranhdo sobre o Coronavirus

Estamos atendendo as demandas da comunidade cientifica (pesquisadores, leitores, autores, avaliadores, editores e parceiros de forma digital)
pelo e-mail: periodicoseletronicos@ufma.br

om.

s a
o rasil) v | Submeter |

CONTEUDO DA REVISTA

0 Portal de Peridicos Eletrénico:

apoio da Agéncia de Inovacio, Empreende! o, Pesquis: Graduacio e Internacionalizacio (A
acesso & a visibiidade dos periodicos cient

s da Universidade Federal do Maranhdo (UEMA) € gerenciado pela tearada de Bibliotecas (DIB), com
smo, Pesquisa, Pés ternacionaliza MA), que tem por objetivo promover o

5 i 4 A 2 Pesquisa
Este portal utiliza o software Open Journal Systems (QJS) (versdo 2.4.8.0), desenvolvido para a construcio e gestdo de uma publicacdo periédica e
eletrdnica, que foi customizado e traduzido pelo Instituto Brasileiro de Informac3o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

Todos v

RESOLUCAO N° 1890-CONSEPE: Institui o Portal de Periédi 3 da i Federal do doe normas Pesquisar
para inclusao e permanéncia de periédicos.

TAMANHKO DE FONTE
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Fonte: P4gina do Portal da UFMA (2022)"

3.1 Contexto local: Diretoria de acessibilidade — DACES e discentes com deficiéncia
cadastrados na DACE/PROEN

3.1.1 Diretoria de Acessibilidade — DACES

A Universidade Federal do Maranhao -UFMA, através do sistema de cota instituida pela lei n2
13.409/2016 do Governo Federal, recebe em média quatro alunos por curso com algum tipo de
deficiéncia a cada ano. Nessa perspectiva, e com o intuito de atender as necessidades e
demandas desses alunos, além garantir o ingresso e a permanéncia dos mesmos, foi criada a
Diretoria de Acessibilidade — DACES, que tem por objetivo:

[...] propor, orientar, encaminhar, avaliar e acompanhar as demandas
e providéncias concernentes ao processo de inclusdo e acessibilidade
das pessoas com deficiéncia, transtorno do espectro autista e altas
habilidade ou superdota¢do, que envolve acesso, permanéncia e
conclusdao dos cursos na UFMA, disponibilizando recursos,
equipamentos e servigcos técnicos especializados. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO MARANHAO, 2022).

A Diretoria de Acessibilidade - DACES, foi instituida por meio da Resolugdo n? 121, de 17 de
dezembro de 2019, e na época nomeada de Nucleo de Pro-Acessibilidade e Permanéncia de
Pessoas com Deficiéncia a Educacdao — NUACE. “O Nucleo foi implantado, visando assegurar o
direito de todos a acessibilidade, promovendo acbes que garantam a eliminacdo de barreiras
arquitetbnicas, comunicacionais, comportamentais, pedagdgicas e atitudinais.”.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2022).

Contudo, a partir do dia 22 de novembro de 2019, apds reorganizagdo da estrutura
organizacional, o nucleo, agora chamado de Diretoria de Acessibilidade, volta a fazer parte da
Pro-Reitoria de Ensino — PROEN, antes vinculado diretamente ao gabinete do reitor, e segue
dando prosseguimento “[...] as a¢Ges e perspectivando a ampliacdo dos atendimentos para
maior abrangéncia aos (as) académicos (as) com deficiéncia, transtorno do espectro autista e
altas habilidade/superdotag¢do.”. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2022).

3.1.2 Discentes com deficiéncia cadastrados na DACE/PROEN

Em relagdo ao contexto atual sobre os alunos com alguma deficiéncia visual com matriculas
ativas na Universidade Federal do Maranhdo, o quadro (Figura 3) apresentado no relatério
“Relatério da Pesquisa: demandas psicossociais com vista a acessibilidade educativa de
estudantes com deficiéncia da UFMA”, do ano de 2020, consistia em:

1 Disponivel em: https://periodicoseletronicos.ufma.br/. Acesso em: 11 mar. 2022.
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Figura 3 — Discentes com deficiéncia visual na UFMA

TIPO DE DEFICIENCIA Igsu;.ﬁgiure %
|Fisica | 37 | 32,45%
Baixa-vis3o | 22 | 19.30%
Cegueira l J | 6,14%
Monocular | 19 | 16,67%
|Auditiva | 10 | 877%
|surdez | 5 | 439%
|Inte|ectual I 6 | 5,26%
|Transtomo do Espectro Autista l 5 | 4,39%
|Altas habilidades e/ou superdotacdo l 3 | 2,63%

Fonte: Universidade Federal do Maranh&o (2020).

Contudo, vale ressaltar alguns pontos:

a)
b)

c)

esse numero nao inclui a pds graduacao, apenas alunos dos cursos de graduacao do Campus
Dom Delgado;

os alunos ndo sdo cadastrados de forma automatica, o que implica que esse nimero pode
ser maior, haja vista que, alguns alunos podem nao solicitar auxilio da DACE/PROEN;

até o primeiro semestre de 2022, cadastrados na DACE/PROEN, constam um total de 11
alunos com deficiéncia visual, destes: 3 com cegueira, 3 com baixa visdo e 5 monocular.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2022).

3.2 Protocolo de avaliagao

Para o procedimento de andlise do Portal de periddicos, fez-se uso de uma adaptagao do
Protocolo de avaliagdo de Design da Informagdo e Interagdao do Laboratério de Design de
Sistema de Informacdo (LabDSl) da Universidade Federal do Parana (UFPR).

O LabDSI é um espaco de pesquisa e extensdo cientificas em design da
Universidade Federal do Parana (UFPR), com desenvolvimento de
projetos que potencializam a insergdo cientifica e contribuem na
formacdo de novos pesquisadores na area. O laboratério congrega
pesquisadores e estudantes-pesquisadores, recebendo apoio de
agéncias de fomento estaduais e nacionais. Além disso, também é
integrado ao Grupo de Pesquisa Design Digital e da Informagdo do
CNPq. (LABORATORIO DE DESIGN DE SISTEMA DE INFORMACAO,
2022).

O LabDSI foi criado no ano de 2003, porém com outra nomenclatura e com enfoque em
animacdes. “Consolidando sua trajetéria, em 2018, o laboratdrio integrou-se a linha de Pesquisa
Design de Sistemas de Informacdo (DSI) do PPDesign UFPR, resultando assim na adequacéo de
seu nome para LabDSI.”. (LABORATORIO DE DESIGN DE SISTEMA DE INFORMAGAO, 2022).

Atualmente é coordenado pelas professoras e pesquisadoras do Programa de Pds Graduagdo
em Design da UFPR, Profa. Dra. Carla Spinillo e Profa. Dra. Juliana Bueno. Integram o time de
pesquisadores do LabDSI, um total de:
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Tabela 2 — Equipe LabDSI

Professores Doutorandos Mestrandos Graduandos | Colaboradores Técnicos
(PIBIC)
6 13 7 3 4 1

Fonte: Laboratdrio de Design de Sistema De Informagdo (2022).

O Protocolo original elaborado pelo LabDSI, e usado como base para a elaboracdo do
instrumento de andlise utilizado neste trabalho, consistia em 3 categorias, 12 subcategorias e
63 critérios (Figura 4):

Figura 4 — Mapa do Protocolo de avaliagdo de Design da Informacdo e Interagdo do LabDSI

Navegacao composta po 10 critérios

Arquitetura da informagao

subcategorias Rotulagem composta po 4 critérios

Busca

Conducao

Carga de trabalho

5 critérios

7 critérios

6 critérios

Controle explicito ——————— composta por 2 critérios
PROTOCOLO Categorias Design de interacao

Adaptabilidade ———————— composta po 3 critérios

Gerenciamento de erros ——— composta po 2 critérios

Consisténcia ————————————— composta po 6 critérios

Apres. do modo verbal composta por 6 critérios

Design da informacdo
grafica (Modos de — subcategorias
apresentacao)

Apres. do modo esquematico —— composta por S critérios

Apres. do modo pictorico composta por 7 critérios

Fonte: elaborado pela autora com base no protocolo do Laboratdrio de Design de Sistema De
Informacgdo (2022).

O instrumento final tem o propdsito de aferir ao Portal o cumprimento ou nao (de forma total
ou parcial) de 20 critérios, distribuidos dentro de trés categorias: Arquitetura da Informagao,
Design da Informagado grafica (modos de representacdo) e Acessibilidade e 5 subcategorias.

A primeira categoria do protocolo é composta por 3 subcategorias e 8 critérios referentes a
Arquitetura da Informacdo (Figura 5). Nesta categoria, o objetivo é identificar se o Portal
analisado organiza as partes de sua pagina na web, de modo a torna-la compreensivel, levando
em consideracdo: conteudo, contexto e usudrios.

Figura 5 — Protocolo Categoria 1
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Design da informacdo e interagdo de interfaces graficas digitais

1. Arquitetura da Informacao

1.1 Navegagdo Observagdes

1.1.1 Uso moderado de links embutidos

1.1.2 Os icones sdo autoexplicativos em relagdo a sua fungdo

1.2 Rotulagem Observagies

1.2.1 Uso de termos ndo ambiguos.

1.2.2 Expressdes curtas

1.2.3 Nao utiliza vocabuldrio "interno ao grupo” de
desenvolvimento ou jargdo técnico

1.2 Busca Observagdes

1.3.1 Permite diferentes formas de busca

1.3.2 Permite diferentes niveis (bdsico, avancado)

1.3.3 Apresenta as informagdes da busca de forma consistente com
o0 restante do ambignte.

Fonte: Adaptado de Universidade Federal do Parana (2021).

A segunda categoria estabelecida no Protocolo é composta por 6 critérios referente ao Design
da Informacdo. Como mostra a Figura 6, estes se referem a apresentacdo de modo verbal e
pictdrico do conteldo do Portal de periddicos cientificos analisado.

Figura 6 — Protocolo Categoria 2

2. Design da Informacg&o grafica (modos de representagéo)

2.1 Apresentacdo do modo verbal e pictérico !Z! Observagies

2.1.1 Os titulos informam sobre a segao, topico ou explicacio,
guxiliando o usudrio a decidir quando e se QUEer eXeCuUtar a tarefa.

2.1.2 Utiliza texto alinhado & esguerda e entrelinha adicional de 20%
3 40% do corpo do texto, visando o incremento da legibilidade.

2.1.3 Uriliza colunas de comprimento entre 45 & 60 caracteras por
linha para auxilizr a legibilidade do texto, considerando o tamanho
minime de 16 pixels para conpo do tipo.

2.1.4 Evita a utilizagdo de negrito e italico em textos com mais do gue
trés linhas por diminuirem legibilidade.

2.1.5 Utiliza elementos enfaticos para destacar partes especificas

2.1.6 Assodia visualmente os textos as imagens a gue se referem,
facilitando a percepcio da relagdo texto -imagem (2.g., legendas,
rotulos nas ilustragdes)

Fonte: Adaptado de Universidade Federal do Parand (2021).

Vale ressaltar, que se optou por retirar a categoria de design de interacdo do instrumento final,
em face da pesquisa ndo estar focada, ainda, na interagao do usuario com deficiéncia visual, e
sim, nesse momento, no design da informagdo e requisitos de acessibilidade presentes no
portal. Dessa forma, para sustentar e dar mais cobertura em relacdo a acessibilidade aos
critérios ja disponiveis no protocolo, acrescentou-se uma categoria a mais, com 6 critérios que
se baseiam nos requisitos de acessibilidade na web (WCAG) da W3C (Figura 7).
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Figura 7 — Protocolo requisitos de acessibilidade

3. Requisitos de acessibilidade na web (Web Content
Accessibility Guidelines - WCAG)

3.1 Acessibilidade c|F . Obs=racies

3.1.1 Texto alternativo para imagens

3.1.2 Redimensionamento de texto

3.1.3 Links acessiveis

3.1.4 Contraste e dependéncia de cores

3.1.5 Facilidade de leitura e legibilidade da escrita

3.1.6 Ordem de leitura e a navegacdo pelos componentes em tela

Fonte: Adaptado de Universidade Federal do Parand (2021).
4 Analise e sintese

A anédlise e sintese em relacdo ao nivel de cumprimento dos critérios elencados no Protocolo,
obedecera a ordem em que aparecem na ferramenta.

4.1 Arquitetura da Informacgao

Em relagdo a primeira categoria composta por 8 critérios, apds analise pode-se aferir que o
Portal consegue atender de forma total a 6 destes e, de forma parcial a 2 critérios. Nela, os
critérios se dividem em trés subcategorias, a saber: 1.1 Navegacdo, 1.2 rotulagem e 1.3 busca.

Iniciando a andlise, na subcategoria 1.1 Navegacdo, o critério 1.1.1 uso moderado de links
embutidos, aferiu-se uma parcialidade no cumprimento deste, em relagdo ao uso de links em
demasia em apenas 1 paragrafo (Figura 8). Por mais que as informagGes nos links sejam
importantes para o usudrio do portal, o uso destes e outros atributos, como negritos e
sublinhados, interrompe por exemplo, a leitura de um texto por softwares leitores de tela,
utilizados por pessoas com deficiéncia visual. Como afirma Villarouco (2017), quando diz que
links no meio dos textos, podem confundir as pessoas com deficiéncia visual, fazendo-as
reiniciar a leitura.

Figura 8 — Links em texto

Capa > Periédicos Eletrénicos UFMA

Periddicos Eletrénicos UFMA

Atendimento presencial do Portal de Periédicos UFMA suspenso seguindo as diretrizes da Universidade Federal do Maranh&o sobre o Coronavirus

Estamos as demandas da i cientifica (pesquisadores, leitores, autores, avaliadores, editores e parceiros de forma digital)
pelo e-mail: periodicoseletronicos@ufma.br

0 Portal de Periédicos Eletrénicos da Universidade Federal do Maranhio (UFMA) é gerenciado pela Diretoria Integrada de Bibliotecas (DIB), com
apoio da Ag € Inova Pos-Gradu nternacionalizacio (AGH ), que tem por objetivo promover o

acessoea

Este portal utiliza o software Ope. / Syster

ms ( 50 2.4.8.0), desenvolvido para a construcdo e gestdo
eletronica, que foi customizado e traduzido pelo Insti

(vers: de uma publicacdo periddica
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

RESOLUCAOQ N° 1890-CONSEPE: Institui o Portal de Periédicos dnicos da Universi Federal do 30 e estabelece normas
para inclusao e permanéncia de periédicos.

Fonte: Portal da UFMA’,

2 Disponivel em: https://periodicoseletronicos.ufma.br/. Acesso em: 11 mar. 2022.



14° Congresso Brasileiro de Design
ESDI Escola Superior de Desenho Industrial
ESPM Escola Superior de Propaganda e Marketing

Ainda referente a subcategoria 1.1 Navegacao, no critério 1.1.2 os icones sdo autoexplicativos
em relacdo a sua fungdo, buscou-se avaliar se os icones utilizados pelo portal, poderiam ser
facilmente entendidos pelos usudrios. Contudo, observou-se que alguns icones dispostos
poderiam confundir o usudrio. Como o exemplo da Figura 9, onde o icone do Google sugere que
a pessoa possa ser direcionada a uma pagina do navegador, quando na verdade ela leva a uma
pagina do Youtube, com um video tutorial sobre o google académico.

Figura 9 — Disposicdo dos icones

RESOLUCAO N° 1890-CONSEPE: Institui o Portal de Periddicos Eletronicos da Universidade Federal d
para inclusao e permanéncia de periédicos.

METRICAS

anlf ESTATISTICAS/ACESSO Confira aqui! G

Google

Como indexar seu periédico no Google Académico. Clique aqui!

I ENCONTRO DE EDITORES CIENTIFICOS DA UFMA - 20

1 A comunicacgo cientifica e o periédico c

0s em acesso aberto: principios, acesso restrito x acesso aberts

3 Portal de Periédicos UFMA em nimeros

Fonte: Pagina do Portal da UFMA (2022)°.

Para Lapolli (2014) “[...] os icones devem ser rapidamente entendidos, faceis de decodificar,
reconheciveis e relacionados ao que vai acontecer quando clicado. E preciso utilizar cédigos que
sdo bem aceitos ou que as pessoas ja reconhecem.”. Ainda em relacdo ao uso do icone do
Google, evidencia-se ainda a falta de um aviso que o usuario sera direcionado para um video
com audio, pois: “Ao entrar numa pagina na qual videos e dudios tocam automaticamente, os
individuos com deficiéncia visual podem ndo conseguir ouvir o som do leitor de telas e os surdos
podem ndo se dar conta do som [...]”. (W3C Brasil, 2013, sem paginacao).

Nessa analise inicial, infere-se que a subcategoria 1.1 navegacdo ndo teve os critérios cumpridos
de forma total pelo portal.

Aprofundando a analise do portal, é valido valer-se da afirmagédo de Aquino e Oliveira (2012, p.
132): “[...] a rotulacdo ou padronizacdo €&, na verdade, uma forma de representacdo. O rétulo
funciona como uma espécie de atalho que remonta a um campo do ambiente (textual ou
imagético) em que se podem obter informacbes especificas.”. (AQUINO; OLIVEIRA, 2012, p.
132). Assim, na subcategoria 1.2 Rotulagem, o primeiro critério: 1.2.1 uso de termos ndo
ambiguos, foi cumprido de forma satisfatéria pelo portal, haja vista que os rétulos presentes no
mesmo, foram nomeados de acordo com suas fung¢des e objetivos, tornando-os compreensiveis
ao usuario (Figura 10).

3 Disponivel em: https://periodicoseletronicos.ufma.br/. Acesso em: 11 mar. 2022.
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Figura 10 — Rétulos menu

Portal de Period

CADASTRO PESQUISA

Periddicos Eletronicos UFMA

Atendimento presencial do Portal de Periddicos UFMA suspenso seguindo as diretrizes da Unive

Estamos atendendo as demandas da comunidade cientifica (pesquisadores, leitores, autor:

Fonte: Pagina do Portal da UFMA (2022).
Quaresma (2017, p. 94) afirma que:

[...] a categorizagdo do conteldo informacional, distribuido de forma
clara em menus e submenus, por exemplo, e a rotulagdo adequada dos
grupos e subgrupos, passam a fazer parte da boa experiéncia. Se toda
a arquitetura de informacgdo nao for trabalhada de maneira compativel
com as expectativas do usuario, ha uma grande chance de o produto
ndo ser bem-sucedido e a experiéncia com ele sera catastrofica.

Na sequéncia da subcategoria 1.2 Rotulagem, o critério: 1.2.2 expresses curtas, o portal acertou
em manter sua objetividade, entregando a informacgdo do conteuddo de forma direta. Em relagdo
ao terceiro critério desta categoria: 1.2.3 ndo utiliza vocabuldrio "interno a um grupo” de
desenvolvimento ou jargdo técnico, foi possivel observar que o portal atende ao referido critério,
e observou-se que a linguagem utilizada tanto em relagdo a linguagem de interface quanto a
natural, conseguem comunicar a informagcdo aos diferentes tipos de usudrios. Rocha e
Baranauskas (2003), versam que a: “Lingua deve ser entendida de forma ampla, no contexto
socio-cultural estabelecido da populagdo de usuarios. [...] Uma interface que fale a lingua do
usudrio ajuda-o a atravessar o golfo de execugao e interagir com o sistema. Os mesmos autores
citam ainda a visdo de Carrol (1997) que “[...] propGe para o processo de design, buscar novos
vocabularios e representagdes — acessiveis aos préprios usudrios — para discussdo e
caracterizagdo de design em termos de atividades projetadas.”. Vale ressaltar que a clareza nas
informacGes do contetdo do portal, da-se pelo seu preenchimento ser de responsabilidade dos
proprios editores de cada periddico.

Em relacdo aos critérios analisados da subcategoria: 1.3 Busca, todos foram atendidos de forma
total pelo portal, a saber: 1.3.1 permite diferentes formas de busca, 1.3.2 permite diferentes
niveis bdsico, avancado e 1.3.3 apresenta as informag¢des da busca de forma consistente com o
restante do ambiente. O portal atendeu aos dois primeiros critérios de forma total, quando se
observou que o mesmo permite que os usudrios no momento da busca por informagdo, possam
inserir o conteddo que pretendem buscar e selecionar ainda o escopo (Figura 11). Além disso,
0s campos se encontram bem posicionados, estando tanto no menu principal do portal, quanto
do lado direito do mesmo. Aquino e Oliveira (2012, p. 138) abordam justamente sobre o
assunto, quando falam do papel fundamental do arquiteto da informag¢do no desenvolvimento
de sites, no qual: “podera contribuir orientando o posicionamento dos campos de busca no
website para que o usudrio possa encontra-lo rapidamente quando necessitar.”.
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Figura 11 — Tipos de busca

Fonte: Pagina do Portal da UFMA (2022)".

Correspondendo assim ao que Vidotti, Sanches e Sant’Anna (2006, p. 84), falam sobre o recurso,
gue o mesmo é um: “[...] sistema que permite ao usudrio formular expressoes de busca a fim de
recuperar a informacao desejada.

4.2 Design da informagao grafica: modos de representagao

a) Em relagdo a segunda categoria constituida inicialmente pela subcategoria: 2.1 apresentagdo
do modo verbal e pictérico, composta por 6 critérios, pdde-se observar que o Portal consegue
atender de forma parcial a 4 critérios e 2 ndo foram atendidos.

Quanto aos quatro critérios atendidos de forma parcial pelo portal, tem-se primeiro: 2.1.1 os
titulos informam sobre a se¢@o, tdpico ou explicagdo, auxiliando o usudrio a decidir quando e se
quer executar a tarefa. A parcialidade aqui, diz respeito a dois itens em especificos que podem
confundir o usuario com deficiéncia visual que usa um software leitor de tela. O texto clicavel
“Confira aqui”, é usado apos o termo “Estatisticas/Acesso”, quando o proprio ja poderia conter
o link que direcionasse o usuario para a pagina; enquanto o termo “Clique aqui!”, ndo contém
link, e o icone clicdvel agora é o logotipo da Google inserido apds o termo, que direciona para
uma pagina do Youtube (Figura 12). “Hiperliga¢des com texto do tipo "clique aqui" sdo confusas
para os utilizadores de leitores de ecrd”. Faga com que o texto da hiperligagdo seja descritivo e
representante do contelido ao qual ele se vincula.” (FRANCISCO; SOUSA, 2019, p. 17).

4 Disponivel em: https://periodicoseletronicos.ufma.br/. Acesso em: 19 mar. 2022.

> Ecra: Quadro sobre o qual imagens sdo projetadas; tela. Na informdtica: monitor em que se consegue
ver imagens ou contelido de um computador; monitor. Disponivel em:
https://www.dicio.com.br/ecras/.


http://www.dicio.com.br/ecras/
http://www.dicio.com.br/ecras/
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Figura 12 — Titulos de segdo, topico ou explicacao

METRICAS

o | ! 2

.'“‘ ESTATISTICAS/ACESSO Confira aqui!

Google

Como indexar seu periddice no Google Académico) Cligue aqui!

.

Fonte: Pagina do Portal da UFMA (2022).

O critério: 2.1.2 utiliza texto alinhado a esquerda e entrelinha adicional de 20% a 40% do corpo
do texto, visando o incremento da legibilidade, foi atendido de forma parcial pelo portal. Ainda
que 98% do texto existente no portal esteja alinhado a esquerda, o texto de apresentagdo de
dois periddicos encontra-se justificados (Figura 13). Tal constata¢do podera dificultar a leitura
para pessoas com baixa visdo, como afirmam Francisco e Souza (2019), quando falam que se
deve alinhar o texto a esquerda, pois os textos justificados tém espacos irregulares entre as
palavras.

Figura 13 — Texto justificado

03 > Periddicos Eletronicos UFMA

Periddicos Eletronicos UFMA

al de Per

s UFMA suspenso sequindo as

nidade centifica (sesauisado

RESOLUCAO N° 1890-CONSEPE: Institul o Portal de Periddicos Eletrdnicos da Universidade Federal do Maranh3o e estabelece normas
para inclusso e permanéncia de periodicos.

Cadernos Zygmunt Bauman

Fonte: Portal da UFMA (2022).

O critério 2.1.4 evita a utilizagGo de negrito e itdlico em textos com mais do que trés linhas por
diminuirem legibilidade, onde o portal também atendeu de forma parcial. Foi possivel observar
que apesar de ndo haver incidéncia do itdlico, o negrito foi utilizado diversas vezes durante o
texto de apresentacdo do portal e também na descricdo de alguns periddicos (Figura 14). A partir
do uso do leitor de tela NVDA, toda vez que no texto aparecia uma palavra sublinhada e/ou
negrito, a leitura era interrompida. Vale ressaltar também que, embora os textos em negrito
sejam percebidos a maiores distancias a leitura tem menor desempenho, principalmente se
forem textos longos (MEURER; GONCALVES; CORREIO, 2014).
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Figura 14 — Texto em negrito

Periddicos Eletronicos UFMA

Atendimento presencial do Portal de Periddicos UFMA suspenso seguindo as diretrizes da Universidade Federal do Maranhdo sobre o Coronavirus

Estamos atendendo as demandas da comunidade cientifica (pesquisadores, leitores, autores, avaliadores, editores e parceiros de forma digita

pelo e-mail: periodicoseletronicos@ufma.br

Integrada de Bibligtecas (DIB), com
A), que tem por objetivo promover o

aranhio (UFMA) ¢ gerenciado pela
s-Graduacdo e Internacionalizacdo

per ), desenvolvido para a construgdo e gestdo de uma publicagdo periddica
eletrénica, que fi do e traduzido pelo Ins (1BICT)

acdo em Ciéncia e Tecnologia (1

(1e1c

RESOLUCAQ N° 1890-CONSEPE: Institui o Portal de Pcrné!i(os Eletrénicos da Universidade Federal do Maranhéo e estabelece normas
para inclus3o e permanéncia de periédicos.

Afluente: Revista de Letras e Linguistica

Afluente - Revista de Letras e Linguistica, em formato eletrdnico, for cnada em 2015 pela Coordenagao de Letras, da Universidade
Federal do Maranhdo, campus Bacab. jetivo de promover e divulgar pesquisas nacionais e internacionais sobre
Linguistica, Teoria Literaria, Estudos Comparados, Lingua Portuguesa, Ensino de Literatura e Lingua Portuguesa e, por fim, Lingua
Brasileira de Sinass.

Atuaimente, publica dois nimeros por ano, constituidos sobretudo de artigos, resenhas, ensaios e entrevistas nacionais efou
nternacionais,

O periddico recebe trabalhos inéditos (artigos, resenhas e ensaios) em suas duas segdes, Estudos Linguisticos e Estudos Literanos. A Afluente
recebe trabalhos apenas de profe: N 13 trandos e doutorandos podem submeter textos desde que em coautoria com um
professor doutor, A recepgio de artigos ¢oes em junho e dezembro.

Eventualmente, pode haver publicagdes tematicas com chamadas e prazos especificos

As linguas aceitas para publicacdo sdo o portugués, o inglés, o espanhol e o francés. Conceitos e opinides contidos nos trabalhos submetidos
& Afluente sio de responsabilidade de seus autores.

ISSN 2525‘:

Fonte: Portal da UFMA (2022).

Em relacdo ao critério 2.1.5 utiliza elementos enfdticos para destacar partes especificas,
percebeu-se que o principal elemento de énfase utilizado pelo portal, foram o negrito e textos
com hiperlinks com destaque na cor vermelha. No entanto, aferiu-se a parcialidade no
atendimento a este critério, dado ao uso em excesso em apenas um paragrafo, “[...] podem
perder a sua fungdo de énfase, pois sdo utilizados em diversas situagdes na mesma pagina e isso
pode causar perda de referéncia e consisténcia do texto destacado.” (CASTRO; REIS; SPINILLO;
OLIVEIRA, 2015, p. 290).

b) Os critérios ndo atendidos foram: 2.1.3 utiliza colunas de comprimento entre 45 e 60
caracteres por linha para auxiliar a legibilidade do texto, considerando o tamanho minimo de 16
pixels para corpo do tipo e 2.1.8 associa visualmente os textos as imagens a que se referem,
facilitando a percepg¢do da relagdo texto -imagem, e.g., legendas, rotulos nas ilustragées.

Quanto ao critério 2.1.3 utiliza colunas de comprimento entre 45 e 60 caracteres por linha para
auxiliar a legibilidade do texto, considerando o tamanho minimo de 16 pixels para corpo do tipo,
constatou-se que cada linha de paragrafo existentes no portal, incluindo texto de apresentacdo
e conteudo sobre os periddicos, tinham em média 123 a 139 caracteres, sendo que a WCAG 2.0
indica que cada linha de um paragrafo ndo deve exceder 80 caracteres (SALES, 2021 apud W3C,
2018, sem paginacdo). A organizacdo sem fins lucrativos WebAIM (2022), complementa em um
artigo de sua pagina que:
O comprimento da linha é afetado pelo tipo de letra, tamanho do texto
e espagamento entre palavras/letras, bem como o tamanho e as
configuragGes de exibicdo do usudrio final. Embora ndo haja um
numero universalmente ideal de caracteres por linha, em geral, menos
de cerca de 50 ou mais de cerca de 120 caracteres por linha
provavelmente introduzira dificuldade.

Ainda em relacdo ao mesmo critério, constatou-se também que o tamanho dos textos do portal,
estdo com fontes 11.2px (Figura 15), que equivalem a mais ou menos 8pt, sendo que por mais
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gue ndo haja uma regra a respeito do tamanho da fonte a ser utilizada, sabe-se que fontes
menores que 10pt devem ser evitadas. Manuelito, Silva e Nunes (2018) em seu documento a
respeito de boas praticas para textos acessiveis, explicam que mesmo sendo impossivel indicar
um tamanho de letra perfeito para todos os usudrios, o tamanho de letra a ser recomendado
pode variar também em funcdo do tipo de fonte e contexto de apresentacdo da informacao,
mas que se deve usar um tamanho de letra, entre 11 e 12 pontos, e ndo utilizar um tamanho da
letra inferior a 10 pontos (como orientacdo genérica).

Figura 15 — Tamanho da fonte

Atendimento presencial do Portal de Periodicos UFMA suspenso seguindo as diretrizes
da Universidade Federal do Maranhdc sobre o Coronavirus

Fe' mnc atandanda 20 Aamandaz da comunidade cientifica (pezquisadores, leitores,

p 500,22 = 26 5 € parceiros de forma digital) pelo e-mail:
ma.br
= P2 ._.| 19111
Font 11.2px Verdana
e spmiremipptC05 da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) €
itegrada de Bibliotecas (DIB), com apoio da Agéncia de
ACCESSIBILITY 1o, Pesguisa, Pos-Graduacio e Internacienalizacio

Jetivo promover o acesso e a visibilidade dos periddicos

» Open Journal Systems (CJ5) (versdo 2.4.5.0),
iole paragraph cdo e gestdo de uma publicacdo periddica eletrdnica, que foi
o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia

Fonte: Pagina do Portal da UFMA (2022)6.

Em relacdo ao critério 2.1.8 associa visualmente os textos ds imagens a que se referem,
facilitando a percepgdo da relagdo texto -imagem, e.g., legendas, roétulos nas ilustragées, aferiu-
se 0 ndo cumprimento, devido o portal ndo levar em consideragao requisitos de acessibilidade,
como o uso de tecnologias assistivas para compreender a utilizagdo da imagem e sua relagdo
com o texto. Ou seja, por mais que as imagens sejam decorativas e ndo essenciais para
compreensdo do texto relacionado, utilizando o leitor de tela NVDA sobre as imagens, o
software ler como “logotipo da pagina” e ndo como representac¢do do periddico em si, resultado
do preenchimento de texto alternativo da imagem, o mesmo erro ocorre nas 28 imagens
presentes no portal.

4.3 Requisitos de acessibilidade na web: WCAG

Nesta categoria, foram analisados 6 critérios que fazem parte dos Requisitos de Acessibilidade
na Web (WCAG) da W3C. Apds analise, p6de-se constatar que o portal conseguiu atender de
forma total a 3 critérios, de forma parcial a 2, e ndo atendeu a 1 critério.

a) Os critérios atendidos de forma total foram: 3.1.2 redimensionamento de texto, 3.1.4
contraste e dependéncia de cores e 3.1.6 ordem de leitura e a navegacgdo pelos componentes em
tela.

Em relagdo ao critério: 3.1.2 redimensionamento de texto, o tamanho padrdo do texto utilizado
no portal era de 12px (8pt), utilizando o recurso de aumentar a fonte do texto, oferecido pelo
préprio portal, pdde-se redimensionar para 16px (12pt), sem que ocorresse perda de

6 Disponivel em: https://periodicoseletronicos.ufma.br/. Acesso em: 26 mar. 2022.
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legibilidade das informacdes da pagina (Figura 16). Assim, atende a recomendac¢do da WCAG,
sobre os ajustes e redimensionamentos (feito pelos préprios usudrios) nos textos de um
conteludo que: “Ao se aplicar zoom de até 200% na tela, deve ocorrer a responsividade dos
textos apresentados de forma que sua leitura e legibilidade continuem adequados sem qualquer
quebra na apresentagdo das informacgdes.” (SALES, 2021 apud W3C, 2018, sem paginacdo).

Figura 16 — Redimensionamento do texto

periodicoseletronicos.ufma.br/index.php
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Fonte: Pagina do Portal da UFMA (2022).

Quanto ao critério 3.1.4 contraste e dependéncia de cores, atendido também de forma total pelo
portal, foi possivel perceber que o mesmo oferece por toda a pagina, um contraste de 18.88 Aa
(Figura 17), atendendo assim os requisitos minimos recomendados pela WCAG, no qual a diretriz
distinguivel estabelece que: “Textos devem ter uma rela¢do de contraste entre primeiro e
segundo plano de ao menos 4.5:1.” (SALES, 2021 apud W3C, 2018, sem paginac¢ao).

Figura 17 — Contraste

Atendimento presencial do Portal de Periddicos UFMA suspenso seguindo as diretrizes
da Universidade Federal do Maranhdc sobre o Coronavirus
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Fonte: Pagina do Portal da UFMA (2022)’.

’ Disponivel em: https://periodicoseletronicos.ufma.br/. Acesso em: 16 mar. 2022.
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Quanto ao critério: 3.1.6 ordem de leitura e a navegagdo pelos componentes em tela, atendido
de forma total pelo portal. Este equilibra de forma satisfatéria a ordem e organizacdo dos
conteldos da pagina, com uma sequéncia hierdrquica com dois niveis: no primeiro, menu,
seguido pelo titulo e corpo do texto (apresentacdo do portal), como mostra Figura 18. E no
segundo nivel: subtitulo (sumario de periddicos) e corpo de texto (apresentacdes de periddicos).

Figura 18 — Ordem de leitura

capa SOBRE ACESSO CADASTRO

Capa > Periédicos Eletrénicos UFMA

Periddicos Eletrénicos UFMA

Atendimento presencial do Portal de Periédicos UFMA suspenso seguindo as diretrizes da Universidade Federal do Maranh&o sobre o Coronavirus

Estamos atendendo as demandas da comunidade cientifica (pesquisadores, leitores, autores, avaliadores, editores e parceiros de forma digital)
pelo e-mail: periodicoseletronicos@ufma.br

O Portal de Periodicos Eletrénicos da Universidade Federal do Maranh3o (UEMA) € gerenciado pela Diretoria Integrada de Bibliotecas (DIB), com
apoio da Agéncia de Inovacgo, Empreendedorismo, Pesquisa, Po: < IntemacionaliZachs (AGEUFNA), que tem por objetive promover o
acesso e a visibilidade dos periddicos cientificos da Instituicao

Este portal utiliza o software Open Journal Systems (QJS) 0 2.4.8.0), desenvolvido para a construgdo e gestdo de uma publicagdo periddica
eletranica, que foi customizado e traduzido pelo Instituto s A tamanes cdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

RESOLUCRD N° 1890-CONSEPE: Institui o Portal de Periédicos Eletrénicos da Universidade Federal do Maranhdo e estabelece normas
para inclusdo e permanéncia de periédicos.

Fonte: Pagina do Portal da UFMA (2022).

Ainda sobre o critério 3.1.6 ordem de leitura e a navegag¢do pelos componentes em tela, pode-
se afirmar igualmente, que a navegacdo pela pagina é bem consistente, pois todas as
informagdes que se repetem sdo apresentadas da mesma forma, ordem do menu, assim como
as posi¢oes de botdes de pesquisa e login que estdo no lado direito da pagina (Figuras 19 e 20).
“Deve-se manter a consisténcia com relacdo ao formato de apresentagdo, interacdo e
localizagdo na tela, sempre que elementos iguais (exemplo: um campo de busca) forem exibidos
em diferentes telas que fazem parte de uma mesma aplicagdo (site ou app).” (SALES, 2021 apud
W3C, 2018, sem paginagao).

Figura 19 — Navegacdao componentes em tela

808 > Peribdicos Eletronicos UFMA

Periédicos Eletronicos UFMA

BESOLUCAD Ne 1090-CONSEDE Insttul o Portal de Periddicos Eletrénicos da Universidade Federal do Maranhdo ¢ estabelece normas
Para Inclisao & permanéncia de periodicos

Fonte: Pagina do Portal da UFMA (2022)%.

8 Disponivel em: https://periodicoseletronicos.ufma.br/. Acesso em: 19 mar. 2022.
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Figura 20 — Navegacao para login

Portal de Periodicos UFMA

Acesso

Login e/ou senha invalido(s). Tente novamente

Fonte: Pagina do Portal da UFMA (2022).

b) Os critérios atendidos de forma parcial pelo portal, foram: 3.1.3 links acessiveis e 3.1.5
facilidade de leitura e legibilidade da escrita.

O critério 3.1.3 links acessiveis, aferiu-se a parcialidade somente devido as razdes ja levantadas
em relacdo aos critérios 1.1.2 e 2.1.1, que abordam sobre o icone do Google n3o ser
autoexplicativo em relacdo a sua funcao e pela utilizacdo do termo “Clique aqui” que por si sé
ja é confusa, porém a mesma nao é clicavel e sim o icone do Google usado apds o termo. Fora
isto, o portal utiliza os links dentro do contexto do que esta sendo informado, usando links que
levam o usudrio entender a sua finalidade. De acordo com os critérios estabelecidos pela W3C
(2021, sem paginacao):
Aintencdo deste Critério de Sucesso é ajudar os usudarios a entender a
finalidade de cada link para que possam decidir se desejam seguir o
link. Sempre que possivel, forneca um texto de link que identifique a
finalidade do link sem precisar de contexto adicional.

O portal utiliza como recurso para dar destaque aos links, a cor vermelha, como enfatizam
Lapolli, Vanzin e Sancho (2017, p. 157): “[...] efeitos (como brilho, zoom, mudancga de cor etc.)
devem ser usados para indicar onde existe um link.”.

Quanto ao critério: 3.1.5 facilidade de leitura e legibilidade da escrita, atendido também de
forma parcial pelo portal, observou-se que o portal até oferece uma boa legibilidade do
conteudo, devido a definicdo do branco para fundo de todas as paginas e com um layout
simples. A tipografia utilizada também, apresentou uma boa legibilidade com um alto contraste,
como visto no critério 3.1.4. Porém cabe ressaltar que, mesmo sendo utilizada uma fonte ndo
serifada (verdana) e os pardgrafos estarem a maior parte (98%) alinhados a esquerda, o portal
usa fontes tamanho 8pt, menos que o minimo recomendado, o que dificulta a legibilidade e a
leitura. Contudo, ressalta-se que aplicado o zoom, recurso oferecido pelo préprio portal, o
tamanho das fontes pode ser aumentado de acordo com as necessidades do usudrio. Sendo
assim, enfatiza-se que: “Técnicas em tipografia podem ser utilizadas em prol de uma
leiturabilidade e legibilidade claras e eficientes, ao encontro das necessidades de usudrios com
deficiéncia visual, idosos [...].” (BRAZ; HENRIQUES, 2017, p. 3).

O critério: 3.1.1 texto alternativo para imagens, foi o Unico a ndo ser atendido nesta categoria,
pelo portal. Nas diretrizes da WCAG, é recomendado que: “Qualquer conteldo ‘ndo textual’ e
relevante para compreensao da informacgdo, deve trazer uma descricdo alternativa em texto
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(visivel ou ndo) para identificar o contetdo (inclusive captcha, por exemplo).” (SALES, 2021 apud
W3C, 2018, sem paginagao). O que nao é feito pelo portal, pois todas as imagens utilizadas no
mesmo, além de ndo terem texto alternativo de acordo com o que estd sendo mostrado na
imagem, todos remetem ao logotipo da pdgina, como explicado no critério 2.1.8.

5 Consideragdes Finais

Como resultado deste estudo, o Portal de Periddicos da UFMA, cumpriu de forma total 45% dos
critérios, 40% foram cumpridos de forma parcial e 15% ndao foram cumpridos. Dessa forma,
atendendo ao objetivo da pesquisa, foi possivel perceber que o referido Portal de periddicos,
oferece de forma parcial, uma estrutura acessivel a pessoas com deficiéncia visual, com base
nos principios do Design da Informagao e nos requisitos da W3C. Contudo, enfatiza-se que o
proprio software de gerenciamento utilizado pelo portal oferece recursos e guias de
acessibilidade em sua pdgina na web, com o intuito de auxiliar os usuarios na adequacao de seus
perioddicos/portais. Ressalta-se ainda, que diversos aplicativos, paginas e softwares estdo
disponiveis (pagos ou gratis), e oferecem recursos para ajudar ou verificar se paginas na web
sdo acessiveis, tais como o Hemingway, que pode ajudar a avaliar, por exemplo, se um texto
esta muito complexo, além de oferecer melhorias em relagao a legibilidade.

Um ponto que nao fez parte do protocolo e nao foi abordado na andlise, mas cabe destacar: o
logotipo da universidade utilizado pelo portal, apresenta a funcionalidade de hiperlink que
remete para a pagina principal do portal, e ndo ao site da universidade em si, ponto que pode
confundir o usuario. Em relagdo as imagens ndo possuem uma descri¢do correta, e quando
utilizado o leitor de tela NVDA para teste, e este lia “imagem do logotipo da pagina” remetendo
ao portal em si e ndo ao periddico a qual o conteldo era referente. Sugere-se nesse caso em
especifico, que o portal deva considerar que os leitores de tela ndo irdo ler somente o texto,
dessa forma, é necessdrio que haja um cuidado maior em descrever todas as imagens que estdo
presente no portal de forma correta.

Por fim, como desdobramento futuro deste estudo, faz-se necessaria ainda a interagdo dos
usudrios com deficiéncia visual com o portal, haja vista que apenas a experiéncia destes,
mostrara as reais barreiras que devem e podem ser diminuidas.
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