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Este artigo apresenta uma discussdo tedrica preliminar de pesquisa em
andamento que busca compreender se, do ponto de vista da cidadania
democratica, a visibilidade de recursos assistivos e sua disponibilizacdo de
forma integrada ou personalizada no design digital de produtos e experiéncias
pode impactar na inclusdao ou exclusdao de pessoas com deficiéncia desses
espacos. A partir de uma revisdo bibliografica, sdo apontadas reflexdes sobre o
papel do designer cidaddo ao criar e disponibilizar um design inclusivo, tendo
em vista a cidadania como pratica, a democracia pluralista, bem como a
personalizacdo e seus efeitos e contradi¢cGes no que diz respeito a exclusdo e a
diversidade.

Palavras-chave: design inclusivo; cidadania; digital

This article presents a preliminary theoretical discussion of ongoing research
that seeks to understand whether, from the point of view of democratic
citizenship, the visibility of assistive resources and their display in an integrated
or personalized way in the digital design of products and experiences can
impact the inclusion or exclusion of people with disabilities from these spaces.
Reflections on the role of the citizen designer when creating and providing an
inclusive design are pointed out, considering citizenship as a practice, pluralist
democracy, as well as personalization and its effects and contradictions with
regard to exclusion and diversity.
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A inclusdo de pessoas com deficiéncia (PcD) em espacos digitais tem se tornado preocupacao
crescente, mas que ainda esbarra em dificultadores que impedem a participacdo efetiva de
todas e todos. Experiéncias democraticas proporcionam uma real inclusdo de pessoas com ou
sem deficiéncia, e ndo apenas sua integracdo, e também uma experiéncia equivalente, para
além do simples acesso.

Grande parte da vida hoje acontece nos ambientes digitais, com todas as suas interacdes,
servicos e relacionamentos nos ambitos do trabalho, educacao e lazer, sendo a nova esfera
publica (LEVY; LEMOS, 2010). Como deixar alguém que tenha acesso a rede de fora de seus
espacos? E como fazer com que quem faca parte dela perceba que ha tantos outros com
indmeras barreiras e experiéncias distintas da sua? Conviver com a diferenga e estar em
espacos democraticos € um dos caminhos para a inclusdo social de pessoas com deficiéncia.
Pessoas que ndo possuem qualquer deficiéncia podem vivenciar a democracia ao estarem
inseridas, em seu cotidiano, em ambientes democraticos, como um lembrete didrio da
diversidade. E como conviver com as diferencas se as lutas das PcD e muitas das respostas a
essas dificuldades estdo invisibilizadas?

Invisiveis porque a era da personalizacdo trouxe o fetiche em torno do exclusivo, pensando
especialmente para determinada comunidade. E assim as fragmentacdes se consolidam. O que
aparece no perfil do Netflix de uma pessoa muitas vezes jamais aparecerd no de outra. As
bolhas ideoldgicas aumentam em torno de si sem didlogo com o exterior. O que acontece em
uma escola especial para PcD ndo serd costumeiro se nao invadir as turmas regulares. A
importancia de uma luta jamais serd partilhada se ndo se tornar conhecida e cotidiana,
inclusive dentro de uma mesma comunidade. A comunidade surda desconhece muitas vezes
as lutas da comunidade cega, de pessoas com deficiéncia fisica ou intelectual, por exemplo. De
fora dessa comunidade maior, ai o desconhecimento impera e a convivéncia inexiste. E aqui
nao se trata de universalizar visdes de mundo, as enquadrando em um mesmo lugar, mas de
integrar perspectivas e apresentar o que tém em comum ndo sé para quem ja as conhece.

Por outro lado, ndo dispor do acolhimento especifico que a personalizagdo entrega também
cria exclusdo. No design material — aqui fazendo um contraponto grosseiro com o digital — a
personalizacdo é a condi¢do, muitas vezes, até da sobrevivéncia de uma pessoa com
deficiéncia. Fica claro, diante dessa complexidade, que ndo existe consenso sobre o melhor
caminho. E nesse lugar que entra a discuss3o proposta. Cabe ao design contemporaneo propor
reflexdes sobre esse fazer, com toques de subversdo e tendo em vista a experiéncia, o sensivel

e a partilha (MOURA, 2020).

Diante das questdes apresentadas, tem-se o seguinte problema de pesquisa: do ponto de vista
da cidadania democrdtica, o design digital inclusivo deve investir em uma visao integrada ou
em acolher necessidades especificas? E importante ressaltar que esse debate n3o se trata de
um questionamento sobre os recursos assistivos em si, mas de sua apresentacao. A tecnologia
assistiva como ferramenta sempre inclui determinado publico, mas como ela é visibilizada
reforca visGes, mostra realidades e desconstrdi concepcgdes.

A pesquisa objetiva discutir se o design acessivel de produtos e experiéncias digitais para
pessoas com deficiéncias é de fato inclusivo na perspectiva da cidadania democratica,
identificando onde e como o campo do design inclusivo e questdes de personalizacdo e do
universo digital dialogam com o de cidadania democratica; descrevendo como os recursos
assistivos sdo disponibilizados em experiéncias e produtos digitais no que se refere a sua
visibilidade e forma de considerar as deficiéncias auditiva e visual; e por fim, estabelecendo
relagdes entre a forma como o design inclusivo para pessoas com deficiéncias auditiva e visual
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tem sido apresentado nos ultimos anos e os debates em torno dos conceitos de cidadania,
democracia, diversidade, exclusdo e personalizacao.

Trata-se de uma pesquisa tedrica e exploratéria. O método utilizado, detalhado na se¢do a
seguir, é o de revisao de literatura.

2 Método

Pela natureza tedrica e objetivos exploratdrios da pesquisa e, ainda, por trazer um problema
gue envolve complexidades, diferentes desdobramentos e sem a utilizacido de dados
primarios, o estudo esta se desenvolvendo por meio de levantamento bibliografico para uma
revisdo de literatura, o que permite confrontar visGes, conectar campos e iniciar reflexdes,
caracteristicas tipicas de discussGes tedricas. As bases utilizadas foram Web of Science, Google
Académico, SciELO, Computing Database, Ebsco, Political Science e ProQuest Central.

Na delimitagdo inicial da pesquisa, que possuia caracteristica mais vertical e especifica,
deparou-se com as ambivaléncias e complexidades do tema, o que levou a constatacdo de que
qualguer estudo sobre a comunidade de pessoas com deficiéncia que busque respostas
direcionadas e precisas incorreria em generalizagbes ou especificagdes injustas. Portanto,
optou-se por horizontalizar a discussdo. Além disso, pareceu o mais sensato diante do prdéprio
tema, que busca compreender justamente o aspecto da parte e do todo, do personalizado ou
geral. O ambiente digital foi o recorte utilizado nessa pesquisa, pela existéncia de parametros
de acessibilidade para as diferentes deficiéncias consolidados pela Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG), do Consdrcio W3C.

Os proximos passos envolvem o aprofundamento das andlises jd iniciadas, bem como o estudo
de sites, posts de redes sociais e aplicativos para exemplificar a discussao, escolhidos de forma
assistematica de acordo com a melhor representacdo das reflexdes desenvolvidas na pesquisa.

3 Cidadania como pratica

Uma experiéncia democratica em sociedade diz respeito ao acesso a diferentes espacos, a
participacdo efetiva nos diversos contextos e a uma vivéncia permanente baseada nesses
valores. A cidadania - ainda que um conceito ndo estatico ou definitivo, uma categoria
provisdria, dependente do contexto social e em transformacdo (MORAIS, 2013) -, ndo pode ser
considerada apenas como direitos civis, politicos e sociais, colocando “os individuos na

III

condicdo de suporte material” desses direitos (FLEURY, 2018, p. 121), como enunciava Thomas

Humphrey Marshall na década de 50.

No apanhado histérico construido por Barreto (1993) sobre cidadania na tentativa se esbocgar
seu signhificado moderno, notam-se varios momentos em que a exclusdo fazia parte do que era
compreendido como ser cidaddo. Na Revolugdao Francesa, com o voto censitario, e na
Revolugdo Industrial, com o aumento gradativo de cidaddos apenas quando se tornavam
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produtores e consumidores. Na democratizacdo do Estado Liberal ha um crescente acesso de
eleitores a participagdo no poder, porém ser um eleitor ainda significava um marcador
excludente. O Estado Democratico de Direito nasce a partir do Poder Legislativo passando a
legislar também para o ndo-proprietario em vez de apenas defender os interesses da
burguesia, mas isso ainda nao significa uma cidadania plena e irrestrita.

Os fatos histdricos parecem aproximar a cidadania a uma mercantilizacdo de direitos, onde
poder e dinheiro sdo o ticket para se tornar cidaddao. Um conceito, quem sabe, formulado - em
sua origem e em razao dos contextos histéricos pelos quais passou — para ser excludente ainda
que trazendo a roupagem da inclusdo. As relagGes de consumo parecem ter invadido também
a esfera da cidadania. Além da segregacdao na compra do ingresso a cidadania, as relacdes de
consumo vao minando “outras sensibilidades, como a noc¢do de individualidade, que alias,
constitui um dos alicerces da cidadania” (SANTOS, 2020, p. 49).

Portanto, assim como a democracia, a cidadania pode ser abstrata, pouco palpavel e guardar
uma realidade cruel. Schnapper (2000), ao tratar da dificuldade de aplicacdo e fragilidade da
cidadania na realidade europeia, problematiza a premissa de igualdade entre pessoas com
origens e condicGes econdmicas e sociais tdo desiguais. Além disso, fala de um mundo social
de conflitos e rivalidades, em que os mais fortes se estabelecem as custas dos mais fracos. No
Brasil, ndo é diferente e traz agravantes por pertencer as nagdes em desenvolvimento. A
cidadania que aparece no Brasil "permaneceu parcial, desequilibrada, excludente"
(BENEVIDES, 1994, p.8) e também guarda tensGes com o capitalismo, pois seu
desenvolvimento “serd fruto da correlacdo de forgas e das lutas que se processam a partir
dessa situagdo paradoxal na qual a ordem politica se assenta sobre a no¢do de igualdade em
uma sociedade que se funda na desigualdade e exploracdo de classes. " (FLEURY, 2018, p. 111).
Para Santos (2020), o esbo¢o de uma solucdo esta na subordinacdo do modelo econémico ao
modelo civico, ou seja, a ideia de valor precisa estar acima da de recursos, o inverso do que se
opera hoje. O autor acrescenta, em outro trabalho (2021), que com uma visao sistémica e de
interdependéncia dos seres e coisas, até a partir da no¢do de consumidor pode-se caminhar
para a ideia de cidadao.

No contexto histdrico fica claro o papel do Estado nos avangos sociais, porém, a sociedade civil
guarda tanta responsabilidade quanto ele na construcdo da cidadania como se busca hoje,
comprometida, em seu cerne, com a inclusdo. O compromisso democratico pela inclusdo
cidada precisaria entdo ser coletivo e desejado, em vez de individual ou arbitrario. Mouffe
(1997) encara a cidadania como uma forma de identificagdo politica do individuo que é
construida e ndo simplesmente imposta como um status legal, conversando com a perspectiva
de Fleury (2018): “(...) requer a constituicdo prévia do sujeito, cuja emergéncia requer a
ruptura com a ordem estabelecida antes de impor sua presenga como ator que transforma
esta prépria ordem” (FLEURY, 2018, p. 121).

Assim como a cidadania, o préprio cidaddo — a versdo politica da pessoa (LEVY; LEMOS, 2010) —
e a democracia sdo conceitos em construcdo. A democracia, por meio de processos lentos e
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imperfeitos (KAHNE; WESTHEIMER, 2003), tem um compromisso com a construc¢do do cidadao
e ndo a protecdo de direitos de um individuo ja acabado, formado (MOUFFE, 2003).

Falar em cidadania democratica em vez de tratar democracia e cidadania como sinbnimos é
uma énfase importante para esse estudo, considerando que

de fato, lideres de governo em um regime totalitario ficariam tdo satisfeitos
guanto lideres em uma democracia se seus jovens aprendessem as licdes
apresentadas por muitos dos que propdem esses programas de cidadania:
ndo use drogas, va a escola todos os dias, ndo chegue ao trabalho atrasado,
faga o juramento a bandeira, doe sangue, ajude as vitimas de enchentes,
recicle, recolha lixo do chdo, limpe um parque, trate idosos com respeito e
assim por diante. (...) sdo caracteristicas desejaveis para pessoas que vivem
em uma comunidade. Mas elas ndo dizem respeito a cidadania democratica.
(KAHNE; WESTHEIMER, 2003, p. 36, traducdo de Renata Bressanelli).

Com visGes que podem soar distintas no que toca a relacdo com a politica e o Estado, Kahne e

Westheimer (2003) de um lado e Biesta e Lawy (2006) de outro se complementam em suas

perspectivas sobre a cidadania democrdtica. Os primeiros enxergam esse conceito como

indissocidvel da politica:

Um estudo encomendado pela Associagdo Nacional de Secretérios de Estado
[americana], por exemplo, mostrou que menos de 32% de pessoas com
direito ao voto e idade entre 18 e 24 anos votaram nas elei¢cdes
presidenciais de 1996, mas gritantes 94% das pessoas com idade entre 15 e
24 anos acreditavam que “a coisa mais importante que posso fazer como
cidaddo é ajudar os outros”. Em um sentido muito real, entdo, os jovens
parecem estar “aprendendo” que cidadania democratica ndo precisa de
governo, politica ou mesmos esforcos coletivos. A visdo fomentada é a de
cidadania sem politica ou agdo coletiva — um compromisso com o servigo
individual, mas ndo com a democracia." (KAHNE; WESTHEIMER, 2003, pp.
38-39, tradugdo de Renata Bressanelli)
J& os segundos trazem uma abordagem da cidadania desvinculada de qualquer noc¢do de
politica oficial ou como algo que se limita a ser alcangado e conquistado, pressupondo,
portanto, um lugar a se chegar. Como pratica, e ndo conquista, a cidadania ndo seria o
resultado de um aprendizado na escola ou em qualquer instituicdo, mas uma consequéncia da
participacdao em praticas que compde a vida de cada um e cada uma, como no trabalho, no

lazer, nas redes sociais. Percebe-se que as duas visdes se encontram na agao coletiva.

Portanto, nessa pesquisa, a no¢ao de cidadania utilizada ndo vem da teoria constitucional
moderna, na qual o "cidaddo é o individuo que tem um vinculo juridico com o Estado. E o
portador de direitos e deveres fixados por uma determinada estrutura legal (Constituicdo, leis)
que lhe confere, ainda, a nacionalidade." (BENEVIDES, 1994, p.7), nem a visdo tradicional
Marshalliana restrita ao gozo de direitos civis, politicos e sociais que, ainda assim, eram
negocidveis pois eram vistos como concessdes e ndao como legitimos de cidad3dos livres
(BENEVIDES, 1994). Assim como a democracia ndo se reduz ao processo eleitoral e a
representacao. O eleitor ndo é “cidadao, pois o eleitor pode existir sem que o individuo realize
inteiramente suas potencialidades como participante ativo e dindmico de uma comunidade. O
papel desse eleitor ndo-cidadado se esgota no momento do voto” (SANTOS, 2020, p. 56). Para
Schwarcz (2020), a democracia € um modo de vida para além de um sistema baseado em
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instituicdes. Assim, propde-se como ponto de partida a cidadania-como-prdtica de Biesta e
Lawy (2006), com sua abordagem inclusiva e relacional, no contexto democratico.

Para Black (2022), os valores democraticos — entendidos por ele como crengas, normas, mas
também como ag¢Oes que sdo a base da participacdo social - trazem a percepg¢do de que a
politica é feita pelos cidaddos. A cooperagao social e o associativismo estdo nas bases das
democracias, de acordo com o autor. De acordo com essa e as demais perspectivas trazidas
aqui, o vivenciar e a convivéncia sao a melhor forma de aprender sobre e para a cidadania
democratica, muito mais efetivo que um processo de escolarizacdo ou educacao formal. Esse
aprendizado deveria e poderia acontecer a todo instante, ao frequentar ambientes realmente
democraticos, navegar por sites inclusivos, acessar servigos e direitos, consumir em igualdade
de condigdes.

4 Diversidade como peg¢a fundamental da cidadania

Ao se estudar o coletivo depara-se com a diversidade e seu papel na construcdo das relacées
sociais. Damato (1995), ao trazer as andlises de Edouard Glissant sobre a dominacdo ocidental
nas Américas, mostra a perspectiva do poeta de que no choque entre os diferentes e na
imprevisibilidade desse encontro esta uma forma de se gerar beleza. A essa beleza se da o
nome de diversidade.

O conflito e a ndo homogeneidade s3o, entdo, necessarios a cidadania democratica. E onde os
pensamentos de Mouffe (2003), Persson (2014) e Morin (2007) se encontram. Mouffe critica a
visdo liberal de que os antagonismos pertencem a uma sociedade arcaica e que hoje o
caminho estd mais no consenso como se representasse uma evolucdo coletiva. Sem perceber,
segundo a cientista politica, os liberais acabam por objetar o dissenso e as particularidades
como caminho para um progresso democratico, quando, na verdade, essa mentalidade estd na
contramao da concepcdo de sociedade democratica defendida pela autora: " (...) uma esfera
publica vibrante onde muitas visGes conflitantes podem se expressar e onde ha uma
possibilidade de escolha entre projetos alternativos legitimos" (MOUFFE, 2003, p. 11).
Portanto, qualquer objetividade social, para a pensadora, guarda e traz consigo a exclusao e,
quando aliada ao poder, tem-se a hegemonia. Persson (2014) acrescenta as formas de
dominacdo como resultado dessa hegemonia:

Ao longo da histdria, esse anseio por uniformidade, seja ontoldgica, cultural,
religiosa ou politica, resultou em uma série de estruturas de dominagao,
como o colonialismo, a desigualdade entre homens e mulheres e o racismo.

.

Aceitar e proteger as diferengas e a diversidade &, portanto, por muitos,
considerado um aspecto vital da democracia. (PERSSON et al., 2014, p. 18,
traducdo nossa).
Morin (2007), o pensador da complexidade, afirma que essa é a caracteristica da democracia
enquanto sistema politico ao emergir todas as suas concorréncias e antagonismos
preservando-se como comunidade. Uma comunidade que comporta vdrias outras
comunidades. A uma delas, a de pessoas com deficiéncia, ha iniUmeros desafios tamanha sua
diversidade interna e preconceitos que a cercam.
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A partir dos anos 70 foi possivel acompanhar uma onda de movimentos ligados as minorias
sociais agregando a ideia de diversidade as concepgdes de igualdade (MORAIS, 2013). A nogdo
de autonomia da pessoa com deficiéncia foi essencial no caminho para essas transformacgdes.
As mobilizagGes ganharam corpo nos Estados Unidos no final dos anos 60 e inicio dos 70 com o
Movimento de Vida Independente. Os frutos desse movimento foram se caracterizando no
gue mais adiante ficou conhecido como Modelo Social da Deficiéncia (MSD) no campo dos
Disability Studies (HUNT, 1966 apud FRANCA, 2013). “Em oposicdo ao modelo médico,
interpreta que a deficiéncia é o produto de uma sociedade deficiente e ndo o resultado de
deficiéncias ou patologias do corpo” (MARTIN, 2018, p. 785). Em outras palavras, o MSD
entende que a deficiéncia sé se torna uma limitagcdo quando a sociedade - essa sim deficiente -
impOe uma barreira. A deficiéncia de uma pessoa passa entdo a se multiplicar na proporcao da
deficiéncia do ambiente, o que faz com que seja necessario olhar para esse encontro entre o
contexto e a pessoa (PARMEGGIANI, 2018).

Por outro lado, os criticos desse Modelo questionam sobre a desconsideracdo do corpo nessa
complexa equacdo por distanciar as pessoas com deficiéncia de suas proprias experiéncias,
que frequentemente levam em consideracdo a corporeidade (SHAKESPEARE; WATSON, 1996,
apud MARTIN, 2018, p. 786).

Independentemente da abordagem adotada, o que estd em foco é o respeito e inclusdao das
PcD, tendo em mente que a diversidade, por si s6, ndo os pressupde. Seu reconhecimento sim,
seguido de ac¢bes, contribuem para transformacdes coletivas.

5 Exclusdao como revés da diversidade

Essa discussdo se inicia com a pergunta: exclusdo de onde e como? A resposta se faz
necessaria ja que a visdo das ciéncias sociais brasileiras, segundo OLIVEIRA (1997), é muito
influenciada por uma visdo de inspiracdo marxista, a antidualista, que recha¢a uma abordagem
rasa de incluido ou excluido apenas. H4 nuances. Aqui, trata-se de exclusdo da cidadania
democratica. Pode-se falar de diversos contextos da exclusdo: de determinado grupo da
sociedade; dentro do proprio grupo; e dos cidaddos em relacdo a nacao, implicando uma ideia
de homem (pessoa) universal (FLEURY, 2018) ou cidaddo normal (PERSSON et al., 2015), na
qual o excluido ndo se enquadra.

As pessoas foram historicamente incitadas a excluir, a criar padrées de “normalizacdo”.
Persson e seus colegas (2015) trazem essa perspectiva por meio do pensamento de Michel
Foucault em relagdo ao histérico do sistema penal francés e sua mudancga de foco da punigdo
fisica para algo muito mais grave ligado a manipulacdo das mentes e dos discursos: "Assim, ha
uma mudanca de enfoque de assustar as pessoas para transformar as pessoas, de silenciar as
pessoas para insta-las a falar (mas falar de uma determinada maneira), de punir o corpo para
educar a mente/alma" (PERSSON et al., 2015, p. 15, tradu¢do nossa). Em uma perspectiva
préxima, Fleury (2018) afirma que a exclusdo jamais pode ser percebida apenas como um
déficit de cidadania, pois ela gera exterminio.
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No que cabe a cidadania moderna, ela tem tratado da busca coletiva pelo bem comum
trazendo a tona a no¢do de comunidade, de olhar ao redor em sua realidade préxima e similar,
diante de toda a diversidade. Reunir-se em comunidades foi uma das formas naturalmente
encontrada pela sociedade para reduzir toda a complexidade e se organizar em busca de
conquistas coletivas. A identificacdo com o semelhante, o aconchego de uma empatia real, a
troca de experiéncias, a luta compartilhada e a for¢a da convergéncia sdo caracteristicas que o
movimento de organizacdao em comunidades trouxe e que mudou para sempre a estrutura
social. Sem elas, o ser humano nao teria caminhado tanto, evoluido tanto e conquistado tanto.
Tal nogdo carrega consigo a inclusdao de uma populagdo e, ao mesmo tempo, a exclusdo de
outra que ndo faz parte dessa comunidade, conforme suscita Guarinello (2013). E o que
acontece com a comunidade de pessoas com deficiéncia e as de tantas outras minorias sociais:
incluidas em seu meio, mas excluidas do todo e invisiveis a sociedade. Comunidades que
conquistam tantos avancgos sociais e condi¢Ges para sua existéncia - que so sdo possiveis por
sua unido -, a0 mesmo tempo que ndo conseguem sua aceitacdo nesse exterior, o que resulta
em segmentacdo e exclusado.

Na esfera publica, onde iguais se unem, forca politica e exclusdo se apresentam. Ndo ha
resposta para a tensdo entre a necessidade de existéncia da comunidade para o exercicio da
cidadania e a necessidade de sua exclusdo para uma inclusdo real - ja que, enquanto existir o

“

nos”, existird também o “eles”. Essas necessidades simplesmente coexistem. Mouffe (2003)
defende que n3o se trata de superar a distingdo nds/eles, mas em opera-la dentro da
democracia pluralista. Anos antes, também delineou o problema:

(...) ao mesmo tempo em que a politica objetiva a construgdo de uma
comunidade politica e a criagdo de uma unidade, uma comunidade politica
inteiramente inclusiva e uma unidade final nunca podem ser realizadas, uma
vez que haverad permanentemente um "exterior constitutivo", um exterior a
comunidade, que torna sua existéncia possivel. As forgas antagbnicas nunca
desaparecerdo e a politica é caracterizada pelo conflito e a divisdo. Formas
de acordo podem ser alcangadas, mas elas sdo sempre parciais e provisorias,
uma vez que o0 consenso é necessariamente baseado em atos de exclusao.
(MOUFFE, 1997, p. 65)

A relacdo de conforto-desconforto e confianca-inseguranca ligada ao estar em uma
comunidade ou se colocar para fora dela e estar diante da diversidade é narrada por Bauman
(2012) ao esbogar suas compreensées sobre cultura:

“Dentro” é um espago em que raras vezes, se é que alguma vez, alguém se
sente prejudicado, em que |he faltam palavras ou no qual se fica inseguro
sobre como agir. “Fora” — “la fora” —, por outro lado, é um espaco onde se
vai apenas ocasionalmente, ou nunca se vai, em que tende a acontecer
coisas que ndo se podem prever nem compreender, diante das quais ndo se
saberia como reagir, caso elas acontecessem — um espago onde estdo coisas
das quais pouco se sabe, de que ndo se espera muito e do qual ninguém se
sente obrigado a cuidar. (...) Em resumo, a dimensdo crucial da oposi¢do
“dentro-fora” é entre certeza e incerteza, autoconfianga e hesitagdo.
(BAUMAN, 2012, Sistema ou matriz?, |. 452).

Ao se deparar com uma comunidade que ndo a sua, o “outro”, muitas vezes confortavel com
sua baixa tolerancia ao diferente, se sente também desconfortavel com a possibilidade de
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perder seus privilégios ao dividir espaco. A valorizagdo do exclusivo, do vip, do grupo seleto e
tantas outras praticas segregadoras ressalta isso. Conforme Parmeggiani (2018), o encontro
com o diverso desequilibra, faz procurar de volta a seguranca e traz a sensacao da perda de
identidade.

Pereira (2008) trata, por meio de estudos de Michael Oliver (1990, apud PEREIRA, 2008), dessa
exclusdo como consequéncia da necessidade do capitalismo de manter uma forca de trabalho
compativel fisica e intelectualmente com a industrializagdo:

(...) a discriminagdo sofrida pelas pessoas com deficiéncia na modernidade
provém igualmente de uma forma hibrida de hierarquizagdo que inclui o
eixo da desigualdade e o da exclusdo. A desigualdade sofrida pelas pessoas
com deficiéncia passou principalmente pela falta de acesso ao mercado de
trabalho, o que aumentou a sua marginalizagdo e as impossibilitou de ter
vidas economicamente independentes. (PEREIRA, 2008, p. 25)

Persson (2014), por outro lado, traz um olhar otimista para as conquistas mais recentes no que

diz respeito a essa questdao argumentando que a sociedade ocidental evoluiu na democracia,

gue capacitou o individuo para participar em igualdade de condi¢Ges a despeito de habilidades

especificas.

Do mercado de trabalho para o mercado consumidor, cabe pensar se a exclusdo deveria ser
um caminho. Se o objetivo do capitalismo é sempre ter mais pessoas comprando, a inclusao
parece mais pertinente. O design inclusivo pode mostrar que a exclusdo é cara e a inclusdo,
lucrativa. Segundo Censo de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
quase um quarto (23,9%) da populagdo brasileira tem algum tipo de deficiéncia. Mais pessoas
participando da sociedade significa necessariamente mais consumidores. Além do lucro, as
empresas economizariam em gastos com adaptagdes a posteriori ou até em custos judicidrios
em processos pelo impedimento a participagdo dessas pessoas a seus produtos ou servigos. E
ainda, ndo se pode esquecer que a responsabilidade social também esta ligada aos lucros de
uma empresa.

6 Design para cidadania como combate a exclusao

O desafio das pessoas com deficiéncia sé muda de espago quando se pensa no mundo digital.
O acesso é apenas um primeiro obstaculo, uma vez que a internet ndo se limita a troca de
informagdes. Nesse ambiente, impedir acesso, limitar recursos, ndo proporcionar uma
experiéncia equivalente e ndo dar controle impedindo a autonomia (SWAN et al., s.d.) sdo a
regra e também uma forma de exclusdo do individuo da vivéncia democratica. Nas excecoes, é
possivel perceber a necessidade de grande investimento em recursos financeiros, de pessoal e
de tecnologia, além de conhecimento técnico e atualizado (estudos, testes e apoio
especializado) para que sejam oferecidas experiéncias confiaveis. Tais aspectos ndo favorecem
a criagdo de produtos digitais acessiveis e sua manuteng¢do no longo prazo. Pesquisa de 2019
do Movimento Web para Todos em parceria com a Plataforma BigDataCorp avaliou 14,6
milhGes de enderegos ativos na internet brasileira e mostrou que menos de 1% nado
apresentou erros nas verificagdes de acessibilidade propostas.
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Diante desse dado, percebe-se que a acessibilidade e a usabilidade ainda ndo sdo uma
preocupacdo das empresas, do governo e da sociedade. No design inclusivo, o beneficio é
compartilhado, tanto para desenvolvedores e empresas - reducdo dos custos de manutencao,
aumento de trafego natural etc -, quanto para qualquer cidaddo/usuério — “[segundo]
resultados do relatério da Forrester encomendado pela Microsoft em 2003, 60% da forca de
trabalho adulta provavelmente ou muito provavelmente se beneficiara com o uso de
tecnologia acessivel” (PERSSON et al., 2014, p.2, tradugdo nossa).

Alguém sem deficiéncia e que prefere, por opg¢ao ou circunstancia, ler legendas em vez de
ouvir audio, por exemplo, ou prefere escrever em vez de falar ao telefone é também
contemplado(a) com ag¢des inclusivas. Segundo Roy (2015), tecnologias criadas para o universo
de PcD mudaram, inclusive, a forma como todos se relacionam, a exemplo das mensagens de
texto, principal forma de comunicag¢do cotidiana. Para os designers da inclusdo, esse é um
movimento esperado. E o que Dohmann (2013) chama de performance imaginada, ou seja,
para além da intencdo ao criar um objeto, existe também a elocubracdo de como poderia se
comportar uma vez criado.

Percebe-se que ha duas questées fundamentais a serem pensadas, que conversam
diretamente com o papel do designer, segundo a concep¢do de Manzini (2017): a resolugdo de
um problema — nesse caso, tornar as experiéncias e produtos digitais integralmente acessiveis
— e a producdo de sentido — proporcionar a percepg¢do de estar em um ambiente realmente
democratico ao partilhar do mesmo espaco com pessoas com deficiéncia e, em ultima
instancia, uma vivéncia coletiva cidada.

Dentro do design ou de qualquer outra drea, falar sobre politica e cidadania, trabalhando para
integrar esses campos e promover discussdes e agdes em prol de minorias sociais e no
combate a exclusdo é "um acerto de contas do tempo presente" (MAGRO JUNIOR; MOURA;
GUIMARAES, 2020, p. 2). Segundo 0s mesmos autores, o design ativismo promove a dimens3o
cidada desse campo. Quem o produz poderia ser chamado de designer cidadao, atuando em
trés possibilidades, conforme elucida Margolin (2006, p. 150): “A primeira é por meio do
design, que é, fazendo coisas. A segunda é por meio de uma articulacdo critica acerca das
condigdes culturais que elucidam o efeito do design na sociedade. E a terceira possibilidade é
por meio da conducdo de um engajamento politico.”

Relacionar o design a “questdes de ordem social, politica e ambiental, e menos a configuragdo
de novos objetos ou produtos, que sustentam uma rede de producgdo liberal de produgdo e
exploracdo" (MAGRO JUNIOR; MOURA; GUIMARAES, 2020, p. 4) parece ser o caminho
contemporaneo e que mostra a forca e o poder do design na inclusdo e combate a
desigualdades. Trata-se, portanto, de um design sobre, pela e para a cidadania democratica.

7 Unidade ou unicidade como caminho para o design cidadao?

“No cerne do trabalho sobre acessibilidade estd a questdo da relagdo entre uniformidade e
diversidade, entre padrdes e exce¢bes” (PERSSON et al., 2014, p. 14, tradugdo nossa).
Desenhar para todos, indistintamente, ou para as deficiéncias?
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A demanda pelo especifico e particular vem ganhando corpo na industria e fora dela. Segundo
Cardoso (2016), trata-se de uma producdo flexivel para atender a uma demanda por
diferenciacdo. O design buscou responder a tal desejo com a segmentacdo, didlogo com
publicos especificos e personalizagao.

No ambito digital, Fan e Poole definem “personalizacdo como um processo que altera a
funcionalidade, interface, acesso a informacao, conteldo e distincdo de um sistema, a fim de
aumentar sua relevancia pessoal para um individuo ou uma categoria de individuos” (2006,
apud KWON; KIM, 2011, p. 102, traducdo nossa). Os autores ainda identificam quais
informacGes personalizar: “a informagdo em si (conteudo), como a informacgdo é apresentada
(interface do usuario), a midia pela qual a informacgao é entregue (canal e acesso a informacgao)
e 0 que os usuarios podem fazer com o sistema (funcionalidade)” (grifo nosso).

Uma “discriminacdo positiva”, de acordo com Fleury (2018) ao estudar sobre o pensamento de
Castels em relagdo as politicas publicas, conversa com a ideia de uma politica de inserg¢ao, que
traz o acolhimento das especificidades, em contraste com uma politica de integracdo, que
busca uma homogeneizac¢do e acesso de todos.

Porém, trazendo para o ambito de inclusdo de PcD, hd uma diferenca entre essa
homogeneizacdo e o acesso por todos. O design inclusivo busca o acesso de todos sem
homogeneizar, mas sim acolhendo suas diferentes necessidades, dentro do possivel. Essa
ponderacdo final é o que torna esse conceito mais realista. O design inclusivo é:

o design de produtos e/ou servicos convencionais (do mainstream)
acessiveis e utilizdveis por tantas pessoas quanto razoavelmente possivel em
uma base global, em uma ampla variedade de situages e na maior medida
possivel, sem a necessidade de adaptacdo especial ou design especializado.
(British Standard on Managing Inclusive Design, 2005 apud PERSSON, 2014,
p. 509, tradugdo nossa).
Essa definicdo se assemelha, inclusive sendo utilizada como sin6nimo, a definicdo de design
universal e traz, nas entrelinhas, o questionamento da personalizacdo. Se atende a todos, por
que especializar? O termo ‘design universal’ foi criado por Mace (1996, apud PERSSON, 2014,
p. 5) se referindo a “desenhar produtos e ambientes para as necessidades das pessoas,

independentemente de sua idade, habilidade ou status na vida”.

A European Commission Information Society usa, em sua definigdo para ‘design para todos’,
uma relagdo com o resultado: quando maior o espectro de usuarios, melhor o design. Destaca-
se que nessa descricdo ndo se vé nenhum indicativo de que esses usuarios precisam ser
homogéneos, ou pertencer a um mesmo grupo, categoria ou persona.

Entendendo o design personalizado como “a parte” e a visdo integrada de todos os publicos
como “o todo”, pode-se aprender com Morin (2003) que aquilo que é tecido junto, se ndo
percebido em conjunto, se torna um retalho, um recorte que perde conexdo com o resto da
teia: “E preciso substituir um pensamento que isola e separa por um pensamento que
distingue e une. E preciso substituir um pensamento disjuntivo e redutor por um pensamento
do complexo, no sentido originario do termo complexus: o que é tecido junto” (MORIN, 2003,
pp. 88-89).
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Ao se movimentarem para fora de seus pares, de seus iguais, de sua comunidade, seria
necessario, como destaca Morin, o reconhecimento, por cada individuo dentro dessa
diversidade, de sua unicidade e participacdao em um todo social. Reconhecendo ainda que esse
todo diverso, por sua vez, também faz parte da natureza de cada individuo, faz parte de sua
cultura e, portanto, de si: “Trata-se, ao mesmo tempo, de reconhecer a unidade dentro do
diverso, o diverso dentro da unidade; de reconhecer, por exemplo, a unidade humana em
meio as diversidades individuais e culturais, as diversidades individuais e culturais em meio a
unidade humana” (MORIN, 2003, p.25).

8 Resultados e discussao

O usuario ou consumidor parece estar a frente do cidadao no desenvolvimento de produtos e
experiéncias. No marketing, a personalizagdo é pensada para experiéncias de compra, lealdade
do cliente, aumento das taxas de retencdo, continuidade dos servicos etc. Por essa légica, o
consumidor leal deixa de ver qualquer outro consumidor, ou pessoa. E ha um conforto
inegavel nisso.

Deixar de especializar encontra resisténcia no design, onde atender de forma personalizada
ganhou contornos de profissionalismo e credibilidade. No campo da inclusdo essa visdo
também é comum. Holmes (2019) defende que design universal ndo é desenhar uma coisa que
todos possam usar, mas sim desenhar varias coisas para cada contexto. Do ponto de vista do
usudrio, ha ganho, por ser uma experiéncia pensada para ele. Porém, também ha a perda de
um olhar maior, que alcance outras realidades e circunstancias. Ja pela perspectiva do
designer, é necessario estar em um espag¢o de privilégio em termos de recursos materiais,
técnicos, financeiros e de pessoal que permita personalizacGes constantes para cada tipo de
deficiéncia; para cada forma como a deficiéncia se manifesta dentro de cada tipo; para cada
resposta que determinado individuo deu ao longo da vida para sua deficiéncia (no caso da
deficiéncia auditiva, Libras, portugués oral e/ou escrito, leitura labial, sinais domésticos etc sdo
exemplos dessas respostas). Assim, ndo seria possivel desenvolver solugdes que contemplem
uma visao mais integrada das deficiéncias? Os recursos para responder a cada necessidade vao
disputar entre si? Em um exemplo, o que atende melhor: o designer produzir um video ja
prevendo espaco para a janela de Libras e para audiodescri¢do na narragdo, ja contemplando,
surdos e cegos, ou produzir trés videos, um para a pessoa surda, outro para a cega e uma
terceira versdo para o publico sem deficiéncia?

Quando se fala em contemplar todos, ndo se trata de um retorno a era industrial da
reproducao massificada de produtos que atendiam indistintamente, mas também nao diz
respeito a continuidade do design ultra segmentado e personalizado que pode criar bolhas de
ignorancia e intolerancia. Ao se deparar apenas com o personalizado, o “feito para mim”,
abandona-se a complexidade da sociedade, as divergéncias e contradi¢cGes, estudadas por
Morin (2003). Como, entdo, atender as necessidades de todos os potenciais usuarios? Parece
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contraditdrio falar em “necessidades” e “todos”, ja que ndo é possivel todos compartilharem
das mesmas necessidades e, portanto, o design em algum nivel precisara segmentar. Pode-se
falar, portanto, em um design que contemple de forma concomitante, o quanto possivel e
vidvel, as necessidades de diferentes personas com deficiéncia. A visdo de todo abarca o
pluralismo de Mouffe (1997). Em um primeiro momento parece que a personalizagdo serve ao
pluralismo, mas se atende um que ndo vé o resto, é de fato plural?

Quando quem nao pertence a uma comunidade se depara com um produto desenvolvido para
ela, a comunidade “contemplada" passa a tomar lugar no mundo pela simples percepc¢do de
sua existéncia pela “ndao contemplada”. Um design que atenda a necessidades diferentes que
as do seu publico primario pode ser considerado ruim ou equivocado, mas traz consigo uma
mensagem, um manifesto: essa outra comunidade ou parte de uma mesma comunidade
existe, é preciso olhar para ela. Se uma experiéncia ou artefato traz elementos fora do
repertdrio de alguém ou gera visibilidade para uma questdo ndo olhada, ha um aprendizado.
Talvez ndo crie uma relagdo de "eu" ou de intimidade com aquele artefato (CARDOSO, 2016),
mas o torna aparente, gera um novo significado. Estar em um ambiente digital cercado pela
preocupacdo com diferentes necessidades pode significar vivenciar a democracia, mesmo que
naquele breve instante, clique ou acesso.

Exemplo disso é o uso da #PraCegoVer, criada em 2012 por Patricia Silva de Jesus. Nos ultimos
anos, a hashtag vem ganhando visibilidade. Redes sociais e construtores de pagina possuem o
recurso de Texto Alternativo, que é um campo destinado a uma descricdo de imagem para o
caso de a imagem ndo carregar e também para que leitores de tela como Voice Over, Talk
Back, Jaws e NVDA possam fazer a leitura para pessoas com deficiéncia visual. Ao utilizar esse
recurso, pessoas com deficiéncia visual sdo atendidas, mas nenhuma outra se dd conta da
importancia desse recurso nem que o espaco da web é dividido com pessoas que enfrentam
diferentes barreiras para consumir o mesmo conteudo. Postar a hashtag seguida de uma
descricdo de imagem depois da legenda tradicional (figura 1) é muito mais simples para o
produtor de conteddo — uma vez que o Texto Alternativo é um recuso das configuracGes
avancadas das ferramentas — e também ndo passa despercebida por ninguém.

Figura 1 - Exemplo de postagem com a #pracegover.

l:l g alc_c‘dadama circuitoinclusao * Seguir

nossa rede, de maneira a aplicar seus
conhecimentos a mobilizagdo social.

[E] Agora em outubro, tem inicio uma
nova turma. Dessa vez, seréo atendidos
os grupos @crimufmg @circuitoinclusao
e @coletivogeralinfancias. Desejamos
um bom trabalho a todas e todos!

#ufmg #comunicaggdoufmg
#relacespublicas #rp #ACS
#educagdoparatransformar

#pracegover #pratodosverem Captura
de tela de reunido entre a Agéncia de
Comunicagdo Solidaria e o Circuito
Inclusgo. As trés mulheres sorriem para a
camera.

Fonte: Instagram Circuito Inclusdo (2021)
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Naquela legenda o manifesto em favor da inclusdo de pessoas com deficiéncia estd em curso
e, naquele instante, alguém sem deficiéncia se da conta de que divide seu espaco com a
comunidade de PcD. Podemos falar em uma invencdo politica, que visa criar uma cidadania
como pratica. E preciso expor as pessoas “a problemas sociais que demandam uma atuagdo
urgente e para superar o que John Dewey alertou que é o divdrcio entre... conhecimento e
acdo social” (KAHNE; WESTHEIMER, 2003, p. 58).

Diante dessa discussdo, pode-se, a partir do processo padrdo de personalizacdo (figura 2),
propor um complemento (figura 3), pensando em uma personalizagdo perceptivel para todos:
o dado pessoal gerando um produto ou servico personalizado, mas que pode ser acessado por
todos. Fica o questionamento se algo nesse sentido permitiria aprender com as preferéncias,
necessidades e dificuldades dos outros.

Figura 2: Processo padrdo de personalizagao.

@
0
i Personal data
'Y
Statistical data
A J
Universal Personally fitted
- product or service product or service

Fonte: KANEKO; KISHITA; UMEDA (2017)

Figura 3: Proposta de adaptacdo a sintese de KANEKO; KISHITA; UMEDA.
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Um bom design passa pela compreensdo da mente do usudrio, consumidor, cidaddo. Por isso
sdo utilizadas tantas ferramentas de conhecimento das necessidades e desejos dessas pessoas,
como criagdo de personas, mapas de empatia e entrevistas nos mais diversos formatos. Uma
premissa comum no design é a de trabalhar com o que se tem, com o que o publico pediu e
ndo com aquilo que se poderia oferecer/ conhecer. Quando se parte dela, ndo existe o contato
do usudrio com o que lhe é estranho e hd uma natureza positiva no encontro com o nao
familiar. Ndo se trata de uma postura de superioridade do designer em que ele passa a ensinar
0 usuario ou querer mostrar algo que esse nao considera relevante, mas de abertura para que
as suas escolhas, enquanto profissional provedor de uma experiéncia, possam impactar outro
tipo de abertura naquele que esta do “balcdo para fora”, recebendo um produto ou servico.

O papel do designer, que é também ator social, passa, segundo Manzini (2017) pela resolucdo
de problema e pela producdo de sentido. Em um estudo que tem a cidadania como tema
motivador e articulador, pode-se falar em design cidaddo como aquele que responde a
“questbes de ordem social, politica e ambiental, e menos a configuracdo de novos objetos ou
produtos, que sustentam uma rede de (...) producdo e exploragdo" (MAGRO JUNIOR; MOURA;
GUIMARAES, 2020, p. 4). O designer, profissional ou n3o, pode e deve incorporar o enfoque
cidaddo em suas criacdes.

“Desinvibilizar” significa mais conexdo entre parte e todo, mais convivéncia com o diferente,
mais dupla visdo. Isso contribui para ampliar as narrativas possiveis ao normalizar a presenca
de pessoas com deficiéncia na sociedade, bem como seu trabalho, suas conquistas, seus
dilemas, suas necessidades, suas lutas. No longo prazo, vai se construindo um cendrio de mais
tolerancia, respeito e até de apoio as PcD. E o contexto necessario para se desfrutar da
cidadania enquanto individuo e grupo social. Esse desfrute ndo se restringe a pessoa com
deficiéncia nem ao seu grupo, se aplica a qualquer um e qualquer grupo. Por sua natureza
coletiva, a cidadania se manifesta quando os direitos de todos estdo igualmente assegurados e
o bem comum de fato seja comum. Os grupos sociais precisam ter espago, voz e participagao,
“(...) quando um deles é obrigado a se calar, todos ficam igualmente mais pobres.” (DAMATO,
1995, p. 276). Essa pobreza advinda da falta de diversidade vai criando trincas na democracia,
nos seus preceitos, nos seus valores e nas decisdes advindas desse sistema.

9 Consideragoes finais

Politicas inclusivas ndo sdo sindnimo de praticas inclusivas e, por isso, o conceito que vem
sendo desenvolvido nessa pesquisa é o de cidadania-como-pratica. E, a partir dela, as
discussOes em torno da diversidade, exclusdo, design para cidadania, unidade ou unicidade em
relacdo a visibilidade de recursos assistivos. Essa pesquisa tem feito um paralelo entre
comunidades e como o design se comporta diante delas e suas consequéncias na vivéncia
cidada coletiva.



1' t‘; 14° Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design
A ESDI Escola Superior de Desenho Industrial
Q\
,.PU ',;} L{}? ESPM Escola Superior de Propaganda e Marketing
&
LD ODQ (¥

Vé-se que, a partir de necessidade individual — os déficits na interacdo da PcD com o meio -, 0
corpo social (pessoas, organiza¢des, instituicdes, academia) cria mecanismos técnicos de
auxilio - como os recursos assistivos — que retornam ao individuo em forma de acesso e,
quando ganham a esfera coletiva — pela sua visibilidade, por exemplo -, retornam também ao
grupo social em forma de participacao e inclusdo. Essa é a dindmica da parte e do todo, do
particular e universal buscando novas formas de articulacdo na democracia contemporanea
(MOUFFE, 1996 apud FLEURY, 2018). Nenhum deles desprezado ou exaltado, mas ambos
interdependentes.
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