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Este artigo apresenta abordagens de pesquisa qualitativa com usuarios com
deficiéncia visual durante a pandemia de Covid-19 buscando compreender
como se dad a relagdo de autonomia dessas pessoas quanto ao uso da
sinalizagdo, sobretudo ao interagir com informagdes acessiveis. Utilizando a
abordagem de entrevista estruturada assincrona mediada por tecnologia
digital de voz, foi possivel identificar nos participantes comportamentos e
sentimentos que expressassem agoes e sensagdes de autonomia. As respostas
selecionadas e classificadas conforme a sistematizagdo de padrdes abstratos
significativos, apontam para a categorizacao de dados pertinentes a percepgao
de autonomia. Os resultados destacam elementos de informagdo em uma
andlise tematica observando como eles, juntos, podem proporcionar fatores
que estas pessoas necessitam para se sentirem autébnomas em seus
deslocamentos, dando subsidios para projetos de Design de Sinalizagdo mais
inclusivos. As abordagens utilizadas demonstraram-se adequadas ao escopo da
pesquisa, com resultados que indicam a possibilidade do uso dessas técnicas
em futuras pesquisas.

Palavras-chave: Design de Sinalizagdo; Autonomia; Pessoa com deficiéncia
visual.
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This study presents qualitative research approaches with visually impaired
users during the COVID-19 pandemic with objective to understand how the
autonomy of these users and signaling relate, especially when using accessible
signals. Using a structured asynchronous interview approach mediated by voice
digital technologies, it was possible to identify in the visually impaired
participants behaviors and feelings that expressed actions and feelings of
autonomy. The answers were selected and classified according to the
significative abstract patterns system, pointing towards a categorization of the
data about the autonomy perception of these people. Results highlight the
information elements in a thematic analysis observing how they can, together,
provide factors that allow these users to feel autonomous when moving,
supporting more inclusive Signaling Design projects. The approach used proved
to be adequate to the scope of the research, reaching results that indicate the
possibility of the use of these techniques in future research.

Keywords: Signaling Design; Autonomy; Visually impaired people.

1 Introdugado

Na busca constante pelo aperfeicoamento como individuo, o ser humano é motivado por uma
tendéncia inata de ser compreendido pelo préximo e de se realizar pessoalmente. Pessoas
com deficiéncia visual buscam recursos de forma incessante para que possam alcancar as suas
atividades cotidianas sem depender o tempo todo do auxilio de quem o cerca. ROGERS (2001)
destaca o conceito de “self’ como a visdo que uma pessoa tem de si propria baseada em
experiéncias passadas, estimulacGes presentes e expectativas futuras, e essa visdo motiva este
estudo que busca entender o individuo com deficiéncia visual nas questées que dizem respeito
a sua mobilidade com autonomia pelos deslocamentos desacompanhados na cidade e de
como é a sua interagdo com o Design de Sinalizacdo neste cenario.

Pessoas com deficiéncia visual tém dificuldades frequentes para exercer seu direito de
mobilidade e autonomia e isso se da pela falta de informagdo acessivel nos espagos que
frequentam, sejam publicos ou privados. Além do dificil acesso informativo, fica a dependéncia
das estratégias de mediagdo que alguns locais disponibilizam, e também do auxilio de pessoas
nem sempre capacitadas em orientar a mobilidade de forma correta, causando
constrangimento, desconforto e desfavorecendo a autonomia de quem necessita de ajuda.

Dessa forma, entende-se que o Design de Sinalizacgdo é uma drea capaz de reunir
conhecimento de outros campos, de forma a intermediar produtos, servicos e informacgado
acessivel aos seus usuarios, beneficiando a sociedade como um todo, na medida que favorece
a independéncia e mobilidade das pessoas, organizando as informacgdes de forma que se
entenda o ambiente integralmente, agilizando o processo de deslocamento para que os
trajetos acontecam de forma seguira e eficaz. Acredita-se, ainda, que o Design pode facilitar a
insercdo social, na medida que leva em consideracdo as necessidades especificas dos usuarios,
propondo, desta forma, solucdes adequadas para que autoridades, empresas, setores
contribuam ativamente para a construcdo de uma sociedade mais justa, igualitaria e inclusiva.

O Design de Sinalizacdo é uma drea do Design que trata especificamente da mediacdo da
informacdo entre ambientes e usuarios, com o objetivo de que se entenda as regras do uso do
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espaco da melhor forma, garantindo as pessoas seguranca, agilidade, compressdo do ambiente
e assertividade nos seus deslocamentos. Na definicdo de Costa (1987, p.9):

A sinalizagdo parte da ciéncia da comunicagdo visual que estuda as relagGes
funcionais entre os sinais de orientagdo no espaco e o comportamento dos
individuos. Ao mesmo tempo, é a técnica que organiza e regula estas
relagdes. E uma disciplina técnica que colabora com a engenharia
organizacional, arquitetura, planejamento espacial e ergonomia sob o vetor
do design grafico, considerado como um todo.

D’Agostini (2017) classifica a sinalizagdo como atividade complexa, onde estruturas,
abrangéncia da necessidade e conteudo informativo se comportam como um sistema, de
forma que diferentes suportes se conectam de forma coesa e, cada elemento desempenha
uma funcdo em rela¢do ao todo, sendo que a principal finalidade é a informacdo do ambiente
para que as pessoas possam utilizar o espaco de forma segura e objetiva.

Dessa maneira, torna-se primordial em um projeto de Design de Sinalizacdo conhecer o
usudrio e o seu comportamento. Dominar o perfil do usudrio permite que o designer possa
perceber a forma como as pessoas poderdo processar as informacdes, suas limitacdes
cognitivas e sensoriais, para que possa planejar estratégias eficazes para atender, de forma
mais assertiva, os canais sensoriais de quem venha a utilizar aquele ambiente. Tratando-se de
usudrios com deficiéncia visual, é imperativo que a sinalizacdo atenda alternativas sensoriais
gue priorizem a informacdo ndo-visual, ndo deixando de atender a demanda dos demais
usudrios sem deficiéncia.

O Design quando planejado em um contexto eficiente e coerente pode beneficiar a todos,
sendo ainda mais efetivo para as pessoas com necessidades especiais. Norman (2006) explica
gue essa importancia se trata de conseguir ou ndo executar determinadas tarefas de sua vida
didria como, por exemplo, ler ao utilizar equipamentos que ampliem a imagem para pessoas
com baixa visdo. Portanto, nota-se a real necessidade que as pessoas com deficiéncia tém em
relacdo a projetos e solugées que contribuam com a sua qualidade de vida, mobilidade e
independéncia.

Sobre a deficiéncia visual, ha diferentes graus que podem restringir e prejudicar a autonomia
das pessoas, e as referéncias sobre cegueira estdo convencionadas em escala de acuidade
visual, no qual essa condigdo é estabelecida por meio de critérios clinicos. Dessa forma é

possivel classificar diferentes graus de visibilidade de uma pessoa. Para 10° Revisdo da
Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude (CID-10),
da OMS, de 1993, uma pessoa é considerada com baixa visdo quando sua acuidade visual,
ainda que com utilizagcdo de correcdo dptica no seu melhor olho, localizar entre 0,3 (20/70) e
0,05 (20/400) ou se seu campo visual for menor que 20° no melhor olho com a melhor
correcdo Optica (categorias 1 e 2 da graduacgdo de deficiéncia visual). Quando o individuo
apresenta valores menores ou iguais a 0,05 ou campo visual menor que 10° (categorias 3, 4 e
5), é considerado cego.

Dessa maneira, este artigo apresenta um estudo essencialmente qualitativo sobre a relagao de
autonomia das pessoas com deficiéncia visual no que diz respeito ao uso da sinalizacdo em
seus deslocamentos pela cidade, sobretudo ao utilizar informag&es que oferecem suporte com
caracteristicas acessiveis. Esta pesquisa foi ancorada ainda, na compreensdo empatica
proposta por Rogers (2001), cujo propdsito é tentar entender o significado exato do que esta
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sendo comunicado pelo individuo, sentindo profundamente suas experiéncias internas de
forma a compreendé-lo objetivamente. A composicdo deste artigo envolve um estudo
qualitativo realizado de forma remota, por meio de tecnologia de intermediacdo digital, com
trés participantes com deficiéncia visual no nivel de baixa visdo, com o método de analise
baseado na Andlise Temdtica proposto por Minayo; Deslandes; Gomes (2009).

2 Estudo

Com o objetivo de compreender a relagdo das pessoas com deficiéncia visual no que diz
respeito ao uso das informacgdes de sinalizacdo para sua mobilidade e sobre como este suporte
contribui para sua autonomia, esse estudo buscou inicialmente entender por meio de bases
tedricas propostas por Owen (2009) e Bryson (2004) quem é o objeto de pesquisa e como sdo
as suas relagdes.

Bryson (2004), propde o uso de uma ferramenta chamada “stakeholder mapping” como forma
de hierarquizar relagdes entre um elemento principal e o fluxo de interacdes desse processo.
Dessa forma foi realizada uma andlise preliminar sobre quais seriam as intera¢des e as
atividades mais pertinentes a este usudrio, como o convivio com seus familiares, amigos
proximos e as pessoas que fazem parte da sua rotina, ajudantes, reabilitadores, funciondrios
de ongs e instituicGes, entre outros. Observa-se também algumas atividades cotidianas como o
uso do transporte publico, Associacdo de Cegos, centros de compras e locais de suporte a
saude. Neste mapa, onde o elemento central é a pessoa com deficiéncia visual, as possiveis e
principais interagcdes sdo apresentadas em niveis de relevancia, estando mais proximas do
ponto central as relagdes mais essenciais:

Figura 1 - Stakeholder mapping das pessoas com deficiéncia visual e suas interagdes

Fonte: as autoras, 2022
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Apds a andlise do diagrama “stakeholder mapping” onde a ideia de um sistema informacional
poderia contribuir com as questdes e objetivos propostos para esta pesquisa, formulou-se uma
questdo central afirmativa: “O uso da sinalizacdo influencia a autonomia das pessoas com
deficiéncia visual”. A partir deste ponto afirmativo foi construida uma escada de abstracao,
método proposto por Owen (2009), no qual o topo da escada representa conceitos gerais e
abstratos, e a base da escada informacdes concretas.

Dessa maneira, no topo da escada encontra-se a justificativa sobre a utilizacdo de um sistema
informacional seguro e inclusivo para a pessoa com deficiéncia visual, sendo capaz de
proporcionar entendimento do espaco em dimensdes cognitivas para que se exerca
autonomia por parte destas pessoas, incluindo-as na sociedade, enquanto a base da escada,
representando informacdes concretas justifica a inclusdo das pessoas com deficiéncia visual ao
dispor de informacdes especificas respeitando suas necessidades e oferecendo seguranca e
pertencimento.

Essa técnica proporcionou relacionar as necessidades de informacdo e apoio com a
compreensdo dos deslocamentos como forma de proporcionar autonomia:

Figura 2 — escada de abstragdo
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por que?
porque utilizando um sistema informacional seguro e inclusivo a pessoa com deficiéncia
visual podera entender o espag¢o nas suas dimensoes congnitivas e exercer a sua autonomia
sentindo-se incluida na sociedade

por que?
porque a pessoa com deficiéncia visual necessita de apoio informacional sobretudo
inclusivo, para que possa seguir um trajeto em seguranga

questio central
O uso da sinalizag¢io infl ia a autonomia da p com deficiéncia visual

como?
promovendo o entendimento da informagdo por todas as classes de usudrios, sobretudo a
pessoa com deficiéncia visual

como?

incluindo a pessoa com deficiéncia visual, dispondo de informagdes especificas respeitando
sua necessidade de sentir-se segura e pertencente a sociedade

Fonte: as autoras, 2022

3 Método

Este estudo foi planejado para compreender a relagdo de interagdo das pessoas com
deficiéncia visual em relagao ao uso do Design de Sinalizagdo durante seus deslocamentos pela
cidade, e se esse uso influéncia ou interfere em questdes como mobilidade e autonomia,
porém devido ao contexto mundial afetado pela Pandemia de COVID-19 e das restri¢cdes
impostas pelas autoridades sanitdrias, a pesquisa necessitou ser adaptada para acontecer de
forma remota, preservando assim os usudrios envolvidos, na medida que puderam ser
entrevistados sem contato pessoal e sem sairem de suas casas. Observa-se ainda o contexto
da pessoa com deficiéncia visual ao se expor ainda mais em rela¢do ao toque de superficies de
uso comum e a dificuldade em manter isolamento social, uma vez que poderiam necessitar do
contato fisico e da ajuda de pessoas videntes para auxiliarem seus deslocamentos. Dessa
forma optar pela coleta de dados de forma remota contribuiu para nao colocar em risco a
saude dos participantes desta pesquisa.

Dessa maneira, inicialmente foi organizada uma estratégia para que os usudrios selecionados
recebessem as informagdes referentes a pesquisa, assim como o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido - TCLE, Flick (2009), por meio de dudio em seus aparelhos telefénicos, em
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aplicativos de mensagens. Ao concordarem com a introducdo da pesquisa e TCLE, poderiam
responder estando de acordo com a sua participacao, autorizando a divulgacdo dos dados para
fins académicos. Assim cada participante poderia optar pelo dia e hordrio para a realizacdo da
entrevista por meio de conversa gravada.

A segunda etapa da organizacdo contou com a escolha dos usuarios, indicados por
profissionais de Associacdes de Cegos que trabalham com a reabilitacdo e mobilidade de
pessoas que perderam a visdo. Dessa forma foram indicadas quatro pessoas, sendo trés com
baixa visdo e uma com cegueira. Por critérios que diferenciam a percepcdo das pessoas com
baixa visdo, como a visualizagdo de pontos luminosos, vultos e superficies que apresentam
contraste da pessoa que tem cegueira total, sendo ainda que esta conta com a ajuda de um
cdo guia, optou-se por considerar para este estudo, apenas o grupo com baixa visdo.

Figura 3 — Perfil dos entrevistados
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Perfil dos entrevistados

Baixa visdo - feminino

44 anos, massoterapeuta, fundamental incompleto
Santa Maria, Rio grande do Sul. Mora com 0 esposo.

5% de percepcdo luminosa no melhor olho
Baixa visdo - feminino

50 anos, arquiteta, pos graduanda n o curso de mestrado
Sao Paulo, capital. Mora a familia, composta pelo esposo e seus trés filhos.

10% de acuidade visual, visdo tubular
Baixa visdo - masculino

57 anos, aposentado
Votorantin, Sdo Paulo. Mora sozinho

Sem percepeio luminosa do lado direito., e ambliopia do lado esquerdo, com 2% de visdo

Fonte: as autoras, 2022

A partir disto, foi planejado um roteiro de perguntas estruturadas baseado em Flick (2009),
para que os participantes recebessem as perguntas em bloco de dudios. O roteiro planejado
em daudios foi pensado para facilitar a compreensao por parte das pessoas com deficiéncia
visual, para que ndo precisassem utilizar de algum aplicativo para a conversdo de texto em
audio e para que pudessem responder a pesquisa com autonomia. Dessa maneira, as
perguntas planejadas em blocos foram elaboradas para que as respostas pudessem ser
mandadas em etapas, para que os participantes ndo confundissem a informagdo como um
todo e respondessem de forma aleatdria, mas sim de forma guiada. Sendo assim, os
participantes foram abordados por meio de contato telefénico, recebendo informagdes
detalhadas sobre a pesquisa e sobre a pesquisadora, sobre a instituicdo de ensino e sobre o
intuito do estudo, e ao concordarem com o TCLE, poderiam responder a pesquisa em audio se
estivessem de acordo com a sua participagao, recebendo posteriormente o primeiro bloco da
entrevista por dudio. Assim que um bloco era respondido também por dudio, outro bloco era
enviado e assim por diante até o final da pesquisa. As entrevistas foram realizadas no periodo
de 06 a 10 de agosto de 2020.

A seguir é apresentado o roteiro da pesquisa, elaborado em seis blocos: O primeiro bloco foi
estruturado de forma a conhecer um pouco melhor sobre o perfil do participante da pesquisa,
enquanto nos blocos seguintes se procurou saber questdes sobre deslocamentos, rotina,
autonomia e conhecimentos dessas pessoas sobre Design de Sinalizagdo. O quarto e quinto
bloco foram planejados para levantar informacgGes relacionadas as tecnologias e os subsidios
de apoio no que se refere aos deslocamentos desses individuos, sobretudo quando estdo
realizando alguma atividade desacompanhados. Também foram planejadas questGes
referentes a orientacdo espacial. Por fim, o sexto bloco foi elaborado em formato mais aberto
para que se pudesse escutar sugestdes dos participantes em relagdo ao que acham importante
em projetos de sinalizagdo, como forma de escutar um pouco mais sobre o que pudessem
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acrescentar sobre o tema e para deixar em aberto uma outra participacdo em préximas
pesquisas:

Figura 4 — Roteiro de entrevista

Qual a sua idade, sua profissio e escolaridade?

Onde vocé mora e quantas pessoas moram com vocé?

Vocé poderia descrever um pouquinho mais sobre o seu grau de limitagio visual?

_

Vocé frequenta alguma instituigdo de amparo a pessoa com deficiéncia visual ?
Quais sdo os locais que vocé mais costuma frequentar? Nesses locais vocé esta normall sozinho ou hado?

Como vocé classifica em grau de dificuldade ou facilidade seus deslocamentos pela cidade?

_

Vocé sabe o que é slnahzat;ao para orientagdo e mobilidade?
des de sinali ?

A orientagdo nos espagos ajuda ou atrapalha o seu deslocamento? Porqué?

_

Vocé utiliza algum tipo de acessorio para mobilidade tais como bengala, audio guia, aparelho celular com gps, ou algum outro

Vocé seguir

dispositivo ndo mencionado?
Vocé se sente seguro em relagiio aos meios de localizagdo disponiveis no seu cotidiano? Ja teve situagdes ruins em relagio a
falta de localizagdo? Poderia d esse episodio?

Costuma relacionar os espagos com memorias como facilitador de localizagio?

_

Vocé j teve contato com sinalizagdo acessivel em algum espago piiblico ou privado?
Pra vocé, quais caracteristicas de informagﬁo do espago torna a sinalizagiio acessivel?

e desl 4 gy pat

Vocé ja fez uso de outras égi em espagos piiblicos ou privados? Quais?

O que vocé acha que seria essencial na informagdo dos espagos. para que todos as pessoas com deficiéncia visual pudessem
usufruir da sinalizagdo?

Vocé teria alguma ou colaboragdo para essa pesquisa sobre sinalizagé ivel as pessoas com deficiéncia visual?

Apos a analise dos dados, os participantes poderdo ser convidados para outra etapa da pesquisa (também via telefone) sobre

esse mesmo tema. Vocé concordaria em participar?

Fonte: as autoras, 2022

Foram recebidos 120, minutos de audio no total, divididos entre os trés entrevistados. As
entrevistas foram transcritas, uma a uma, eu sua forma literal e os contetidos dos dados
coletados foram armazenados, analisados, sistematizados e categorizados de acordo com
um conjunto de técnicas propostas por Minayo; Deslandes; Gomes (2009), chamada de
Andlise Tematica, no qual o conceito central é o “tema” e 0 objetivo é compreender nucleos
de sentido que compde a comunicagdo por meio da frequéncia em que ela acontece, assim
como a sua relacdo com o objetivo do estudo, de uma forma explicita para a compreensao
implicita, obtendo ainda, por procedimentos sistematicos a descricdo do conteudo das
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mensagens, que permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
producio e recep¢do de mensagens.

O “tema” comporta um feixe de relacdes e pode ser graficamente apresentado através de
palavras, frases, resumo. Trabalhar com andlise tematica consiste em descobrir nicleos de
sentido que comp&e a comunicacdo, cuja frequéncia de apari¢cdo pode significar alguma coisa
para o objetivo escolhido (padrdes abstratos de associagcdes).

Dessa maneira, dos textos analisados foi possivel observar muitos trechos de falas, comuns aos
trés participantes da pesquisa, que sugeriam se tratar de situagOes e sentimentos similares,
assim como um padrdo no que se referia ao uso de determinados suportes de auxilio aos
deslocamentos, e também de sentimentos em relacdo a seguranca e autonomia. Assim, os
resultados puderam ser classificados em categorias conforme apresentado a seguir:

4 Resultados

A anadlise dos dados fundamentada na Andlise Tematica proposta por Minayo; Deslandes;
Gomes (2009) reuniu oito unidades de registro, vindas pelo padrado de apari¢cGes nas respostas
dos trés participantes da pesquisa. As unidades de registro contribuiram para guiar a Analise
Tematica se referindo aos elementos obtidos através da decomposicdo do conjunto da
mensagem. No caso deste estudo, as unidades de registro se referem as unidades maiores
(subcategorias e categorias) em torno da qual esta se tirando uma conclusdo. Compreende-se
aqui que o contexto do qual faz parte a mensagem que esta sendo analisada condiz com o
objetivo da pesquisa, que é a compreensdo das relacdes das pessoas com deficiéncia visual em
relagao ao uso das informagdes de sinalizagdo para sua mobilidade e autonomia. Inicialmente
se observou questdes repetitivas no que se referia a:

Servigos;

Acessorios;

Motorista particular;

Bengala, GPS, piso tatil;

Acidentes;

Discriminagdo;

Associa¢do de cegos;

Falta de preocupagao com as pessoas com deficiéncia visual.

NV AE®N R

Essas unidades de registro foram organizadas em quatro nucleos de sentido e posteriormente
trés, na qual se considerou “habilidades fisicas e memodria” como um sentido fisico, e
“seguranga” e “ajuda de pessoas videntes” como um fator emocional. Dessa maneira, cinco
subcategorias emergiram desses nucleos de sentido:

1. Cognigao;

2. Percepgao;
3. Aceitacdo;
4. Confianga;
5. Apoio.
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Fatores como cognicdo e percepcao foram reunidos para a categoria “fatores fisicos”
enquanto aceitacao, confianca e apoio foram acomodados na categoria “fator emocional”.

A partir do tema “autonomia das pessoas com deficiéncia visual”, foi fundamental decompor a
mensagem em categorias fisicas e emocionais, pois foi compreendido que esses dois fatores
reunidos se complementam ao proporcionar sentimentos e sensacdes de autonomia nas
pessoas com deficiéncia visual. Os dados coletados apontavam para respostas distintas e
pertinentes a fatores concretos e a fatores relacionados a sentimentos conforme fluxograma
de resultados abaixo:

Figura 5 — fluxograma da Analise Tematica
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Fonte: as autoras, 2022

Os fatores fisicos reuniram categorias relacionadas a cognicdo e percep¢do que descreveram
fatores de memdria relacionada a conhecimentos prévios, desenvolvimento de técnicas
proprias para reconhecer o espago, habilidades fisicas de memdria muscular e técnicas
matematicas para reconhecer percursos. Cabe ressaltar nos fatores fisicos a presenca de
acessorios como a bengala, muito mencionada por todos os participantes, como na fala do
entrevistado 1: “a bengala sdo (sic) os meus olhos”; na fala do entrevistado 2: “e ai eu utilizo
bengala pra (sic) que eu seja melhor identificada, quando to0 (sic) sozinha. Sempre quando
eu tb (sic) sozinha eu t6 (sic) utilizando a bengala, verde, né? Que é a que sinaliza que a
pessoa tem baixa visdo; e na fala do entrevistado 3: “E agora se eu vou sozinho af eu tenho
que ir de bengala, me utilizo também do gps”.

Ressalta-se também o uso do motorista particular e o uso de aplicativos para a mobilidade,
que também se classificaram como fatores fisicos que contribuem para a autonomia dos
deficientes visuais, como exemplifica o entrevistado 2: “tenho uma taxista que me leva e me
busca”; na fala do entrevistado 3: “ponho a diregdo no gps e vou ouvindo no fone de ouvido
quando eu entro no carro [..] uma distancia mais longe, pra (sic) ver se bate com o
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itinerario que eu pedi, solicitei, entendeu? So pra (sic) uma confirmacao, se a gente ta (sic)
indo realmente na dire¢do correta “aplicativos e eletronicos facilitam a autonomia”.

Nos fatores emocionais, sentimentos de aceitacdo, apoio e confianca relnem fatores de
seguranca, ajuda de pessoas videntes e treinamento para orienta¢do e mobilidade, destacando
aqui a Associacdo de Cegos que foi fundamental para todos os entrevistados como um
importante apoio de retomada quando perderam a visdo. O apoio da Associacdo de Cegos vai
além do treinamento de mobilidade, pois também possibilita a adaptacdo da vida em
sociedade, a exemplo da fala do entrevistado 3: “A associacdao para Cegos foi um suporte
essencial”; e de entrevistado 1: “Até eu conseguir com amigos da cimera de vereadores que
conseguiram pedir pra (sic) prefeitura repinta porque pra (sic) mim e pra muitos que iam la
na Associacdo era importante aquela faixa de seguranca, e muito!”.

Os sentimentos de medo, inseguranca e discriminagdo também foram muito presentes,
sobretudo em relagdo as calcadas irregulares. A inseguranca vinda da falta de preocupacdo em
relagao as pessoas com deficiéncia visual, e de nao poder confiar nos individuos como auxilio -
corrobora com a dependéncia do auxilio das pessoas videntes, consequentemente com a falta
de autonomia. Isso pode ser observado nas falas do entrevistado 1: “Pra mim é complicado
pelo tantinho de visdo que eu tenho, porque, vocé sabe que eu consigo me deslocar bem,
mas dependendo, eu vou te dar um exemplo [..] (sic) se eu to0 (sic) num lugar diferente, se
eu to noutra (sic) cidade, que eu ndo td (sic) acostumada com o ambiente.. ah, com certeza
vai fica dificil, porque eu ja sei mais ou menos onde ta os (sic) buraco, onde ta a sinalizac3o,
ai eu evito, né”, e: “se eu nao fosse digamos assim, bem comunicativa, eu poderia ter
passado por situacdes bem dificeis, mas digamos assim, quando eu chego perto duma (sic)
situacao dificil, a primeira coisa, se tem algum barulho alguma coisa, eu pego ajuda!”. Pode
também ser observado na fala do entrevistado 2: “ja cai varias vezes [...] a pouca preocupagdo
com o individuo com deficiéncia visual... nossa, eu preciso tomar cuidado quando eu for
sozinha pra (sic) ndo dar numa parede mesmo. Precisa ta (sic) corretamente disposto pra
evitar acidentes que eu ja escutei varios, até no metré mesmo, de um cego que caiu no trilho.
Na verdade quando eu vou pela primeira vez eu tento conhecer o espago.. Eu ndo me sinto
segura. Ja aconteceu de eu passar numa calgada, pra ir prum (sic) lugar de manh3, ai eu voltar
pela mesma calgada e tinha um obstaculo, eu tropecei e cai, ndo tinha um aviso.. colocaram ali
ne, ndo houve uma preocupagao, e eu caia muito”. Também se observa questbes de
inseguranca em trechos de fala extraidos do entrevistado 3: “eu ja me perdi algumas vezes que
nao tinha sinal no celular. Perdeu o sinal do celular, e também que eu fiquei com e celular.. o
que aconteceu, é (sic) eu me perdi”; Mas eu vou mais na minha... pelo meu instinto, e
pergunto porque leio bastante.. pergunto varias vezes pra (sic) varias pras (sic) pessoas,
entendeu.. ai quando a resposta bate mais ou menos duas, trés vezes ai eu.. eu acredito e vou
naquela diregao..

5 Discussao

A exploracdo do material analisado pela Analise Temdtica proposta por Minayo; Deslandes;
Gomes (2009) colaborou para a interpretagdo dos dados, sobretudo por tratar-se de um
estudo essencialmente qualitativo, que requer a avaliacdo das falas dos usuarios
entrevistados, interpretando as mensagens da forma explicita para implicita, indo além das
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falas e dos fatos e compreender os dados na direcao do revelado para o velado, através da
identificacdo e problematizacdo das ideias. A partir desse contexto os dados puderam ser
organizados e indexados por padrdes associativos, onde as respostas apontavam para as
categorias de associacdo em momentos e situacbes diferentes. Essa analise minuciosa
possibilitou a organizacdo dos dados a partir de um tema no qual aponta os fatores
determinantes para a percepcao de autonomia dos deficientes visuais: a combinacdo de
atributos fisicos e emocionais.

A fragmentacdo dessas categorias durante a analise possibilitou entender que o ser humano
precisa aliar caracteristicas de conforto e percep¢do com seguranga emocional para sentir-se
apto em realizar determinadas tarefas com autonomia. No caso deste estudo, deslocamentos
de pessoas com deficiéncia visual desacompanhadas pela cidade, e o uso de elementos do
Design de Sinalizacdo para sua mobilidade, e o quanto a presenca de elementos acessiveis e
solugdes inclusivas podem despertar sentimentos de seguranca e confianca para que a pessoa
se sinta segura em realizar as suas atividades cotidianas sem depender o tempo todo do
auxilio das pessoas que enxergam.

5.1. Categorias

Fatores fisicos e emocionais foram classificados como categorias principais do tema
“autonomia das pessoas com deficiéncia visual”, pois os dados apontavam para respostas
pertinentes ao que diz respeito a fatores atribuidos essencialmente a cada categoria;

5.2. Sub-Categorias

Respostas relacionadas ao apoio de pessoas videntes, suporte da Associacdo de Cegos, a
confianca, medo e discriminagdo foram ligados a fatores emocionais enquanto suporte que
encorajam ou desencorajam a autonomia. Ja as respostas relacionadas a cognicao, habilidades
fisicas e fatores concretos, tangiveis como acessdrios e recursos para a mobilidade foram
encaixados na categoria de atributos fisicos;

5.3. Unidades de registro

As categorias de registro emergiram por meio dos padrdes de repeticdo das respostas dos
entrevistados, sendo possivel verificar sua relevancia dentro das categorias maiores e
responder ao objetivo da pesquisa. Essas unidades repetiram-se em muitas respostas,
manifestadas de diferentes formas, mas com a mesma necessidade, foram essenciais para
guiar o estudo e perceber nuances em respostas, sobre o que estaria sendo dito em relagao a
diversas questdes, sobretudo as questdes emocionais.

6 Consideracgoes finais

A partir dos dados analisados, foi possivel observar que a entrevista estruturada, mesmo que
aplicada de forma remota, por meio de tecnologia de intermediacdo digital e de recursos
provindos de aplicativos de mensagens de voz, se mostrou um método bastante eficaz em
relacdo as informacdes coletadas. Foi possivel otimizar inclusive o tempo de coleta dos dados,
uma vez que a pesquisa organizada de forma remota dispensa a logistica da pesquisa
presencial, os custos e o tempo gasto em deslocamentos, facilita também a organizacdo e
disponibilidade dos respondentes, possibilitando reunir em pouco tempo pessoas de
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diferentes estados brasileiros. Estruturar as perguntas em blocos facilitou que os respondentes
pudessem entender a pesquisa de forma mais organizada, que pudessem organizar as suas
respostas sem que ficasse cansativo ou confuso, respondendo as questdes sem abandonar
pontos, ou que precisassem revisitar as questdes antes de responder. As conversas ocorreram
com bastante fluidez e o entendimento das perguntas por parte dos respondentes foi bastante
claro. Isso pode ser percebido ao se analisarem as respostas enviadas, todas condizentes com
o conteudo das perguntas, respondidas em poucos minutos de forma continua e coesa.

Mesmo dentro de um roteiro estruturado, a técnica de entrevista permitiu que os
participantes pudessem discorrer de suas histdrias, memadrias e experiéncias de forma livre,
gue pudessem expressar sobre seus desejos de melhoria em relagdo aos dispositivos, servigos
e informacdes presentes atualmente no seu cotidiano, criticas em relacdo a estrutura ou a
falta dela, as incompreensdes das pessoas, sentimentos de medo, inseguranca e a diversos
fatores que desencorajam sua autonomia em deslocar-se sozinhos pela cidade foram
manifestados. Isso demonstrou que sistemas ndo-sincronos para entrevistas mediados por
tecnologia digital podem ser utilizados sem perda de qualidade nas respostas obtidas.

A transcri¢ao literal mostrou-se uma técnica absolutamente interessante, principalmente no
gue se refere a compreensdo empatica, possibilitando o entendimento do préximo em relacao
aos seus sentimentos com determinadas situacdes. Foi possivel entender sobre os sentimentos
das pessoas com deficiéncia visual em relacdo as situacdes vividas, as intolerancias e
despreparos da sociedade em relacdo a elas, e sobre o impacto que a falta de elementos de
acessibilidade causa nas questes de mobilidade e autonomia, sobretudo de como o Design de
Sinalizacdo que priorize solugGes inclusivas poderia contribuir na vida desses individuos.

As entonagles das respostas e a pertinéncia dos temas sao um grande ponto a ressaltar
durante a exploragao do conteldo, e a categorizagdo temdtica dos dados puderam apontar
para o resultado de que a percepgdo de autonomia dos deficientes visuais ao realizarem
deslocamentos utilizando sinalizagdo acessivel como suporte, se dd por meio da combinacdo
de fatores fisicos e emocionais, que apontam para quest3es de seguranca e conforto para que
estas pessoas sintam-se aptas a realizarem a mobilidade sem o auxilio de outras pessoas.

Importante destacar também a possibilidade de ampliacdo de técnicas tradicionais de
pesquisa e sua adequagdo aos meios digitais, sem perda de qualidade de interagdo ou de
respostas por parte dos participantes. Isso expande os horizontes de possibilidades para novos
estudos, que podem se beneficiar destas técnicas quando a proximidade fisica ndo é possivel,
ou quando ndo ha também a possibilidade de uma interagao sincrona.

Considere-se que, apesar do baixo nimero de entrevistados, apenas trés pessoas com
deficiéncia visual, este estudo qualitativo ndo pretendeu ser representativo estatisticamente
do universo das pessoas com deficiéncia visual, mas sim verificar a possibilidade do uso de
novas abordagens e ferramentas digitais de pesquisa, bem como obter elementos informativos
de qualidade sobre aspectos subjetivos dos sujeitos, como autonomia, inclusdo, respeito,
seguranca, entre outros. Este modelo poderd ser futuramente replicado para um numero
maior de participantes.

Por fim, percebe-se a importancia de estudos como este, para que se conheca determinados
grupos de usuarios quando da necessidade de sinalizar um espaco fisico. O Design de
Sinalizacdo bem-feito, bem estruturado e ancorado na usabilidade por parte das pessoas com
deficiéncia, e das pessoas que nado apresentam dificuldades, pode proporcionar situagdes de
autonomia e de extrema importancia para a mobilidade e seguranca de quem usufrui, assim
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como questdes de acessibilidade e inclusdo, visto que hoje se luta por direitos igualitarios para
todos.
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