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A proposta desse trabalho é compreender e aprofundar o tema da
complexidade da acessibilidade digital, com foco nas dificuldades de
implementacdo do acesso na web e suas possiveis solugdes. Para
aprofundamento tedrico foi realizado uma Revisdo de Literatura, a partir do
Portal Periédico da CAPES, que resultou em 21 artigos analisados e
sintetizados na fase de conducgdo da pesquisa. Com base nesse levantamento,
sintetiza-se na discussdo as complexidades verificadas na literatura. Conclui-se
gue é necessaria a elaboracdo e aprimoramento de diretrizes especificas a
cada grupo de usudrios e que a implementacdo dessas diretrizes deve ser
realizada em conjunto com o publico-alvo na etapa de concepc¢do do projeto
digital inclusivo.

Palavras-chave: Acessibilidade Digital; Implementacdo; Pessoas com
Deficiéncia.

The aim of this work is to understand the theme of the complexity of digital
accessibility, focusing on the difficulties of implementation of access on the
web and its possible improvements. As theoretical deepening, a Literature
Review was carried out, based on the CAPES Journal Portal, which resulted in
21 articles analyzed and synthesized in the conduction phase of the research.
Based on this survey, the complexities found in the literature are summarized in
the discussion. It is concluded that it is necessary to elaborate and improve
specific guidelines for each group of users and that the implementation of
these guidelines must be carried out together with the target audience in the
design stage of the inclusive digital project.
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1 Introdugao

A acessibilidade digital tem sua origem no Design Universal, que pode ser entendido como “o
design de produtos e ambientes a serem utilizados por todas as pessoas, na medida do
possivel, sem a necessidade de adaptacdo ou design especializado” (CONNELL, et.al., 1997). O
conceito de acessibilidade muda a perspectiva do que determina o que o usudrio pode ou ndo
fazer: se antes suas possibilidades estavam baseadas apenas em suas caracteristicas e
capacidades individuais, agora elas estdo amparadas pelos artefatos que devem ser adaptados
para o que os usuarios facam o que desejam fazer (PERSSON, et. al. 2015).

Na éarea de Interacdo Humano Computador (IHC), a aplicacdo do Design Universal deve
garantir o acesso a todos, sendo o acesso universal “um esforco consciente e sistematico [...]
que evita a necessidade de a posteriori adaptacGes ou design especializado" (STEPHANIDIS,
1998). O objetivo é de que os produtos digitais considerem a acessibilidade — e
consequentemente a diversidade de usuarios — desde o inicio de seus projetos, antes de sua
total implementacdo. Porém, um produto ideal que atenda a necessidade de todas as pessoas
é uma utopia (MARTINS & SANTOS, 2019), necessitando de adaptacbes a cada nova
necessidade de algum usudrio para garantir o acesso universal nesse contexto.

Fundamentado nisso, o W3C (World Wide Web Consortium) que também tem como missdo a
Web para Todos, iniciou um grupo de pesquisas para esse fim, o WAI (Web Accessibility
Iniciative), resultando no desenvolvimento das Diretrizes de Acessibilidade para Conteldo
Web (WCAG) — adotadas como parametro para projetar e avaliar a acessibilidade em
interfaces digitais. Na aplicabilidade dessas diretrizes, “mesmo os especialistas tém problemas
com a questdo do design por causa de sua complexidade. Apenas remover a barreira nao é
suficiente, o projetista deve abordar a questdo de um angulo mais amplo.” (PERSSON, et.al.,
2015). De acordo com essa complexidade, a proposta dessa pesquisa é explorar e descrever
sobre as dificuldades da implementacdo da acessibilidade no contexto digital brasileiro.

Esse estudo inicialmente apresenta o método Revisdo de Literatura Sistematica, seguido de
um tdpico com os resultados levantadas nesses procedimentos. Apds a apresentagdo dos
artigos consultados na revisdo, é elaborada uma discussdo por encadeamento tematico, tendo
como objetivo elencar as caracteristicas da implementacdo da acessibilidade digital,
englobando as dificuldades dessa aplicagdo, os beneficios sociais adquiridos por ela e as
consequéncias quando esta ndo é executada.

2 Métodos e Técnicas

A revisdo bibliografica desta pesquisa tem como referéncia as ciéncias médicas,
especificamente nos processos de “meta-analise” explicitados por PAI et. al. (2004). Em seu
artigo sobre como conduzir uma pesquisa de revisdo de literatura, PAIl esclarece os
componentes de uma revisdo, comegando pela formulagdo de uma questdo de pesquisa.

A questdo a ser respondida por esse estudo é: “Quais sdo as dificuldades para a
implementagcdo de uma acessibilidade na web?”. Como questdes secundarias buscamos
compreender as consequéncias da falta de acesso no meio digital e os beneficios que esse
acesso traz aos mais diversos usudrios. Além disso, buscam-se artigos recentes de origem
brasileira a fim de determinar em que ponto a discussdo sobre a implementacdo da
acessibilidade se encontra no contexto atual.
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A partir da formulagdo da pergunta, definimos a palavra-chave para a busca de artigos como
“acessibilidade” e “web” ou “acessibilidade”, este Ultimo a fim de garantir que artigos
relevantes para esse estudo ndao passem desapercebidos. Ao testar outras strings de busca
como “beneficios, dificuldades, consequéncias, implementag¢do” notou-se resultados restritos a
poucos artigos que nao correspondiam ao objetivo da pesquisa. Devido a isso, optamos por
usar somente o assunto principal do artigo como palavra-chave.

Como ambito da pesquisa, PAl et. al. (2004) propde a busca em banco de dados gerais e
especificos. O banco de dados geral escolhido foi o Portal Periédico CAPES pela abrangéncia de
pesquisa. Como critério de escolha para os bancos de dados especificos foram considerados
aqueles que abordassem a questdo no campo do design, e por isso, foram definidos os
seguintes: Ergodesign e HCI e InfoDesign. Para exportar e catalogar os dados obtidos foi
utilizado o software Zotero.

A fim de avaliar a qualidade dos estudos incluidos na pesquisa, devemos elencar quais serdo os
critérios de inclusdo e de exclusdo dos artigos. Como critérios de inclusdo, os artigos devem:
ter origem brasileira, estar disponiveis integralmente online; ser revisados por pares; versar
sobre a pergunta da pesquisa e assuntos em comum e deve considerar o periodo de tempo de
5 anos anteriormente ao atual levantamento. Essa pesquisa foi realizada ao final de 2021, logo
os trabalhos considerados foram publicados durante o periodo temporal de 5 anos entre 2016
e 2021. Esse periodo foi escolhido para delimitar apenas trabalhos recentes a fim de
compreender a atualidade desse contexto. Como critérios de exclusdao, foram excluidos os
artigos que ndo falam sobre a implementacdo da acessibilidade digital e que ndo apresentem o
método utilizado de forma que este possa ser replicado.

3 Conducdo da Pesquisa

De acordo com os critérios de inclusdo, os filtros de busca utilizados no Portal Periddicos
CAPES foram: contém “acessibilidade” no campo “assunto”; apenas artigos revisados por pares
com data de criacdo entre 2016 e 2021. O sistema resultou em 164 artigos revisados por pares.
Dentre esses, apenas 16 foram incluidos. Os 145 artigos excluidos tratavam da acessibilidade
em outras instancias que ndo o contexto da internet, como no meio fisico ou no meio digital
tratando de assuntos sobre softwares, documentos e videos. Um dos artigos ndo incluidos era
uma versao em inglés de um documento ja catalogado e outro nao foi claro quanto ao método
utilizado em sua pesquisa. Mais dois artigos sobre acessibilidade informacional foram
excluidos por ndo tratar do contexto digital proposto por essa pesquisa. Ja o ultimo artigo ndo
foi incluso pois ndo era de origem brasileira.

It

Ao pesquisar o termo “acessibilidade” em assunto e “web” em “qualquer campo”, a busca
retornou o resultado de 19 artigos. Dentre os 19, 10 foram excluidos por tratarem de assuntos
que ndo foram definidos no protocolo estudo e 1 foi excluido por n3do ser brasileiro. Os 9
artigos restantes ja estavam inclusos a partir da pesquisa do termo “acessibilidade” em
“assunto”.

Os mesmos filtros foram replicados nos bancos de dados especificos. Na revista “Ergodesign e
HCI”, a busca por “acessibilidade” retornou 15 artigos. Desses, apenas 5 foram selecionados.
Os artigos excluidos tratavam da acessibilidade em ambientes fisicos (espago publico, avides,
habitacdo vertical, etc.) e produtos de design (smartphones, jogos digitais, carrinhos para
crianga, calcados femininos, etc.). Ao pesquisar o termo “acessibilidade web”, retornou um
artigo que ja havia sido incluso na revisao.

Ja no periddico “InfoDesign”, o termo “acessibilidade” resultou em 3 artigos. Apenas 1 foi
excluido pois tratava-se da acessibilidade em um jogo educacional. Ao pesquisar com a
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palavra-chave “acessibilidade web”, a plataforma retornou apenas 1 artigo que ja estava
incluso no resultado da pesquisa anterior.

Foram selecionados 21 artigos ao todo, sendo dezessete artigos do Portal Periédicos CAPES,
cinco da revista “Ergodesign e HCI” e dois do periédico “InfoDesign”. Os artigos foram
sintetizados na ordem de um agrupamento tematico légico-dedutivo, definido a seguir:

(A) - Andlise de Acessibilidade em Websites (4 artigos);

(B) - Interfaces de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) (5 artigos);
(C) - Reflexdes sobre Acesso a Informacdo (2 artigos);

(D) - Producdo de Conteuldo Acessivel (3 artigos) e

(E) - Diretrizes Gerais e Heuristicas de Acessibilidade (5 artigos).

3.1 Sintese do Levantamento

Iniciamos com o eixo tematico (A) “Analise de Acessibilidade em Websites” com 4 artigos.

Artigo 1 (A) - "A ACESSIBILIDADE EM WEBSITES JORNALISTICOS RESPONSIVOS" (CONSONI, et.
al.,, 2016), foca no momento histérico da popularizacdo de acesso a web por dispositivos
moveis, onde o projeto de interfaces para web adquire uma maior complexidade como
consequéncia da variedade de telas (smartphones, tablets, monitores, relégios, etc.) pelo qual
essas interfaces sdo acessadas. Sua problematica sugere que o Design Responsivo possibilita a
adaptacdo de uma interface a essa variedade de acessos, mas pode ndo ser suficiente para
considerar a diversidade de usuarios. Para suprir essa necessidade, ha a proposta de este
alinhe-se ao Design Responsavel nos projetos de interface.

Como referéncia de acessibilidade, o artigo utiliza as diretrizes da comunidade internacional
World Wide Web Consortium (W3C), que "busca estabelecer padrées para a universalizacdo da
rede" (CONSONI et. al., 2016). O nucleo Web Acessibility Initiative (WAI) é responsavel pelo
acesso da web pelas pessoas com deficiéncia (PcD - usuarios com limitagdes auditivas,
cognitivas, neuroldgicas, fisicas, discursivas ou visuais). O WAI propde que para o projeto de
interfaces, cada deficiéncia deve ser tratada de forma individual. No caso do Design
Responsivo, a restricdo de limitagGes recai sobre o sentido visual: pessoas com limitagGes
moderadas a totais; além da ndo assimilagao de cores e contrastes.

Realizado em 2016, analisa dois websites jornalisticos brasileiros e dois internacionais. As
categorias de analise utilizadas foram: possibilidade de aumentar o tamanho do texto,
contraste - ajustar a cor e alterar a fonte, hierarquia da informagdo - estrutura do grid e
possibilidades de ampliagdo de imagem e ferramentas de audiodescri¢do. Essas categorias
foram baseadas nas barreiras de acesso a pessoa com deficiéncia visual definidas pelo WAI. A
conclusdo da analise constata que, pelo menos nos projetos dos sites jornalisticos analisados,
"os projetos de interfaces que utilizam a técnica de Design Responsivo raramente seguem as
diretrizes de acessibilidade". O estudo contribui academicamente ao definir problemas que
podem ser solucionados com a aplicagdo de um Design Responsavel.

Artigo 2 (A) - “ACESSIBILIDADE E INFORMAGAO: A DISPARIDADE ENTRE DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO, LEIS E ADAPTACOES DOS GRANDES PORTAIS BRASILEIROS” (RITTER; ROQUE,
2016) também investiga dois websites jornalisticos brasileiros, baseando-se em estudos sobre
comunicacdo e acessibilidade e no uso do Avaliador e Simulador de Acessibilidade (Ases), “um
programa livre, multiplataforma que permite avaliar, simular e corrigir a acessibilidade de
paginas, sites e portais”, desenvolvido e disponibilizado pelo Departamento de Governo
Eletronico brasileiro.
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Para além do artigo anterior, que somente tratava do layout responsivo de cada website, esse
também pede atencdo para o fato de que “o acesso dos surdos a informagdo online
atualmente depende do conhecimento da lingua portuguesa”. Segundo CORRADI (2011), a
lingua portuguesa é a segunda lingua dos surdos, sendo LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) a
forma de comunicag¢do mais eficaz. Devido a isso, para RITTER & ROQUE (2016), “é preciso que
haja a criacdo e adaptacao dos espacos linguisticos, cognitivos e sociais no meio digital” e essa
adaptacdo pode incluir traducao dos textos e videos em LIBRAS e legendagem de videos. Ao
analisar dois portais de noticias brasileiros, o estudo constatou que estes ndo sdo acessiveis no
quesito visual — contraste de cores e falta de um indicativo de acessibilidade (leitores de
paginas, videos ou textos traduzidos para LIBRAS).

Artigo 3(A) - “MiDIAS SOCIAIS DIGITAIS NA TERCEIRA IDADE: O CASO DE UM NUCLEO DE
ESTUDOS DE SANTA CATARINA” (TECHIO et al., 2021) analisa o uso de sites de redes sociais
por mulheres idosas com o objetivo de apontar barreiras tecnoldgicas. O estudo aponta a
relevancia de uma educacdo tecnoldgica para esse publico-alvo: “se tratando das pessoas
acima de 60 anos, torna-se necessario um esforco cognitivo na criacdo de uma cultura digital
moderna e inclusiva capaz de auxilid-los no acompanhamento de tais evolugdes.” Para
esclarecer o que ndo é compreensivel nesse acesso e com o objetivo de montar um plano de
educacdo tecnoldgica, a problemdtica da pesquisa recai sobre a questdo: “Quais as
dificuldades encontradas na utilizacdo das midias sociais digitais por mulheres acima de 60
anos?”.

Como método foi realizada uma pesquisa qualitativa e descritiva, com entrevistas
semiestruturadas com 9 mulheres, com idade entre 63 e 89 anos, alunas matriculadas em
cursos ministrados no Nucleo de Estudos da Terceira Idade (NETI), vinculado a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). As dificuldades relatadas foram:

“[...]relacionadas a problemas técnicos e as inovagdes das interfaces,
sendo que as constantes mudangas apresentadas tanto nos
hardwares quanto nos softwares despertam diferentes sentimentos,
desde nervosismo, frustragdo e impoténcia no manuseio dos recursos
tecnoldgicos” (TECHIO et al., 2021)

Artigo 4 (A) - “ACESSIBILIDADE DIGITAL: UMA ANALISE EM PORTAIS DE INSTITUICf)ES
FEDERAIS DE EDUCACAO DO BRASIL” (ARENHARDT et. al., 2017) e verifica a adequacdo dos
sites governamentais das InstituicGes Federais Brasileiras aos padrdes de acessibilidade digital
estabelecidos pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) — “principal
documento de recomendacgbes a serem seguidas para o desenvolvimento de sitios eletrénicos
acessiveis a todos os usuarios”.

O artigo é um estudo descritivo de natureza estatistica que utiliza a analise estatistica. Por
meio de observac¢do direta foram analisados 107 websites. Foi desenvolvido um documento de
coleta de dados baseado no eMAG 3.1 e nas Recomendagdes de Acessibilidade para Conteudo
Web (WCAG), elaborados pelo grupo W3C. A partir da elaboragdo desse protocolo, as
avaliagdes foram realizadas manualmente de acordo com a recomendagdo do W3C, pois
“alguns problemas de acessibilidade ndo s3do detectados por meio de verificadores
automaticos”. Como resultado, verificou-se que hd uma baixa implementa¢cdo do padrdo
eMAG nesses sites.
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Em seguida, sintetizamos o eixo tematico (B) - “Interfaces de Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)”, o qual foram incluidos 6 artigos resultantes da revisdo de literatura. Os
3 primeiros analisam o AVA Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning
Environment), o quarto artigo analisa o AVA Teleduc e os dois ultimos elencam barreiras para
acessar essas plataformas.

Artigo 1 (B) — “DIRETRIZES PARA O DESIGN DE INTERFACES DE AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM VOLTADAS A USUARIOS COM BAIXA VISAO” (KULPA et. al., 2021) descreve o
processo de elaboracdo de 23 diretrizes para o projeto de interfaces acessiveis. Estas foram
elaboradas de forma colaborativa, com 12 estudantes com baixa visdo, 3 especialistas em
acessibilidade e 5 desenvolvedores de websites. Também foi elaborado de acordo como
design centrado no usuario a partir do levantamento das necessidades desses estudantes a
partir do método “pensar em voz alta” ao acessar o AVA Moodle. Foram relatados os seguintes
problemas: contrastes inadequados, navegacao inconsistente, layout poluido, falta de recursos
de acessibilidade, falta de oferta de conteudo textual. Esse levantamento possibilitou aos
especialistas juntamente aos designers e programadores a elaboracdo das diretrizes definidas
pelo artigo, “apoiadas nas Técnicas de Inspec¢do de Usabilidade de ROCHA & BARANAUSKAS
(2003) e nas Heuristicas de Usabilidade de Nielsen (1994)".

Artigo 2 (B) — “ACESSIBILIDADE NO MOODLE: CONTRIBUIGOES PARA INCLUSAO DOS
ESTUDANTES COM DEFICIENCIA VISUAL NO ENSINO SUPERIOR” (MALHEIRO et. al., 2021) é
um estudo descritivo com o intuito de identificar problemas de funcionalidade derivados da
falta de acesso a estudantes com deficiéncia visual na plataforma Moodle. A partir desse
levantamento, utiliza-se o método Design Science Research a fim de adequar essa plataforma
com base em requisitos de acessibilidade do consércio W3C, pela WAI (diretrizes da WCAG —
Web Content Accessibility Guidelines) e do eMAG (BRASIL, 2011). O publico-alvo do artigo sdo
as pessoas com deficiéncia visual. Para pessoas com cegueira, a pesquisa prevé o uso de
leitores de telas e para pessoas com baixa visdao, é mais comum o uso de softwares
ampliadores de tela e sistemas de alto contraste, a fim de preservar a sua visdo funcional.

A plataforma Moodle possui cédigo aberto e pode ser customizada com plugins
disponibilizados pelos seus desenvolvedores, possibilitando que as instituicdes de ensino
possam incorporar diversas adaptacGes, dentre estas, alteracBes para promover a
acessibilidade. Por fim, o artigo evidenciou que as problematicas levantadas podem ser
solucionadas com a utilizacdo desses plugins de maneira prévia ao uso desses usuarios.
Também destacou a necessidade de que novos estudos sejam realizados considerando outros
grupos de usuarios.

Artigo 3 (B) — “ANALISE E DIAGNOSTICO DA ACESSIBILIDADE NO MOODLE PARA DEFICIENTES
VISUAIS” (LEMOS et.al., 2020) também analisa o Moodle para estudantes com deficiéncia
visual a partir de fundamentagdes tedricas e dois testes: o primeiro com a ferramenta WAVE
(Web Accessibility Evaluation Tool) e o segundo com uma estudante com deficiéncia visual. Os
resultados analisados culminaram em recomendac¢des para o design educacional dos cursos
EaD (Educacédo a Distancia).

O teste com o aplicativo WAVE ndo substitui os testes com usuarios, pois essa interface nao diz
se o conteldo da web é realmente acessivel ou ndo. Porém pode ser utilizado como forma de
mapear os testes com os reais usudrios do AVA, auxiliando essa avaliagdo. No teste com a
aluna com deficiéncia visual, também foi utilizado o método “pensar em voz alta”, onde a
estudante narra os seus pensamentos durante o uso do Moodle. As expressoes faciais, reacoes
e emogOes da estudante foram registrados durante o teste por meio de uma camera, “bem
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como a gravacgao da tela com todos os movimentos de navegacdo” (LEMOS et.al., 2020). O
acesso foi realizado utilizando o leitor de tela NVDA (NonVisual Desktop Acess).

Foram encontrados problemas que aparentemente podem ser resolvidos ao modificar o
codigo-fonte da plataforma Moodle. Os problemas de contraste encontrados pelo aplicativo
WAVE explicitam que o AVA ndo foi desenvolvido considerando usuarios com baixa visao.
Além disso, foi demonstrado o pouco cuidado com a descricdo das imagens que compdem os
guestionadrios e atividades educacionais na plataforma, dificultando o entendimento de
usudrios com cegueira.

Artigo 4 (B) — “ACESSIBILIDADE EM AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM: ESTUDO DE
CASO COM PROFESSORAS CEGAS” (LIRA et.al., 2019) é um estudo de caso exploratorio que
avalia as dificuldades de acesso em cursos EaD duas professoras com deficiéncia visual ao AVA
Teleduc. Como método, as professoras foram entrevistadas e em seguida validaram
manualmente o acesso ao Teleduc através do leitor de tela Jaws.

Nas plataformas AVA os componentes visuais sdo relevantes para compreender o seu
funcionamento (a disposicdo em que imagens e textos sdo apresentadas). A proposta do artigo
é que se abandone o “visocentrismo” — “no qual a visdo assume lugar de destaque na
comunica¢do humana (SA, 2014)”, buscando caminhos alternativos que utilize outros sistemas
sensoriais compativeis com a diversidade. O estudo também cita o consdrcio W3C e o nucleo
WAI e seus documentos como as Diretrizes para Acessibilidade do Conteddo Web (WCAG).
Segundo o documento “Como pessoas com deficiéncia usam a web” do grupo WAI, as
barreiras mais comuns para pessoas cegas sdo:

“...imagens que ndo tem texto alternativo; imagens complexas (ex.
graficos ou charts), sem descricdo adequada; video que ndo é
descrito em texto ou audio; tabelas que ndo fazem sentido quando
lidas serialmente (em modo célula por célula ou linearizado);
estruturas que ndo tem alternativas sem estrutura, ou que ndo tem
nomes compreensiveis; formas que ndo podem ser dispostas
seguindo uma sequéncia légica ou que sdo nomeadas precariamente;
navegadores e ferramentas de autoria que carecem de suporte de
teclado para todos os comandos e/ou que ndo usam aplicagBes
padrées com interfaces programadas para o sistema operacional ao
qual estdo vinculadas; e documentos com formatos ndo
padronizados, que possam ser dificeis de serem interpretados por
leitor de telas” (WAI, 2010, apud. LIRA et.al., 2019)

Como resultado do teste de validagdo manual realizado pelas usudrias, relatou-se dificuldades
com a ferramenta de leitura que impossibilita de ler alguns campos da plataforma e com a
resposta as enquetes de verdadeiro ou falso, onde ndo ha a possibilidade de marcacgdo através
do software de leitura utilizado (JAWS). Quanto aos sentimentos gerados por essas barreiras,
as usuarias relatam: “(...) é desestimulante, desgastante, a gente produzir um texto rico,
organizado, bem feito e mexer num relatério, numa seta qualquer e perder todo nosso
trabalho” (LIRA et.al., 2019).

Artigo 5 (B) — “AVALIACAO DE INTERFACE DE AMBIENTE VIRTUAL DE ENSINO
APRENDIZAGEM INCLUSIVO” (BERG et al., 2016), apesar de ser mais um artigo de avaliagdo de
AVA, este estudo tem como diferencial o publico alvo: alunos surdos e ndo surdos. O ambiente
analisado é o WebGD, desenvolvido por pesquisadores da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). O contexto do artigo se da na fase de desenvolvimento de interface para o
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usudrio surdo, tendo como questdo guia “Como a interface digital do WebGD Acessivel pode
ter ampliada a acessibilidade para a pessoa com deficiéncia auditiva?”.

Para responder essa pergunta, foram utilizados trés testes: procedimentos computadorizados
automaticos, que buscam erros de acessibilidade usando como base as recomendacbes da
WCAG 2.0; inspec¢ao manual por especialistas considerando a intuicdo e estrutura funcional do
projeto e, a avaliacdo heuristica desenvolvida por TOGGNAZZINNI (2014) com 18 heuristicas
contendo 65 principios. A diversidade de conhecimento dos especialistas pode enriquecer a
analise a partir de diversos pontos de vista, mas ndo substitui a avaliacdo realizada com
usudrios finais (pessoas com surdez).

Por fim, recomendacbes sobre a acessibilidade aos usudrios com surdez foram feitas aos
desenvolvedores de acordo com cada teste realizado. No caso dos procedimentos
automaticos, os erros sdo facilmente resolvidos ja que sdo apenas erros de programacdo. Na
avaliagdo dos especialistas as recomendag¢des foram relativas a comunica¢do visual e a
adequacao das informacgdes contidas na plataforma. J& sobre as avaliagOes heuristicas, as
recomendacdes foram: antecipacdo — avisar o usudrio que uma tarefa vai acontecer;
autonomia — dar opg¢bes aos usudrios e objetos homem interface — evitar mudanga de
site/ambiente.

O préximo agrupamento de temas é o (C) — Reflexdes sobre Acesso a Informagdo, contendo
trés artigos.

Artigo 1 (C) — “EIXOS DE APOIO A ACESSIBILIDADE DIGITAL PARA A POLITICA DE INCLUSAO
DA UFRN” (GRILO et al., 2020) é um relato sobre a elaboracGes de documentos para Politica
de Acessibilidade na universidade juntamente com seu plano de acdo estruturados nos eixos
de capacitacdo, comunicacdo e desenvolvimento tecnoldgico. O plano de agdo considera os
artefatos digitais produzidos pela universidade (paginas web, aplicativos mdveis e programas
de computador, bem como a necessidade de tecnologias assistivas a fim de mediar o acesso a
esses artefatos.) Como método foi utilizada a pesquisa-a¢do, reunindo dados empiricos de
natureza qualitativa.

O artigo discute os principais marcos legais da legislagdo brasileira dentro do contexto
educacional, apresentando em seguida o contexto institucional da UFRN, destacando os
marcos institucionais especificos da universidade para o cumprimento dessas legislagdes.
Também foram utilizados como referéncia os preceitos estabelecidos pelo W3C e sua
documentagdo WCAG — Compliance Solution — Automated Web Accessibility em conjunto com
0 eMAG — Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico.

Artigo 2 (C) — “TECNOLOGIAS DIGITAIS E ACESSO A INFORMACAO: UMA PESQUISA COM
PESSOAS SURDAS” (KAFURE et.al., 2019) também é um relato, sendo este de uma pesquisa de
iniciacdo cientifica do ensino médio (PIBIC-EM). Tem como publico-alvo usuarios surdos
visando compreender o seu comportamento informacional durante o acesso a informacdo
digital. A pesquisa, exploratoria e de abordagem qualitativa, ressalta a importancia a
necessidades de profissionais da educacdo conhecerem a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

Como método, o estudo buscou na literatura publicacdes sobre o comportamento da pessoa
surda. Nessas publicagcGes, hda uma diferenca entre termos: “pessoa com deficiéncia auditiva -
ressalta a deficiéncia como a auséncia de um sentido” (KLEIN, 2001, apud. KAFURE et.al., 2019)
e pessoa surda destaca o individuo e suas caracteristicas para além da deficiéncia. O estudo
também cita a fala de CORRADI (2007) sobre a preferéncia da LIBRAS como fator de
comunicacao para a comunidade surda.
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O agrupamento tematico (D) — Produgdo de Contetido Acessivel possui 3 artigos sintetizados a
seguir.

Artigo 1 (D) — “OS CEGOS E O APRENDIZADO MULTIMIDIA” (SANCHES et.al., 2021) discute a
aprendizagem de pessoas cegas nas areas de Design da Informacdo e da Teoria Cognitiva do
Aprendizado Multimidia (TCAM), considerando que ao transpor o conteudo da informacao
visual para outros sentidos, este ndo sobrecarregue a capacidade cognitiva desses usuarios. O
foco do artigo na aprendizagem desses usudrios tem como objetivo propor materiais
educativos acessiveis para Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

A Teoria Cognitiva do Aprendizado Multimidia define trés premissas sobre a cognicdo humana
(MAYER, 2005, SANCHES et.al., 2021): canal duplo — o processo da informagdo ocorre nos
canais verbal/auditivo e visual/pictérico; capacidade limitada — limite de carga cognitiva para
cada um desses canais e processamento ativo — uma aprendizagem significativa tem como
requisito cargas cognitivas. Para pessoas cegas, ha uma compensacdo do canal visual/pictérico
para outros sentidos (tato e audicdo).

Apesar disso, CAMARGO (2005, apud. SANCHES et.al., 2021) diz que esses usuarios possuem a
mesma capacidade de processamento de informag¢Ges que uma pessoa vidente. O estudo
propode revisar a TCAM, abrangendo individuos ndo videntes. Na teoria adaptada, o que muda
é o canal de entrada das informagdes e o estudo esclarece que pessoas com cegueira sao aptas
para formar modelos pictéricos e verbais em sua memdria e devido a isso, a informacdo
adaptada pode ser passada em sua esséncia.

Artigo 2 (D) — “PARA ALEM DO VISIVEL: PELA ADOCAO DE UM PARADIGMA EMANCIPATORIO
EM AUDIODESCRICAO” (SILVA; BARROS, 2021) apresenta um paradigma emancipatdrio nas
praticas de audiodescricdo (AD) para pessoas cegas e com baixa visdo. O estudo é um
contraponto ao artigo anterior ao fazer uma critica sobre o entendimento do carater
compensatorio, “segundo o qual o audiodescritor passa a ser “o olho” de quem ndo vé e a AD
o instrumento que compensa a “perda” da visao”.

O estudo pde em xeque recomendag¢des como narragao neutra e a légica compensatéria da
visdo. De acordo com o trabalho, esse ideal de equivaléncia de experiéncias entre pessoas
videntes e ndo videntes possui consequéncias negativas e tendéncias assistencialistas,
ignorando que o publico cego tenha sua préopria maneira de consumir contetddo: “[...] a pessoa
com deficiéncia visual ndo é vista como uma pessoa completa em si mesma e com direito a
uma interpretagdo prépria e, igualmente, aceitavel, mas ela é compreendida a partir de e em
comparagdo ao ideal normovisual” (SILVA; BARROS, 2021).

A mudanga de um modelo de entendimento médico - onde a deficiéncia deve ser curada —
para um modelo biopsicossocial — onde a deficiéncia é um fenGmeno interpretado na
interacdo da pessoa com o mundo; também muda a légica compensatéria da AD ao
compreender a diversidade de barreiras que as pessoas cegas e de baixa visdao podem ter nos
mais variados contextos.

Artigo 3 (D) — “PRODUCAO DE CONTEUDO ACESSIVEL PARA SURDOS NA WEB: ANALISE DO
CANAL DE VIDEOS OXE” (BARBOSA; MULLER, 2018) é um estudo de caso que descreve, analisa
e identifica como a produgdo de conteldo acessivel dialoga com a acessibilidade e que
inovacdes essa producdo traz para a area. O canal de contetdo de humor “Oxe” é analisado
como exemplo, pois esse produz videos acessiveis em LIBRAS — uma inovac¢do que contribui
para o reconhecimento das demandas do publico com surdez. Notou-se que ha uma limitacdo
no processo de criagdo dos contetdos do canal, realizado somente por pessoas ouvintes.
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As dificuldades de compreensdo da lingua portuguesa levam a barreiras geralmente
impensaveis para pessoas ouvintes, ja que LIBRAS é a forma mais eficaz de comunicac¢do para
esse publico. Na andlise, constata-se que na web os recursos acessiveis para esse publico
geralmente recaem nessas barreiras devido ao senso comum de que os surdos conseguem ler
e compreender textos lidos em portugués. Hda uma importancia sim nas legendas em
portugués para ampliar o acesso, porém esse recurso deve ser implementado com a traducao
em LIBRAS.

Continuamente, temos a sintetizacdo dos trés artigos coletados dentro do eixo tematico
(E) — Diretrizes Gerais e Heuristicas de Acessibilidade.

Artigo 1 (E) — “USABILIDADE E ACESSIBILIDADE: HEURISTICAS DE USABILIDADE EM PROJETOS
DESTINADOS A PESSOAS COM DEFICIENCIA” (DE GODOQY et.al., 2019) investiga e analisa,
através de uma revisdao bibliografica com foco em publicacdes primdrias, a existéncia de
heuristicas especificas para o objetivo de projetar para PcD’s (Pessoa com Deficiéncia). Busca-
se entender como as premissas “usabilidade” e “acessibilidade” se interseccionam nessas
diretrizes.

O artigo cita a WCAG e seu histdrico, descrevendo os seus quatro principios: perceptivel,
operacional, compreensivel e robusto. Também cita o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico (eEMAG) do governo brasileiro. Outra diretriz citada é o acrénimo em inglés SCUFF —
Simplicidade, Consisténcia, Universalidade, Flexibilidade e Familiaridade. O estudo conclui que
ha uma tendéncia de que a acessibilidade e usabilidade aparecam nas publicaces como
premissas independentes. Por fim, a pesquisa pode ser aprofundada em sua investigacao,
visando desenvolver heuristicas que interseccionem acessibilidade e usabilidade.

Artigo 2 (E) — “DIRETRIZES ACESSIVEIS EM AMBIENTES DIGITAIS” (JUNIOR et.al., 2016) é um
trabalho reflexivo sobre o design para pessoas com deficiéncia no contexto dos ambientes
digitais, visando parametros graficos para websites. A principio o eMAG é citado como
referencial tedrico. Foi realizado um levantamento de literatura, considerando diretrizes de
acessibilidade e por fim, apresentou-se dois sites para verificar sua eficiéncia de acordo com as
diretrizes apresentadas.

E destacado que o conceito de acessibilidade digital vai além de projetar interfaces que
atendam somente PcD’s, sendo um site acessivel aquele que é elaborado “de forma a englobar
diferentes niveis de escolaridade e faixas etdrias”, ser organizado para pessoas que ndo
possuem pratica tecnoldgica, “bem como ser compativel com os diversos navegadores e
dispositivos” (JUNIOR et.al., 2016). Apesar disso, o foco da pesquisa se da nas pessoas com
cegueira e subvisdo, daltonismo, surdez e perda da audi¢do e distlrbios de comunicagdo. Sdo
citadas tecnologias assistivas e o consércio W3C, juntamente com o nucleo WAI. Por fim,
reinem-se parametros que incluem tipografia, uso de cores, botdes, icones e midias para um
design gréfico inclusivo.

Artigo 3 (E) — “AVALIACAO DA CONFORMIDADE COM O WEB CONTENT ACCESSIBILITY
GUIDELINES (WCAG): EXPERTISE DO AVALIADOR E SUA RELACAO COM TECNICAS DE
INSPECAO” (SOUZA; MONT’ALVAO, 2018) é um estudo sobre a relacdo entre a verificacdo de
acessibilidade de acordo com o WCAG 2.0 (W3C, 2008) com as caracteristicas de perfil dos
avaliadores.

O estudo lamenta que “ndo ha estatisticas globais sobre a acessibilidade da web brasileira
como um todo”, tornando dificil estipular até que ponto as praticas de acessibilidade sdo
atendidas por essas plataformas. Devido a isso, considera importante que haja instrumentos
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de avaliagdo de acessibilidade a fim de que haja pelo menos avaliagées pontuais sobre a web
brasileira. Ndo sé os instrumentos de verificagdo importam, mas também quem é o
profissional que ird conduzir essa avaliagdo e se ele estd capacitado para essa condugao.

A hipdtese, parcialmente confirmada pelo artigo, é que a avaliagao de conformidade tem sua
efetividade vinculada a expertise do avaliador sobre a acessibilidade. A avaliagcdao pode ter
resultados diferentes dependendo do conhecimento especifico de cada avaliador sobre o
contexto que esta se avaliado.

Artigo 4 (E) - ”RECOMENDAC(")ES DE ACESSIBILIDADE EM SITES DE COMERCIO ELETRONICO
PARA USUARIOS CEGOS” (GUIMARAES et.al., 2021) é uma pesquisa qualitativa, exploratdria e
bibliografica, partindo de uma revisdo sistematica de literatura, foram analisados artigos
cientificos sobre o assunto a fim de compilar recomendacdes de acessibilidade em e-
commerce para usuarios cegos. Assim como outros artigos levantados, este também cita o
consorcio W3C e as diretrizes WCAG 2.0.

“No contexto do comércio eletrénico, GUIMARAES & SOUSA (2017)
argumentam que usudrios cegos enfrentam barreiras de
acessibilidade devido ao niumero elevado de informagdes, ao excesso
de elementos graficos visuais sem a devida descricdo, links em
excesso, ao tempo limite para preenchimento de formularios, ao
cadastro de usudrios com elementos que dificultam os usuarios
deficientes, além de elementos de seguranca da informacdo que
estdo relacionados principalmente no momento da realizacdo da
compra por meio do preenchimento dos dados pessoais e das formas
de pagamento. [...] a transmissdo de conteudo baseado em imagens
e em flash sd3o alguns dos problemas sérios para pessoas com
deficiéncias.” (GUIMARAES et.al., 2021).

De acordo com a revisdao bibliografica, o estudo identificou 24 recomendagdes distintas que
versam sobre a linguagem de conteudo, elementos audiovisuais, navegacdo, pagina inicial,
ferramenta de busca e informagdes sobre os produtos ofertados nesses websites. Como
oportunidade de pesquisa, sugere-se aplicar uma avaliagdo com base nessas recomendagdes
nos principais e-commerce em atividade atualmente.

Artigo 5 (E) — “BARREIRAS TECNOLOGICAS: UM FATOR LIMITADOR NA ACESSIBILIDADE DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA” (PORTE; ROCHA, 2021) tem o objetivo de avaliar a literatura
sobre as barreiras tecnoldgicas das pessoas com deficiéncia. As analises realizadas foram:
estatistica textual, classificacdo hierarquica descendente e analise de similitude com nuvem de
palavras.

Como resultado, constatou-se a inclinacdo de desenvolvimento de estudos para a drea
educacional voltada ao ensino superior em conjunto com foco em alunos com deficiéncia
visual. Além disso, “a maioria dos estudos sobre barreiras tecnoldgicas utilizam mais de uma
deficiéncia como varidvel ou ndo especificaram o tipo da deficiéncia em si” (PORTE; ROCHA,
2021). A pesquisa aponta que é relevante estender o estudo a bancos de dados internacionais,
além da necessidade de estudos especificos sobre barreiras tecnoldgicas como Unica variavel
em uma problematica.

4 Discussao

A fim de responder a problematica dessa pesquisa — “Quais sdo as dificuldades para a
implementacdo de uma acessibilidade na web?” - as dificuldades de implementacdo foram
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agrupadas em duas categorias: quanto a complexidade na realizacdo do projeto inclusivo e
guanto as questdes da propria interface e seu acesso.

Quanto a complexidade:

e Diferentes dimensdes e resolucbes de telas entre os diversos dispositivos utilizados
para acesso a web (CONSONI, et. al., 2016);

e Adequac3o da producdo de conteido (BARBOSA; MULLER, 2018);

e Diversidade de usuarios e necessidades a serem atendidas (CONSONI, et. al., 2016;
LEMOS et.al., 2020; MALHEIRO et. al., 2021);

e Diferenca entre conhecimentos especificos dos profissionais que desenvolvem esses
projetos (BERG et al., 2016; SOUZA; MONT’ALVAO, 2018; KAFURE et.al., 2019);

e Diferenca nos conhecimentos adquiridos dos usuarios (LEMOS et.al., 2020);

e Variedade de canal (visual/pictérico, verbal/auditivo) usado na tomada de informacéo
e na capacidade cognitiva dos usuarios (SANCHES et.al., 2021; SILVA; BARROS, 2021);

e Equivaléncia de experiéncias entre pessoas sem e com deficiéncia (SILVA; BARROS,
2021).

Quanto a interface:

e Inspecdes manuais (ARENHARDT et. al., 2017; LEMOS et.al., 2020; BERG et al., 2016);

e Necessidade de tecnologias assistivas de apoio para usos especificos (ARENHARDT et.
al., 2017; LIRA et.al., 2019);

e Dificuldades em encontrar diretrizes para usuarios com necessidades especificas
(KAFURE et.al., 2019; KULPA et. al., 2021);

e Processo de adequacdo de acordo com a demanda de usuarios (MALHEIRO et. al.,
2021).

A problematica desse estudo pode ser compreendida de acordo com esses empecilhos
descritos nas publicagdes levantadas. Segundo OLIVEIRA et.al. (2012 apud. KULPA et. al., 2021)
essas dificuldades ocasionam na desisténcia dos desenvolvedores em implementarem a
acessibilidade em um artefato digital desde a sua concepgao. Isso resulta na exclusdo ndo sé
de usuarios com deficiéncia, mas todos aqueles que nao sdo atendidos pelo briefing de
trabalho desses projetos nao inclusivos.

Englobando as questSes secundarias desse trabalho, também foram definidas as
consequéncias da falta de acessibilidade. Essas consequéncias podem “desencadear a
discriminacdo de milhares de usudrios e aumentar a fragmentacao social entre cidaddos com e
sem acesso a informagdo”. (ARENHARDT et. al., 2017). Para fins didaticos desse trabalho, esses
empecilhos de acesso foram divididos de acordo com o contexto em que foram apresentados:
em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) e em outros websites (ambientes jornalisticos
e midias sociais).

Quanto as barreiras que impossibilitam a aquisicdo de conhecimento no contexto das
plataformas de aprendizagem:

e Dificuldade no uso de leitor de tela (ARENHARDT et. al., 2017; LIRA et.al., 2019)

e Valorizagcdo do sentido da visdo em detrimento a outros meios comunicacionais (LIRA
et.al., 2019);
Contrastes inadequados (LEMOS et.al., 2020);
Navegacdo inconsistente, layout poluido, falta de recursos de acessibilidade e/ou
websites ndo adaptados a esses recursos (LIRA et.al., 2019);
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e Falta de oferta de conteldo textual e de materiais instrucionais adequados aos leitores
de tela (KULPA et. al., 2021), entre outros ja citados anteriormente.

Quanto as barreiras de aquisicio de conhecimento em outros sites como portais de noticias
e de redes sociais, as principais dificuldades citadas pelos trabalhos analisados foram:

e ‘"imagens sem texto alternativo, videos sem audiodescricdo ou legendas, baixo
contraste, sites que ndao possuem navegacdo por teclado e, inimaginavel falta de
hierarquia da informacdo" (CONSONI et. al., 2016)

e Relacionadas a problemas técnicos e as inovac¢Oes das interfaces (TECHIO et al., 2021).

Quando a acessibilidade é implementada, apesar das dificuldades relatadas, ha beneficios para
toda a sociedade. Quanto aos beneficios sociais da acessibilidade digital foram relatados os
seguintes:

e Minimiza¢do de problemas na gera¢do de conteudo e utilizacdo de paginas para Web
para todos os possiveis usudrios — ndo sé aqueles que possuem alguma deficiéncia
(ARENHARDT et. al., 2017);

e Facilidade de navegacdo e interatividade — também para pessoas sem deficiéncia
(KULPA et. al., 2021);

e Possibilidade de aprendizagem dos usuarios (BERG et al.,, 2016; ARENHARDT et. al.,
2017; LIRA et.al.,, 2019; LEMOS et.al., 2020; KULPA et. al., 2021; MALHEIRO et. al.,
2021; SANCHES et.al., 2021)

e Acesso a informacdo (CONSONI, et. al., 2016; RITTER; ROQUE, 2016; KAFURE et.al.,
2019).

5 Conclusao

Verificou-se que durante os ultimos cinco anos a producdo académica brasileira sobre
acessibilidade digital debrucou-se sobre a analise de acessibilidade em websites jornalisticos,
de midias sociais, abrangendo a comunica¢do e a tomada de informacdo dos usuarios com
deficiéncia. Ademais, é notavel que ha um esforgo na construcdao de conhecimento sobre a
avaliagdo e adequacgdo Portais Educacionais e Ambientes Virtuais de Aprendizagem, mostrando
a relevancia da inclusdo digital no ambito do ensino para PcD’s (Pessoas com Deficiéncia).

De acordo com as dificuldades relacionadas aos usuarios tanto na complexidade - diversidade
de usudrios e seus conhecimentos adquiridos e necessidades a serem atendidas (CONSONI, et.
al., 2016; LEMOS et.al., 2020; MALHEIRO et. al., 2021), quanto em relagdo com a interface —
dificuldades de encontrar diretrizes para usuarios com necessidades especificas (KAFURE et.al.,
2019; KULPA et. al., 2021); constatou-se que a fim de que essas avaliagbes sejam realizadas, é
necessdria a elaboracdo e aprimoramento de diretrizes e heuristicas sobre acessibilidade de
acordo com as necessidades especificas de cada usudrio. Assim, esses impasses podem ser
amenizados ainda na fase projetual dessas interfaces minimizando também as adversidades
em relacdo ao processo de adequacdo de acordo com a demanda dos usuarios (MALHEIRO
et.al., 2021).

Ainda no campo da complexidade, reconhecemos que as dificuldades ocorrem quando o
projeto é realizado pela o6tica da pessoa sem deficiéncia a partir da equivaléncia de
experiéncias entre pessoas sem e com deficiéncia (SILVA; BARROS, 2021). A pluralidade de
perspectivas enriquece o projeto inclusivo e por isso recomenda-se que esses projetos sejam
guiados pelo Design Participativo e pelo Design Centrado no Usuario desde a sua concepgao.
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Além disso, a diversidade de especialistas com vasto repertdrio em conjunto com a diversidade
de usuarios é um acréscimo consideravel na eficdcia dos projetos de interface voltados para
acessibilidade (BERG et al., 2016; SOUZA; MONT’ALVAO, 2018; KAFURE et.al., 2019). Essa
pluralidade aplicada com foco no objetivo projetual (necessidades do usuario) torna os
artefatos digitais de design cada vez mais inclusivos.

Como oportunidade para estudos futuros sugere-se a abrangéncia de termos em inglés (digital
accessibility) na busca de bancos de dados gerais, além de incluir bancos de dados
internacionais nos especificos. Recomenda-se uma nova pesquisa em que se investigue a
intersecdo das varidveis das questdes secundarias desse estudo (beneficios, dificuldades e
barreiras) a fim de enriqguecer o debate e ampliar o entendimento de como estas se
relacionam com a implementacao da inclusdo digital.
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