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O presente artigo objetiva apresentar, em linhas gerais, a contribuicdo de um
programa de extensdo para a comunicacdo institucional no Hospital
Universitdrio Polydoro Ernani de S3ao Thiago, administrado pela Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh). Embora ndo haja a figura do
designer no quadro de cargos e saldrios da Ebserh, a demanda por servicos no
campo da comunicagdo visual existe e é crescente. Assim sendo, a partir de
uma parceria entre a Unidade de Comunica¢do Social (UCS) do Hospital, o
Departamento de Expressdo Grafica do Centro de Comunicacdo e Expressao e
a Agéncia de Comunicag¢do, ambos da UFSC, foi possivel constituir o programa
de extensdo HU+D, responsavel por iniciativas como os projetos Murais
Digitais, Cartilhas para Transplante Hepdtico, Carteira para pacientes com
aloanticorpos, entre outros. Os resultados atestam a relevancia pedagdgica
para os estagidrios voluntarios e, principalmente, os reflexos praticos do que
foi oferecido para o hospital e para a sociedade.

Palavras-chave: HU+D; programa de extensdo; comunicagdo institucional.

This article aims to present, in general terms, the contribution of an extension
program for institutional communication at the Polydoro Ernani de Séo Thiago
University Hospital, managed by the Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (Ebserh). Although there is no designer in the Ebserh jobs and
salaries plan, the demand for services in the field of visual communication
exists and it's growing. Therefore, from a partnership between the Hospital's
Communication Unit, the Graphic Expression Department of the
Communication and Expression Center and the Communication Agency, all of
them from UFSC, it was possible to establish the HU+D extension program,
responsible for initiatives such as the Digital Murals project, Booklets for Liver
Transplantation, patients ID card with alloantibodies, among others. The
results attest to the pedagogical relevance for the volunteer interns and,
mainly, the practical consequences of what was offered to the hospital and to
society.
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1 Introdugao

O presente artigo tem como objetivo apresentar a contribuicdo do Design, por meio de um
programa de extensdo, para a Unidade de Comunicacdo Social (UCS) de um hospital
universitario.

Contando com a colaboragdo de profissionais de Design (uma professora e um servidor
técnico-administrativo em educacdo) oriundos do Departamento de Expressdo Grafica e da
Agéncia de Comunicacdo da Universidade Federal de Santa Catarina, respectivamente, o
programa conta, ainda, com a colaboracao voluntdria de académicos do curso de Design e dos
profissionais de Jornalismo lotados na UCS do hospital.

A contribuicdo do Design, no entanto, ndo estd restrita apenas aos resultados obtidos com
relacdo aos processos comunicacionais. Neste caso, o Design é a base de um programa de
extensdo, que tem diversos projetos que dele derivam. Segundo a UFRB (2022), a extensdo
universitdria "é a comunicacdo que se estabelece entre universidade e sociedade visando a
producdo de conhecimentos e a interlocucdo das atividades académicas de ensino e de
pesquisa, através de processos ativos de formacao".

Um dos maiores aportes para o desenvolvimento social produzidos pelo HU+D estd na
contribuicdo para a formacao de novos profissionais.

2 Contextualizacao do Programa de Extensao, objetivos e projetos de
extensao desenvolvidos

Fundado em 1980, o Hospital Universitario Professor Polydoro Ernani de Sdo Thiago (HU-UFSC)
atende exclusivamente usudrios do sistema Unico de satde, o SUS. E um hospital de referéncia
no estado de Santa Catarina, além de ser o Unico hospital federal localizado neste ente da
Federagao.

O HU/UFSC conta com um Corpo Clinico Multidisciplinar qualificado, para assegurar um
excelente atendimento a todos nas diversas especialidades da medicina, tanto em nivel
ambulatorial quanto hospitalar. Entre elas estdo: Acupuntura, Cabega e Pescogo, Cardiologia,
Cirurgia Geral, Cirurgia Vascular, Cirurgia Plastica, Cirurgia Tordcica, Dermatologia,
Endocrinologia, Gastroenterologia, Ginecologia, Hematologia, Hemoterapia, Mastologia,
Nefrologia, Neurologia, Obstetricia, Oftalmologia, Oncologia, Ortopedia e Traumatologia,
Otorrinolaringologia, Pediatria, Pneumologia, Proctologia, Reumatologia, Video-Cirurgias e
Urologia. Dispondo também de Servico de Odontologia Hospitalar, incluindo cirurgia Buco
Maxilo Facial (HU-UFSC, 2022).

Desde marco de 2016, a UFSC assinou contrato com a Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (Ebserh). Desde entdo, o HU-UFSC passou a ser administrado de forma conjunta
entre a universidade e a Ebserh. Segundo o HU-UFSC (2022), "o principal objetivo da entrada
da empresa é a recuperacdo da infraestrutura fisica e tecnolégica, assim como a recomposicdo
do quadro de profissionais". Ndo ha, no entanto, a figura do designer no quadro de cargos e
salarios da Ebserh. A demanda por servicos no campo da comunicacdo visual, por sua vez,
existe e é crescente. Além disso, a prépria UCS existe justamente porque a disseminagdo de
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informacgBes técnicas, orientativas ou meramente esclarecedoras da parte das equipes
administrativas dos setores que compdem o HU junto aos seus publicos e pares é de suma
importancia.

Para atender interesses comuns, o curso de Design, Agéncia de Comunicacdo (Agecom) e a
Unidade de Comunicagao Social (UCS) do HU-UFSC, estruturaram, em junho de 2020, o
Programa de Extensdao HU+D, de multiplas frentes com o propdsito de atender as demandas
regulares de comunicacao e design do HU-UFSC. Nesse sentido, os trabalhos e acdes dos
profissionais em formacao do curso de design podem contribuir de maneira direta na
sociedade, por meio das solucdes de comunicacdo visual propostas e implementadas no
contexto do HU-UFSC. A iniciativa realiza um conjunto articulado de projetos e outras acdes de
Extensdo executados a médio e a longo prazos. Além disso, é provavel que a existéncia de um
Programa de Extensdo proporcione um vinculo perene entre o Departamento de Design
(EGR/CCE/UFSC), a Agecom e o HU-UFSC/Ebserh.

O Programa de Extensdo HU+D oferece oportunidades para desenvolvimento de habilidades e
competéncias compativeis com as requeridas para sua inser¢cdao no mercado profissional, além
de proporcionar a realizacdo de atividades complementares de ensino, de pesquisa e extensao
relativas a formacdo profissional. A parceria oferece atividades praticas que solucionam as
demandas de design e comunicacdo apresentadas pelo HU-UFSC, mas também abre a
possibilidade de participagdo em editais publicos e alocagdo de bolsistas de extensdo, uma vez
definidas diretrizes e de acordo com a politica de Extensdo da Universidade Federal de Santa
Catarina.

E importante ressaltar, ainda, que a proposta do Programa é criar Projetos de Extensdo
independentes que contemplem demandas especificas de cada setor do HU-UFSC ou da UCS
do hospital. Desta forma, o HU+D pode contribuir na gestdo administrativa por meio da
comunicagdo e do design, bem como na reducdo de gastos operacionais e de processo frutos
de problemas de comunicagao e de design informacional.

Destacam-se entre os Projetos de Extensdo vinculados ao HU+D as seguintes iniciativas: Murais
Digitais, Cartilhas Transplante Hepatico, Planejamento de Midias Sociais/Criagdo de Personas e
o Documento para Identificagdo de Pacientes com Aloanticorpos.

3 Um estudo de casos muiltiplos

A experiéncia deste programa de extensao é apresentada aqui como um estudo de caso. Trata-
se de "uma investiga¢do empirica que investiga um fen6meno contemporaneo dentro de seu
contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto nao
estdo claramente definidos" (YIN, 2005, p. 32) e que pode ser classificado em estudo de caso
Unico ou estudo de casos multiplos. Na segunda opg¢do se encontram aqueles que tratam de
mais do que um caso. Seu maior diferencial é que, por meio das evidéncias dos casos, pode-se
obter um estudo mais robusto.

O Quadro 1 demonstra um comparativo entre as diferentes estratégias de pesquisa,
apontando o Estudo de Caso como o mais adequado a realidade do Programa de Extensdo
HU+D. Ainda conforme (Yin, 2005, p. 27), "o estudo de caso conta com muitas das técnicas
utilizadas pelas pesquisas histdricas, mas acrescenta duas fontes de evidéncias que
usualmente ndo sdo incluidas no repertdrio de um historiador: observacdo direta e série
sistematica de entrevistas. S3o essas as principais fontes deste artigo: a observacgdo direta de
cada um dos projetos analisados, bem como entrevistas realizadas com os demandantes, com
os colaboradores da UCS do Hospital, bem como coordenadores e voluntarios de cada projeto.
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Quadro 1 — Situagdes relevantes para diferentes estratégias de pesquisa
Estratégia Forma da questdo de Exige controle sobre Focaliza
pesquisa eventos acontecimentos
comportamentais? contemporaneos?
Experimento como, por que sim sim
Levantamento quem, o que, onde, nao sim
quantos, quanto
Andlise de Arquivos guem, o que, onde, nao sim/n3o
quantos, quanto
Pesquisa Histdrica como, por que nao nao
Estudo de Caso como, por que nao sim

Fonte: Adaptado de Yin, 2005.

Assim sendo, ao apresentar quatro diferentes projetos que comp&em o rol de atividades do
Programa de Extensdo HU+D, buscou-se dar uma melhor dimensdo das diferentes naturezas
dos projetos desenvolvidos dentro do programa, assim como da capacidade do mesmo de
absorver diferentes demandas, de diferentes areas e com solucbes a partir de diferentes
especialidades do Design.

4 Projeto Murais Digitais

Embora o HU-UFSC se utilize de Murais para transmissao de informagdes para sua comunidade
- que inclui os diferentes publicos: agentes da saude, servidores, professores, residentes,
pacientes, colaboradores e parceiros - a maior parte destes murais ainda sdo fisicos, de
madeira ou cortica, com ou sem vidro e nos quais sao fixados cartazes de papel. Estes cartazes
sdo fixados pela administragdo das unidades e do préprio HU. O processo é totalmente manual
e burocratico, ndo condizente com as necessidades da comunicagdo interna institucional.

A fixacdo de cartazes nas paredes de algumas areas denota uma desorganiza¢do de ordem
comunicacional. Também é notdria a densidade informacional destes cartazes causando ruidos
fisico e semantico no processo comunicacional.

Como forma de qualificar este processo, bem como atualizar tecnologicamente as ferramentas
utilizadas, foi lancado, em fevereiro de 2021, o Projeto Murais Digitais. A proposta deste
projeto é a gradual substituicio dos murais fisicos por monitores de TV, vinculados a um
sistema gerido pela Unidade de Comunicacdo, para que esta possa administrar de forma mais
agil e organizada, atualizacdo dos conteudos informacionais.

E importante destacar que o Design, enquanto disciplina, pode oferecer significativa
contribuicdo dentro dos processos de comunicacdo do hospital. Neste sentido, Bonsiepe
(2011, p. 87) afirma que “a preocupacdo com as caracteristicas do usudrio, de forma
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abrangente, define o enfoque do design e o diferencia de outras disciplinas, inclusive a
psicologia cognitiva e da ergonomia de software”.

Outro fator relevante dentre as justificativas para a substituicdo dos murais analdgicos é que
seus sucessores digitais fornecem uma inédita interatividade com o usudrio. Seja com a
possibilidade de o administrador escolher diferentes conteudos para diferentes publicos, seja
na possibilidade de uso de ferramentas interativas na tela (como QR codes e links para redes
sociais), os murais digitais fornecem uma interatividade inédita, além de ser um importante
avango tecnoldgico.

Segundo (WANT & SCHILIT, 2012, p. 24):

O recente crescimento no mercado de sinalizagdo digital é promissor,
e provavelmente veremos uma consolidacdo em torno de fatores
formais e interfaces de usudrio. A oportunidade de interface com
dispositivos moveis é particularmente interessante, pois isso pode
levar a personalizagdo util das informagdes apresentadas nos
dispositivos de sinalizag3o digital™.

E cada vez maior a tendéncia de que esse tipo de recurso digital faca parte da vida das
pessoas, pois seu custo de implantacdo é inversamente proporcional ao avanco do
desenvolvimento de sua tecnologia. Em seu artigo "Interactive Digital Signage", Want & Schilit
(2012, p. 21) ja afirmavam que "a sinalizagdo digital aparecera em breve em todos os aspectos
da vida cotidiana, oferecendo uma terceira plataforma fundamental que, juntamente com
smartphones e tablets, apoiarad a comunicagdo no século XXI"2.

Figura 1 — Exemplos de Murais do Hospital antes da criacdo dos Murais Digitais

Fonte: Unidade de Comunicagdo Social HU-Ebserh.

Assim sendo, acredita-se que, ao final do processo de substituicdo do sistema analdgico de
murais pelo digital, previsto para fevereiro de 2026, os seguintes problemas serdao, em grande
parte, resolvidos:

1. densidade informacional;

2. ruido semantico e fisico de comunica¢do das mensagens;

3. direcionar mensagens especificas para os departamentos com mais agilidade e
eficacia;

! No original em inglés: "The recent growth in the digital signage market is promising, but we’re likely to see
consolidation around form factors and user interfaces. The opportunity for interfacing with mobile devices is
particularly exciting, as this may lead to the useful personalization of information presented on digital signs".
Tradugdo dos autores.

2 No original em inglés: "Digital signage will soon appear in every aspect of daily life, offering a third foundational
platform that, along with smartphones and tablets, will support communication in the 21st century". Tradugdo dos
autores.
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4. orientar os usuarios e/ou pacientes do HU sobre procedimentos e atendimentos com
maior assertividade.

Figura 2 — Telas com noticias apresentadas nos murais digitais
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O desenvolvimento dos Murais Digitais em substituicdo aos murais fisicos e analdgicos,
baseado em tecnologias mais efetivas - como, por exemplo, a chamada Internet das Coisas
(loT) - busca, de forma completamente alinhada com as premissas do Programa HU+D,
melhorar a comunicagdo entre o HU e profissionais da salide e pacientes e/ou familiares, além
de reduzir custos e simplificar os processos.

Um dos primeiros passos do projeto foi mapear os monitores ja disponiveis nas dependéncias
do hospital, bem como verificar se estdo aptos a receber os materiais digitais a serem
produzidos. A seguir, a partir de um leiaute padrdo oferecido pela Ebserh, foram desenvolvidos
templates de telas para a divulgacdo de noticias que pudessem ser, também, acessadas no site
do hospital.

Figura 3 — Exemplos de campanhas divulgadas nos murais digitais
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Fonte: os autores (2022).

E preciso frisar que o desenvolvimento destes templates sempre buscou a otimizacdo da
interface dessas telas com os usudrios. E a interface que diferencia a capacidade comunicativa
deste tipo de suporte para as mensagens. Segundo BONSIEPE (1997, p. 12), “a interface revela
o carater de ferramenta dos objetos e o conteldo comunicativo das informacdes. A interface
transforma objetos em produtos. A Interface transforma sinais em informacao interpretavel.”
O resultado deste processo inicial de mapeamento resultou no wireframe com a distribuicao
do conteddo por areas. A partir deste wireframe, foi produzido no software Figma, um
template adaptado as necessidades do HU-UFSC, que pudesse ser utilizado por toda a equipe
da Unidade de Comunicagao.

Como forma de qualificar os jornalistas da Unidade de Comunicag¢do, o HU+D ofereceu, ainda,
uma capacita¢do para o uso da ferramenta e do template, apresentando as funcionalidades
basicas e os processos de exportacdo das telas geradas de forma que pudessem ser
apresentadas nos monitores ja em uso no HU-UFSC.

Em uma etapa mais recente, com a colaborac¢do de alunas voluntdrias - oriundas do curso de
Design - o projeto avancou para a producdo de outros templates para telas, também. E o caso,
por exemplo, do uso dos murais digitais para divulgacdo das campanhas informativas. Algumas
dessas campanhas sdo de carater extraordindrio (como o incentivo a vacinagdo contra a Covid-
19, esclarecendo mitos e duvidas frequentes); outras, sazonais e educativas (como as
campanhas de prevencdo, mensais, baseadas em cores; p. ex.: fevereiro roxo/laranja, outubro
rosa, entre outras).

Em outra frente, professores do EGR/CCE/UFSC buscaram solucdes para viabilizar a
apresentacdo das telas e a troca de seus conteldos de forma mais automatizada, por meio de
um aplicativo de celular, desenvolvido em conjunto pelos alunos de uma disciplina do curso de
Design. Este aplicativo permite a publicagao de noticias de forma remota e sem a necessidade
de que seja feita em um computador. Assim, os jornalistas responsdveis pela publicagao das
noticias podem fazé-lo a partir de seus smartphones e mesmo nao estando nas dependéncias
da UCS g, até mesmo, do hospital.

No que diz respeito ao equipamento e hardware, o projeto busca ainda a integragdo das telas
com a internet a partir do uso de dispositivos Raspberry Pi, que possam receber as
informacdes - via rede de dados - e atualizar os monitores em tempo real. A configuracdo do
hardware e sua implementacdo na rede de dados do hospital foi feita por professores do
EGR/CCE/UFSC e contou, ainda, com a colaboracdo e orienta¢do da equipe de Tl do HU-UFSC.

Por se tratar de uma demanda emergencial do Hospital, a afericdo dos resultados e impactos
das acgOes realizadas se da através de entrevistas semanais com a equipe da UCS do HU-UFSC.
Embora este projeto ainda esteja em andamento, o chefe da UCS atestou, com base em sua
rotina de trabalho e observacgGes realizadas ao longo do periodo, que alguns dos resultados
diretos esperados ja foram alcancados. Destaca-se, ainda, a implantacdo de Murais Digitais em
um hospital escola, com baixo custo de desenvolvimento e melhoria do processo
comunicacional, seja por conta dos processos realizados pela equipe da UCS, seja por
feedbacks recebidos nas redes sociais e demais canais de comunicagdao disponiveis para os
usudrios e comunidade em geral.
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Além disso, é possivel elencar alguns outros resultados ja alcangados, tais como:
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Quadro 2 — Resultados alcangados pelo projeto Murais Digitais

Resultados Detalhamento
Comunicagdo mais A producdo de telas a partir do template proporcionou agilidade e
eficiente e efetiva efetividade para a divulgacao das informagdes levantadas pela

Unidade de Comunicagdo, eliminando etapas indesejadas do
processo, como a criagdo de leiautes de uso Unico ou, ainda, a
producdo de impressos por parte de terceiros. Outra questdo
relevante é que nos murais eletronicos ha a possibilidade de
divulgacdo de notas, noticias e campanhas que ndo eram
divulgadas anteriormente nos murais analdgicos.

Redugao da densidade Com a redugdo da produgao de cartazes fisicos, em papel, as
informacional, dos ruidos fisico e informagdes que ja ndo necessitam mais de divulgacdo sdo
semantico no processo simplesmente retiradas da programacao de telas dos monitores,
comunicacional nos locais onde os ndo gerando qualquer tipo de material impresso residual, ao
monitores ja substituiram os contrario das praticas anteriores, que resultavam em

murais analdgicos comunicagGes contendo informagdes antigas e ndo mais validas,

mas ainda expostas durante muito tempo depois.

Contribuigao real para a redugao A Unidade de Comunica¢do do HU-UFSC reduziu

de gastos operacionais e de consideravelmente a quantidade de impressao de cartazes e
processo, frutos de problemas de  material para os murais. Grande parte das informacgGes a serem
comunicagdo divulgadas sao feitas através dos Murais Digitais.

Fonte: Programa HU+D, 2022.

Outro importante projeto implantado pelo Programa HU+D - que também impactou
diretamente na questdo de custos de impressao, reducdo da densidade informacional e em
uma comunicac¢do mais eficiente e efetiva - foi feito em colaboragdo com o Nucleo de
Transplante Hepatico e sera detalhado a seguir.

5 Projeto Cartilhas para o Transplante Hepatico

Com mais de uma década de atuacdo, o Nucleo de Transplante Hepatico (NTH) do HU,
contabiliza 150 (cento e cinquenta) procedimentos desde 26 de novembro de 2011, quando foi
feito o primeiro transplante de figado na instituicdo.

Durante esse periodo, o nucleo desenvolveu o Guia de OrientagGes ao Paciente Candidato ao
Transplante de Figado, um documento de quase 50 (cinquenta) paginas e sua principal peca de
divulgacdo das informacdes relativas ao procedimento.

Motivada pelo diagndstico que fez internamente entre seus usuarios, a equipe responsavel
procurou a Unidade de Comunicagao do Hospital, que encaminhou a demanda ao Programa
HU+D. Tal diagnéstico evidenciou que o publico-alvo (pacientes e familiares), embora tendo
facil acesso ao documento, ndo conseguia apreender as informagdes nele contidas.
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Figura 4 — Algumas paginas do documento de orientag¢do original
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Fonte: os autores (2022)

Apds a andlise da demanda pela equipe do HU+D, em conjunto com uma série de entrevistas
com a equipe do NTH, constatou-se que a dificuldade de compreensao do conteudo disposto
no material estava, em grande parte, ligada a forma e ndo ao conteldo, propriamente dito.
Com grande quantidade de texto e uma diagramacdo com poucos recursos graficos, o
documento acabava dificultando sua leitura de seu heterogéneo publico-alvo. Além disso, a
organizacdao do conteldo ndo considerava essa heterogeneidade: muitas das informacdes
diziam respeito a apenas um publico especifico e, além disso, sua leitura poderia ser feita em
etapas: o pré, o durante e o pds-transplante.

Desta forma, procedeu-se a adaptacao do conteldo para um novo formato, a partir de um
processo de reorganizacao e planejamento visual grafico, que serviu como base para que o
material fosse refeito. Em concordancia com RIBEIRO (2007, p. 07) que ressalta a importancia
do Planejamento visual grafico:

Planejamento visual grafico é a arte de integrar texto, ilustracdo, cor
e espaco, a fim de tornar a mensagem mais legivel e agradavel.
Diagramacado [...] é o projeto de trabalho através do qual sera feita a
editoragdo ou paginacdo de um impresso. Para isso, torna-se
necessario conhecimento técnico e artistico dos meios de
comunicagao grafica, tais como o papel, tinta, tipos e sistemas de
reproducdo, organizados esteticamente.

Além da mudanga de formato (anteriormente o material era produzido em formato A4,
impresso internamente, em impressora laser para escritdrio, destinada a impressdes pontuais
e de baixa tiragem; posteriormente, passou a ser produzido em formato A5, impresso em
processo off-set), o uso da cor - bem como de fotografias e ilustragGes - passou a ser feito de
forma planejada, colaborando diretamente no entendimento do publico leitor com relagdo as
etapas e contelddo de cada volume. Isso porque o material original acabou sendo
desmembrado em cinco volumes diferentes, cada um deles referente a as etapas pelas quais o
transplantado e sua familia passam.
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Figura 5 — Fotogramas de entrevistas realizadas
com membros da equipe do NTH

ENTREVISTA DR. LEONARDO

ENTREVISTA DRA. TELMA

SERVICO SOCIAL - ERIKA

Fonte: os autores (2022)

Durante o processo de diagramagdo e ajustes do projeto grafico, foram realizadas entrevistas
com pacientes do NHT, com o intuito de apresentar uma prévia do novo material. Foram
entrevistados pacientes (a lista incluiu desde transplantados ha mais de 10 anos até pacientes
que estavam internados aguardando pelo procedimento) indicados pela equipe do NHT. Tais
entrevistas trouxeram para o projeto contribuicées do ponto de vista dos pacientes, o que se
mostrou de suma importancia e bastante enriquecedor.

O ultimo passo foi a aprovagdo final e a entrega do material para o NTH (para distribuicdo
digital) e para o NCS (para providencias quanto aos tramites de impressdo). A partir da
experiéncia obtida com este projeto, projeta-se que a iniciativa possa servir de piloto para
outras semelhantes, melhorando, assim, o processo de comunicag¢do entre o hospital e a sua
comunidade. O design, embora ndo seja parte da estrutura da Unidade de Comunica¢do do
HU-UFSC/Ebserh, mostra-se assim cada vez mais relevante para os resultados que se desejam
atingir, nos processos de comunicag¢ao da instituicao.



7. OQUANDO FOR CHAMADD PARA O TRANSPLANTE

Quando for chamado pama o transplante inida-se © jejum absoluto.
O contato serd feno via telefone. Quando 510 acontecer, sus entrada
no HUAFSC ocorresd da seguinte forma

71 INTERNAGKO

VIA AMBULATORIO DE TRANSPLANTE HEPATICO
De 2% a 6 feira,
Das 07:00 s 19:00 horas:

VIA EMERGENCIA
Se for no periodo da nome, Snals de sernana e ferados.

Traga consigo o documento de wentidade, CFF, cartio do SUS,
comprovante de residéncia e 10005 03 seus exames. Deverd estar
acompanhado de pelo menas um famBar. Apds fazer a intermaclo,
VOOl passard por exames € serd preparado para a crurga.

Néo esquecer de trazer seus objetos de higlene de uso pessoal

OBS: £ mpormants saber que MeImo apds 4 Wi
internacdo o transplante poderd ser  cancelado,
genalmente por probilenas com o doador

" Y
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SE PREPARANDO
PARA UMA NOVA VIDA

PRE & DURANTE OPERACAD

72 0 PREPARO DA CIRURGIA

Chegando a0 hospital 0 paciente seth encaminhado para realiza of
exames pré operatdrios, que consistem de exames de labormdria,
elotrocaediograma @ ralo x. Assim que realizados 05 examaes, o
paciente ¢ encaminhado paa a unidade de Internagdo para ser
realizado © pAEPAID Para & Crurgia gue consiste nas seguintes
atrndades:

TRICOTOMIA (RASPAGEM DOS PELOS)
~ BANHO COM CLOREXIDINA
ESCOVACAO DENTARIA

l—‘ MEDICACAD PRE-ANESTESICA

Duwrante 10do o preparo o paciente poderd estar acompanhado de
seus amBares. ApOs 0 Preparo O paciente permanece na unidade
de internacdo aguardando » chamada para a crurgia

O tempo mddio da cirurgia ¢ de 5 3 7 hoeas, podendo se estender
dependendo de sua dificuldade. Durante esve periodo a familia ¢
acompanhada pela equipe do servigo de piccolegia do hospital
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1. 0POS~TRANSPLANTE

Ap6s o término da cirurgia o paciente é encaminhado imediatamente
paraaUnidadeTerapia Intensiva (UTI). O tempo médio de permanéncia
na UT1 é de trés a dez dias, dependendo da evolugao do quadro clinico
do paciente. E na UTI que o receptor serd constantemente monitorado
(pressaoarterial, balangode liquidos, batimentos cardlacos, respiragao,

DESPERTANDO PARA
UNA NOVA REALIDADE

1.1 NORMAS PARA VISITAS NA UTI

HORARIOS DE VISITAS:
DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA

—® MANHA: das 11:00 as 11:30h;
@ TARDE: das 15:30 a5 17:00h

(boletim médico as 15:30h);
“—® NOITE: 20:30 a5 21:00h.

SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS

—® MANHA:das 11:00 as 11:30h ;
——® TARDE: das 15:30 as 17:00h

(boletim médico as 15:30h);
“—® NOITE: 20:30 45 21:00h.

0 OBSERVAGAO:

AS VISITAS DEVERAO SER RESTRITAS
PARA SE PREVENIR INFECCAO NO PACIENTE.

entre outros) e assistido pela equipe multip: 1.2 ALTADAUTI
. Na UTI sao realizados exames didrios de sangue, raios X, ultra-som, o =] Apbs a estabilizagdo do quadro clinico o paciente é transferido para
r— e outros quando necessario. Apds o transplante o paciente estard @ um quarto em uma unidade de internagao, onde permaneceré sendo
(’ e com uma incisdo cirirgica abdominal, entubado por algumas horas, r%k__ﬂg acompanhado pela equipe de transplante e pela equipe da unidade
b= com pungao venosa central e periférica, dreno abdominal, sonda L 0y e deverd permanecer com um familiar, de preferéncia aquele que

nasoenteral para alimentagao e sonda vesical. Todos esses cateteres e
sondas serao retirados conforme a evolugao clinica do paciente, assim
que possivel.

Durante a internagdo o pacnente receberé soroterapla, antibiéticos,
medicacaoparadorena iardas medicagoe:

para evitar rejeicdo (chamados Imunossupressores) Podem ser
necessarias outras medicagdes, como por exemplo: anti-hipertensivos
para corregao da pressao arterial e insulina para corregao da glicose.
Transfusao de sangue também pode ser necessaria no p6s-operatério.

recebeu todas as orientagdes.

Fonte: os autores (2022)
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Dentro da perspectiva dos canais de comunicacdo digital, destacam-se as midias sociais,
importantes na divulgacdo de materiais dos mais diversos tipos, de conteudo de cunho
educacional a até mesmo esclarecimentos a respeito de boatos e noticias falsas. O
planejamento de midias sociais também é um dos projetos de extensdo desenvolvido no
ambito do Programa de Extensdo HU+D e sera abordado no préximo tépico.

6 Projeto Planejamento de Midias Sociais e criagdao de personas

Um importante canal de comunicagdo identificado pela equipe da Unidade de Comunicac¢do
Social do hospital sdo as redes sociais. Muitas das informacdes divulgadas pela instituicdo
acabam chegando mais rapido aos seus destinatarios com o uso dessas midias.

Por este motivo, foi criado um projeto de extensdo voltado ao planejamento estratégico e a
geracdo de conteudo para as midias sociais e canais multimidia do HU-UFSC/Ebserh. A
presenca nas redes sociais envolve a necessidade de adaptacdo de linguagem e
aprimoramento da criacdo de conteudos para os espacos multimidia do hospital.

Assim, a metodologia utilizada mapeou conteudos e boas praticas a partir das estratégias mais
adequadas relacionadas ao social media Design. As acoes relacionadas ao projeto ocorreram
entre os meses de fevereiro de 2021 a fevereiro de 2022.

Nesse periodo, foi desenvolvida uma proposta de manual de condutas para Midias Sociais. Foi
desenvolvido, ainda, um documento com premissas relacionadas ao planejamento dos canais
oficiais do HU-UFSC. O referido documento contou, por exemplo, com a criagcdo de personas
com base nas avaliagGes desenvolvidas por meio do trabalho de pesquisa realizado junto a
UCS, a partir do Planejamento de Comunicacdo do Hospital. Neste sentido, Unger & Chandler
(2009, p. 113) ressaltam a contribuicdo da criacdo de personas para conteudos, inclusive
digitais:

Personas sdo documentos que descrevem usuarios-alvo tipicos. Eles

podem ser Uteis para sua equipe de projeto, partes interessadas e

clientes. Com pesquisas e descri¢des apropriadas, as personas podem

fornecer uma visdo precisa de quem esta usando o site ou aplicativo
. . ~ 3
e, potencialmente, até como eles estdo usando™.

Tanto a proposta de manual, quanto o documento, foram apresentados a chefia da UCS do
HU-UFSC/Ebserh para aprecia¢do, avaliacdo e posterior implementacgdo. Tal iniciativa contou
ndo apenas com a busca por elementos e necessidades préprias do HU-UFSC/Ebserh, mas
também foi elaborada em consonadncia com a politica da Coordenadoria de Comunicagdo
Social da Ebserh com relacdo a presenca nas redes sociais, a qual

acredita que seus colaboradores podem contribuir e se beneficiar
com os didlogos, debates e conteudos partilhados nas midias
sociais. Afinal, reconhece as oportunidades proporcionadas pela
internet e sabe ainda que ninguém estd a salvo de cometer
deslizes se utiliza com frequéncia essas ferramentas de
comunicagdo (EBSERH, 2021, p. 23).

* No original em inglés: “Personas are documents that describe typical target users. They can be useful to your
project team, stakeholders, and clients. With appropriate research and descriptions, personas can paint a very clear
picture of who is using the site or application, and potentially even how they are using it”. Tradugdo dos autores.
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Na Figura 7 estdo representados alguns exemplos das personas criadas para o referido
planejamento e suas principais caracteristicas.

Figura 7 — Exemplos de personas criadas por meio do Projeto de Extensao

Contexto

Luiz Felipe
Usuario e Admirador

Luiz & pai de dois filhas e vive no Rio Tavares com sua familia. Aos 29 anGs passou em um concurso publica
e desde entdo atu ra de Florians A
buscando lazer le seu bairro, convid:
familiares para um churraseo o ampeche, & praia mais proxir
utiliza sempre o transporte publico para ir ade, por isso pracisa acordar antes
das 5h da manha. Luiz ndo & um usuario
seu trabalho para ficar por dentro de se

sua familia, seja levando os filnos nas prag:
ndo o fim de semar

Relagdo com o HU UFSC

ae perceber aimportancia do trabalho g
uigdes publicas, e a

garantem um maior berr
panhou o nascimento de
Nao se preacupar muito com st
31 por dentro da atuac3o do Ho:

dedicagao, Luiz e
\centivadas

aliza com mui

aacomunidade. Alen
s dois filhos no HU, além do neo n;
propria salde, Luiz gosta
ital que cuidou de sua mulher e

s questdes

pelo Facebook par.

34
Masculino w " G
Redes sociais Dispositivos
civiL  Casado que mais utiliza pelos quais acessa o HU UFSC
Funcionario Publico ~ E
)]
Desktop
Contexto

Giovana

Entusiasta

Vive em Florianépolis d
lade, com quem convive quas
ublico para frequentar a
evauma vida agitada e est

Giovana e estudanted
nasceu e por isso tem mui
diariamente. Por estudar na
0. & também para encontrar os amig
stada no celular.

ministragao e mora com os pais

Relagdo com o HU UFSC

e morar em Florianopolis, Giovana sempre ouviu falar do HU. Apesar de ter utilizado
sta de acompanhar o que acontece 13, ja que tem amigos que estagiam no
foram atendidos pelo Hosy nte do

Por ser estudante da Ul
SeUS Servigos apenas

ersitarios. Por is: mpanha o HU UFSC e outros

envolvimento.

& para os Pr
iersidade para acompanhar sua atuagao e di

25
Feminino W i i
Redes sociais Dispositivos
Solteira que mais utiliza pelos quais acessa o HU UFSC
Estudante ‘_
1))
Smartphone

Fonte: Programa HU+D, 2022.
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O ultimo dos projetos de extensdo abordados no presente artigo diz respeito a um material
produzido em parceria com a Unidade de Hematologia, Hemoterapia e Oncologia do Hospital.
S3ao documentos de identificacdo para pacientes com uma condicdo bastante especifica, mas
gue podem vir a ter sérios problemas se a identificacdo desta condi¢do nao for feita antes de
uma transfusdo de sangue, por exemplo. No préoximo tépico, serd abordada a criagdo de um
documento de identificacao para pacientes com aloanticorpos.

7 Desenvolvimento de um documento para identificacdo de pacientes
com aloanticorpos

Dentre as demandas que o HU-UFSC apresenta na drea da comunicac¢do e do design, algumas
sdo absorvidas pela Agéncia de Comunicacdo (Agecom) da prépria Universidade. A estrutura
da Agecom, no entanto, ndo comporta atender a todas as demandas do hospital. A estrutura
atual de sua Coordenadoria de Design e Programacdo Visual (CDPV) ja seria insuficiente para
atender apenas as demandas da Universidade - incluindo sinalizacdo e gestdo da identidade
visual, por exemplo - por conta do volume de trabalho que isso representa versus
programadores visuais que compdem sua equipe (quatro profissionais). O atendimento ao
Hospital Universitario inviabilizaria ainda mais o fluxo de trabalho da CDPV, entdo apenas
algumas pecas eventuais sdao produzidas via Agecom.

Disso decorre o fato de que muitas dessas demandas ficam sem atendimento profissional e
resultam em materiais produzidos por voluntarios com expertises de diferentes areas. Apesar
da boa intencdo destes voluntdrios, que ndo sdo das dreas da comunicagdo ou design, o fruto
de seu trabalho no campo da visualidade, na maioria das vezes, apresenta ruido semantico ou
fisico.

Essas producdes variam de um simples panfleto informativo até um manual de procedimentos
médicos. Para mitigar a ocorréncia de situagdes como essa, o HU+D conta com o projeto
"Materiais Graficos para o HU/EBSERH". Embora mais generalista que os anteriormente
citados, este projeto tem fundamental importancia dentro do Programa de Extensdo pois tem
um fluxo mais dinamico e um escopo mais abrangente que os demais.

Em 2021, o HU+D recebeu uma demanda oriunda da Unidade de Hematologia, Hemoterapia e
Oncologia (UHHO) do hospital. O projeto consistiu em desenvolver um documento que
pudesse identificar pacientes com aloanticorpos’, informacdo de suma importancia em caso de
necessidade de transfusao de sangue.

Desta forma, o documento de identificagcao foi desenvolvido em formato semelhante ao da
Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), com o intuito de ser pratico e acessivel. Ao reproduzir
o tamanho de documento ja consolidado na vida cotidiana da populagdo, o projeto garante
gue o mesmo possa ser levado na carteira ou bolsa do(a) paciente, junto com os demais
documentos, facilitando o acesso a essa importante informacao.

O processo de desenvolvimento do documento pode ser resumido em quatro grandes etapas,
conforme demonstrado no Quadro 3, ja o resultado da etapa 4 do processo de produgao
podem ser visto na Figura 8.

4 Aloanticorpo é o nome dado a qualquer anticorpo surgido em um membro de uma espécie contra um antigeno
alotipico de outro membro da mesma espécie. Os aloanticorpos correspondentes aos antigenos de grupo sanguineo
podem ser divididos em duas categorias: naturais e imunes. [...] A transfusdo incompativel para esses anticorpos
causa reagoes transfusionais, algumas vezes graves (STEPHENS et al, 2013, p. 51-52).
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Quadro 3 — Etapas do Projeto do Documento de Identificagdao para Pacientes com Aloanticorpos
Etapa Detalhamento

1) Recebimento da Demanda

A UHHO contactou o programa HU+D, solicitando o atendimento
da demanda. Apés avaliagdo dos coordenadores do Programa, foi
estabelecida a prioridade do atendimento e solicitadas mais
informagdes sobre o documento a ser produzido. A UHHO
enviou, na sequéncia, os campos e textos que julgava
indispensaveis para a composi¢ao do documento.

2) Entrevista com a responsavel
técnica pelo projeto e criagao do
briefing

De posse dessas informagdes iniciais, a equipe designada para o
projeto entrevistou a médica responsavel pela iniciativa, com o
intuito de compreender melhor a demanda e elaborar o briefing
que guiara a producdo do material.

3) Proposta inicial de documento

Em nova reunido, a equipe responsavel pelo projeto apresentou
ao corpo técnico da UHHO a primeira versdo para o documento:
foram inseridas as informacgGes do paciente na parte interna do
documento - preservando assim a privacidade destes dados - e
os demais campos de forma a otimizar o uso do papel, bem como
gerar um documento que atendesse a demanda.

4) Leiaute final do documento

A partir das sugestdes propostas pela UHHO para a primeira
versao do documento, foi feito um novo leiaute. Com a resolugao
de questdes como a énfase na informacgdo principal, o uso de
cores e diferentes pesos tipograficos para realgar a hierarquia
das informacgdes de forma a atender a demanda, chegou-se a
versdo final do documento, devidamente aprovada pelo setor
demandante, tendo sido dada a saida para impressdo e a sua
consequente produgao.

Fonte: Programa HU+D, 2022.
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Figura 8 — Versao final do documento para identificagdo de pacientes portadores de aloanticorpos.

ESTE DOCUMENTO PERTENCE A

Paciente com aloanticorpos

ssee § hit EBSERH

PACIENTE COM ALOANTICORPOS

Nome:

Seu médico podera tomar a melhor decisio apds conversar
com o banco de sangue do hospital. Data de nascimento: ___/

E do HUA RH para Prontuario:

Nome da mae:

Agéncia Transfusional: (48) 3721-9183
Imuno-hematologia: (48) 3721-2072

ssnfn 81 bt EBSERH

o ham:o de sangue do HU/UFSC/EBSERH identificou os
em seu

Mantonha osto documonto sompro com vocd. Aloanticorpo:

Vocé tem anticorpos em seu sangue que tornam mais dificil encontrar sangue compativel
para sua transfusio,

Avise seus familiares sobre este documento para que, em emer géncias, eles possam avisar
o médicoe o servico de satide que Ihe atender,

Awise seumédico sobre sua condige paraele tomar os devidos cuidados ao transfundir,

0 SANGUE “0 Nogativo™ E DOADOR UNIVERSAL.
POREM PODE NAO SER ADEQUADO PARA VOCE!

e
¥ p

Observagoes:

ANTES DE TRANSFUNDIR, CONSULTAR INFORMAGOES NO INTERIOR
DESTE DOCUMENTO.

Fonte: os autores (2022)

O retorno recebido por parte dos representantes do UHHO foi o melhor possivel. Apds efetivar
as poucas alteragGes solicitadas, chegou-se a versdo final do documento, pronta para ser
enviada a grafica e, posteriormente, ser distribuida aos pacientes nessa condigao.

8  Consideragoes Finais

Acredita-se ser de suma importancia o compartilhamento dessa experiéncia extensionista, na
qual foi criado o Programa de extensdao HU + D que inclui projetos de extensdo. O programa
teve a oportunidade, neste curto periodo de existéncia, de colaborar com a comunicacdo e
design do Hospital com os agentes internos, pacientes e familiares, em termos de contribuicdo
para a sociedade. Apesar de toda a dificuldade e limitacdo em finalizagdo, avaliacdo e
validagdo dos produtos desenvolvidos, em decorréncia da falta de recursos humanos e
financeiros.

Foram apresentados neste artigo, de uma forma muito breve, os projetos de extensdo: Murais
Digitais, Cartilhas para o Transplante Hepatico, Planejamento de Midias Sociais e Criagao de
Personas e Documento de Identificagdo para Pacientes Portadores de Aloanticorpos.

Embora o projeto Murais Digitais ainda esteja em uma fase inicial de implantagdo, muitos
avancos ja puderam ser percebidos. A possibilidade de divulgacdo de notas, noticias e
campanhas que ndo eram divulgadas anteriormente nos murais analégicos - em func¢do da
pouca agilidade no processo - foi um dos resultados que mais chamaram a aten¢do da Unidade
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de Comunicagdo. Além disso, a reducdo da densidade informacional, dos ruidos fisico e
semantico no processo comunicacional nos locais onde os monitores ja substituiram os murais
analdgicos é facilmente perceptivel. Por fim, hd uma contribuicdo real para a reducgdo de
gastos operacionais e de processos.

Para o Nucleo de Transplante Hepatico, com base no material técnico bruto de orientacdo aos
pacientes e familiares envolvidos com o transplante hepatico, foi criado e desenvolvido o
projeto editorial de 5 cartilhas, separadas por temas e que refletem as fases pelas quais os
pacientes passam desde quando chegam ao nucleo, até o momento pds-operatdrio, passando
por cuidados e recomendac¢des dos profissionais da area. Ao invés de imprimir um grande
volume em sua impressora setorial, o Nucleo conta agora com 5 cartilhas diagramadas a partir
de um cuidadoso projeto gréfico que considerou os diversos aspectos levantados durante o
trabalho, que inclui, ainda, entrevistas com técnicos, pacientes e familiares. O material além de
ser impresso em processo off-set, em um formato que otimiza o uso do papel e reduz custos
de impressdao, também pode ser disponibilizado digitalmente para ser acesso do publico
interessado, ndo apenas em computadores de mesa, mas também, celulares, tablets e
notebooks.

O Projeto Planejamento de Midias Sociais e Criacdo de Personas viabilizou o incremento das
normativas relacionadas as Midias Sociais da Unidade de Comunicacdo Social do HU-
UFSC/Ebserh. Além disso, foram apresentadas sugestSes de melhoria para a gestdo destes
canais institucionais. Além disso, segundo avaliacdo da prépria Unidade de Comunicacao,
responsdvel pela administracdo destes canais, as acdes realizadas foram pertinentes e
condizentes com os objetivos propostos no projeto e contribuiram com os processos de
comunicacdo digital, especialmente relacionados as midias sociais do HU-UFSC/Ebserh.

Para o Projeto da UHHO foi desenvolvido um Documento de Identificacdo para Pacientes com
Aloanticorpos, uma acdo inovadora no nosso pais. No Brasil, poucas instituicdes oferecem esse
tipo de documento para seus pacientes. A oportunidade de criar um documento destes, com
tdo poucas referéncias disponiveis, mostrou-se um grande desafio. O retorno recebido, por
parte do setor demandante, no entanto, mostrou que as expectativas foram plenamente
atendidas e que o projeto se tornou realidade, do ponto de vista pratico, sendo distribuido
pela UHHO aos pacientes assim identificados.

O presente artigo buscou apresentar, por meio de seus projetos em diversas frentes de
atendimento as demandas comunicacionais do Hospital Universitdrio Polydoro Ernani de Sao
Thiago, a relevancia do design para o processo de comunicagdo institucional. Para além disso,
demonstrar que tais iniciativas impactam na vida das milhares de pessoas que compdem a
comunidade do hospital (sejam elas colaboradores, pacientes, familiares, etc) e da relevancia
pedagdgica para os estagiarios voluntarios que participam da iniciativa.

A participagdo discente no programa HU+D nestes dois anos de existéncia se deu,
basicamente, de duas formas: participacdo voluntdria em projetos de extensdo e
desenvolvimento de projeto para a disciplina de Estagio Curricular Obrigatério do curso de
Design da UFSC. Importante destacar que a relevancia pedagégica para os estagidrios
voluntdrios, além dos reflexos praticos do que foi oferecido para o hospital e para a sociedade,
é perceptivel a partir dos resultados ja alcancados. E, se a qualidade dos materiais entregues
em todos os projetos é um sdlido indicativo da contribuicdo do HU+D para sua formacdo
enquanto profissionais, a relevancia daquilo que tem sido oferecido para o hospital e para a
sociedade traduz, também, a contribuicdo do programa para sua formagdo enquanto cidaddos.
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