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O Design tem tido cada vez mais reconhecimento no desenvolvimento de
produtos, sistemas, servicos no contexto da saude. O objetivo desse artigo é
mapear estudos em que o Design estd sendo empregado positivamente em
projetos na area da salde, mais especificamente em ambiente hospitalar e no
territério nacional, classificando-os de acordo com a area de atuagdo do
Design. Para isso, foi realizado um levantamento de estudos unindo Design e
Saude em ambiente hospitalar, em que as principais fontes de pesquisa foram:
Anais do Congresso Brasileiro Pesquisa e Desenvolvimento em Design (P&D) e
artigos de seis revistas cientificas de Design. Identificou-se 29 artigos nos Anais
do P&D e 25 artigos nas revistas cientificas, os quais foram organizados de
acordo com a drea de atuagao do Design, predominando projetos de Design de
Produto, Design Grafico e Design de Servigos, sendo as regides Sul e Sudeste as
gue mais destacaram-se em publicagdes.

Palavras-chave: Design; Areas de Atuagdo do Design; Ambiente Hospitalar.

Design has been increasingly recognized in the development of products,
systems, services in the health context. The objective of this article is to map
studies in which Design is being used positively in projects in the health area,
more specifically in hospitals and in the national territory, classifying them
according to the Design Practice Areas. For this, it was realized a survey of
studies joining Design and Health in a hospital environment, in which the main
sources of research were: Annals of the Brazilian Congress Research and
Development in Design (P&D) and articles from six design scientific journals. It
was identified 29 articles in the Annals of P&D and 25 articles in scientific
journals, which were organized according to Design Practice Areas, with a
predominance of Product Design, Graphic Design, and Service Design projects.
The South and Southeast regions were the ones that stood out the most in
publication.

Keywords: Design; Design Practice Areas; Hospital Environment.
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1 Introdugdo

O Design tem tido cada vez mais reconhecimento no desenvolvimento de produtos, sistemas e
servicos no contexto da saude (TEAL; FRENCH, 2016). Ja se encontram exemplos de boas
praticas, com projetos que atendem as necessidades pretendidas relacionados ao ambiente
hospitalar (MCKEE et al., 2020).

Voltando-se para o desenvolvimento de equipamentos médico-hospitalares, cita-se a pesquisa
dos autores Callegaro et al. (2019), a respeito do desenvolvimento de um dispositivo
economicamente acessivel e tecnoldgico para a reabilitacdo de cotovelo e antebracgo, que
poderia ser utilizado em hospitais, clinicas, ou na prdpria residéncia do paciente. Foi
desenvolvido um protétipo funcional e validado com os usudrios. O produto é totalmente
fabricado no Brasil, custando menos do que o equipamento importado atualmente utilizado
(CALLEGARO et al., 2019).

Outro exemplo de projeto, desta vez relacionado as ferramentas ou sistemas digitais para
auxiliar os trabalhadores dos hospitais, é o dos autores Pinheiro et al. (2019), que
desenvolveram uma pesquisa a respeito de um método para aprimorar o resultado das
reconstrucdes auriculares utilizando ferramentas do design virtual. Nesse caso, foi realizada a
digitalizacdo 3D do paciente, projetando gabaritos cirurgicos para orientar a modelagem e o
posicionamento do implante no rosto do paciente. Esse método foi aplicado em quinze
cirurgias de reconstrucdo auricular, o que permitiu a validacdo e o estudo de melhorias
(PINHEIRO et al., 2019).

Os hospitais sdo organizagdes que fazem parte do sistema de saudde e, auxiliam no
desenvolvimento desse sistema, complementando e amplificando a eficdcia das demais partes
(WHO, 2021). Ou seja, os hospitais sdo vistos como o coragdo do sistema de satde, possuindo
grande importancia, uma vez que fornecem servigos para condi¢des complexas, além de
consumir grande volume de recursos, respondendo de forma eficiente as necessidades de
salde da populagdo (MCKEE; HEALY, 2002; BRASIL, 2011).

Os desafios enfrentados pelos hospitais foram mudando ao longo das ultimas décadas, devido
a alguns fatores, como: mudancas na tecnologia (diagndsticos e tratamento); mudanca nos
pacientes (com mais idade, mais frageis e frequentemente isolados socialmente); mudanca
nos modelos de atencdo (redes e percursos integrados) e; mudancgas nas equipes (necessidade
de especialistas e generalistas) (MCKEE et al., 2020).

Por serem sistemas complexos, que lidam com pelo menos duas fontes de complexidade: a
institucional (sistemas de fornecedores e hospitais) e a pessoal (a configuracdo bioldgica e
social do corpo humano) (JONES, 2013), as organizacGes de salde necessitam de abordagens
inovadoras na gestdo, que permitam fazer frente aos desafios com os quais deverd se
defrontar, de maneira mais eficiente, eficaz e efetiva (BURMESTER, 2013). Muitas
organizagdes, apesar de possuirem recursos em quantidade e qualidade, ndo conseguem
atingir seus objetivos com qualidade, pois ndo dispdem de um modelo de “como fazer” para
alcancgd-lo, além de ndo saberem como usar os recursos de que dispéem para agregar valor a
organizacdo de maneira sistémica, coerente e integrada (BURMESTER, 2013).

O Design, conforme a World Design Organization — WDO (2020), é uma profissdo
transdisciplinar, que utiliza processos estratégicos, criativos e co-criativos para solucionar
problemas, impulsionando a inova¢do e melhorando a qualidade de vida por meio de produtos
inovadores, sistemas, servigos e experiéncias. Além disso, o designer coloca o ser humano no
centro do processo, adquirindo, por meio da empatia, profunda compreensdo das suas
necessidades (WDO, 2020).
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Em relacdo as dreas de atuacao do Design, ha bastante divergéncias entre fontes e autores
consultados, ndo existindo uma classificagdo Unica que retrate todas as areas abrangidas pelo
Design. De acordo com Hsuan-An (2017), o Design abrange trés grandes areas, sendo elas
Design de Produto (desde pequenos objetos utilitarios até produtos de grande porte, como
veiculos), Design de Comunicacdo (abrange servicos e produtos variados, como embalagem,
programa de identidade visual, sistema de sinalizagdo, computacao grafica, animagao, games,
web design, comunicacdo interativa, que envolve som e imagem, entre outros) e Design de
Interiores (planejamento, organizacdo e composicdo de mdveis, equipamentos, objetos,
elementos decorativos e demais acessérios, em espacgos internos construidos), podendo existir
outras areas mais especificas de Design, que podem estar inseridas dentro dessas trés grandes
areas. Ja conforme Gomes Filho (2006), as dreas de atuacdo do Design no contexto brasileiro
sdo Design de Produto, Design Grafico (que pode ser classificado em subespecialidades),
Design de Moda e Design de Ambientes. Além das especialidades de Design citadas por esses
autores, Stickdorn e Schneider (2014) discorrem a respeito de uma abordagem nova e
emergente, conhecida como Design de Servicos (STICKDORN; SCHNEIDER, 2014).

O Design pode contribuir positivamente na resolucdo de problemas na area da Saude, ao se
utilizar de processos criativos, cocriativos e estratégicos (BEST, 2012; WDO, 2020). Para Jones
(2013), as oportunidades para o Design ter impacto dentro dessas organiza¢oes estdo em toda
parte. Os sistemas de saude oferecem aos designers um desafio constante e intermindvel,
ajudando médicos e pacientes a navegar em situacoes complexas (JONES, 2013). Ja para Park
(2015), um bom motivo para sujeitar organizacbes de saude aos principios do Design é o
desejo simultaneo de reduzir os custos de saude e aumentar a qualidade de vida, uma vez que
o Design na assisténcia médica tem grande potencial e pontos de partida promissores para
investigar esses tdpicos.

Sendo assim, o objetivo desse artigo é mapear estudos em que o Design estda sendo
empregado positivamente em projetos na area da saude, mais especificamente em ambiente
hospitalar e no territdrio nacional, classificando-os de acordo com a area de atuacdo do
Design.

2  Procedimentos metodoldgicos

De acordo com a sua natureza, a pesquisa classifica-se como basica, em relacdo a sua
abordagem, como mista (quantitativa e qualitativa) e quanto aos objetivos, como exploratdria
e descritiva. Em relacdo aos procedimentos técnicos, essa é uma pesquisa bibliografica
integrativa, uma vez que possibilita “a sinteses e andlise do conhecimento cientifico ja
produzido sobre o tema investigado” (BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011, p.133).

Foi realizado um levantamento de estudos, no territdrio nacional, unindo Design e Saide em
ambiente hospitalar. Para a realizacdo da busca, as principais fontes de pesquisa foram: (1)
Anais do Congresso Brasileiro Pesquisa e Desenvolvimento em Design (P&D); (2) Artigos de
revistas cientificas — nas edigdes das revistas Design & Tecnologia (D&T), HFD (Human Factors
in Design), Estudos em Design, Educagdo Grafica, Projética e Strategic Design Research Journal
(SDRJ).

Mediante os resultados encontrados, os estudos selecionados (em ambas as fontes de
pesquisa) ainda foram organizados em subgrupos de acordo com as areas de atuagdo do
Design: Design de Produto, Design Grafico, Design de Interiores, Design de Moda e Design de
Servigos. Dessa forma, foi possivel obter um panorama geral, onde é feita uma breve descri¢ao
a respeito dos estudos encontrados.
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A seguir, sdo relatados os procedimentos metodolégicos adotados em cada uma das buscas
realizadas nas diferentes fontes de pesquisa.

2.1 Anais do Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design
(P&D)

A escolha dos Anais do Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design (P&D)
para realizacdo das buscas se deu, devido o evento ter se mostrado estratégico para area do
Design, sendo o principal evento cientifico da drea na América Latina, contribuindo, assim,
para a cooperacao cientifica e tecnoldgica entre profissionais, docentes e pesquisadores (P&D,
2016; P&D, 2018).

As buscas realizadas nos Anais do P&D referem-se as edi¢Ges de nimero 10%, 11% 12°e 134,
que ocorreram, respectivamente, nos anos de 2012, 2014, 2016 e 2018, e nas cidades de Sdo
Luis (MA), Gramado (RS), Belo Horizonte (MG) e Joinville (SC). A selecdo dessas edicGes se deu
pela disponibilidade dos Anais na internet. Em decorréncia da pandemia do coronavirus, a
edicdo do evento que aconteceria em 2020 foi adiada e ocorrerd em 2022.

As buscas foram direcionadas para a aplicacdo do Design em ambiente hospitalar. Como
critérios de selecdo, s6 foram revisados artigos publicados nos anos das edicGes selecionadas
(2012, 2014, 2016 e 2018).

Os artigos passaram por duas filtragens: o primeiro filtro (1) diz respeito a selecdo de artigos
com a ocorréncia das palavras: ‘Hospital’, ‘Hospitais’, ‘Hospitalar’, ‘Medicamento’, ‘Médica’,
‘Médico’, ‘Medicina’, ‘Doenca’, ‘Hospital', ‘Hospitals’, ‘Medication’, ‘Medical’, ‘Medicine’,
‘Disease’, no titulo, abstract e palavra-chave. Ja o segundo filtro (2), diz respeito a remogdo dos
artigos referentes a revisGes sistematicas da literatura (RSL) e levantamentos bibliograficos;
artigos relacionados a educag¢do na saude; artigos que ndo estavam disponiveis para leitura
completa e; artigos que nao tinham relagdo com a presente pesquisa.

Apds a leitura completa, os artigos selecionados tiveram seus dados organizados em uma
planilha do programa Microsoft Excel. Os estudos foram agrupados de acordo com as areas de
atuacdo do Design e o ano de publicacdo. Com o intuito de conhecer melhor o contexto atual
da pesquisa relacionada ao desenvolvimento de projetos de design em ambientes hospitalares
no territdrio nacional, foi realizada também uma andlise geografica relacionando a publicacdo
desses estudos em cada regido do pais.

2.2 Artigos de revistas cientificas na area do Design

Foram realizadas, também, buscas em seis revistas cientificas na area de Design do Brasil
(Quadro 1). Como critério de selecdo, foram selecionadas revistas que possuem Qualis A ou B
na CAPES (2013-2016) na area de Arquitetura, Urbanismo e Design.

Quadro 1 — Relagdo das revistas cientificas na area de Design selecionadas

Revista Periodicidade IES Qualis CAPES

(2013-2016)
Design e Semestral Universidade Federal do Rio A2
Tecnologia® Grande do Sul (UFRGS)

! Disponivel em: http://www.peddesign2012.ufma.br/anais/

? Disponivel em: https://www.proceedings.blucher.com.br/article-list/11ped-233/list#articles

? Disponivel em: https://www.proceedings.blucher.com.br/article-list/ped2016-277/list#articles
* Disponivel em: https://www.proceedings.blucher.com.br/article-list/ped2018-314/list#articles
> Disponivel em: https://www.ufrgs.br/det/index.php/det/issue/archive
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HFD — Human Semestral Universidade do Estado de Santa B3
Factors in Design6 Catarina (UDESC)
Estudos em Semestral Associacdo Estudos em Design A2
Design7
Educagdo Grafica® Trianual (com Universidade Estadual Paulista B1
publicagdo a cada (UNESP)
quatro meses)
Projética9 Semestral Universidade Estadual de B3
Londrina (UEL).
Strategic Design Trianual (com Universidade do Vale do Rio dos B1

Research Journal
(SDRJ)™®

publicacdo a cada
quatro meses)

Sinos (UNISINOS)

Fonte: a autora.

As buscas também foram direcionadas para a aplicagdo do Design em ambiente hospitalar.
Como critérios de selecdo, foram revisados artigos publicados nos ultimos 5 (cinco) anos, de
2016 a 2021.

Os artigos passaram por duas filtragens: o primeiro filtro (1) diz respeito a selecdo de artigos
com a ocorréncia das palavras: ‘Hospital’, ‘Hospitais’, ‘Hospitalar’, ‘Medicamento’, ‘Médica’,
‘Médico’, ‘Medicina’, ‘Doenca’, ‘Hospital', ‘Hospitals’, ‘Medication’, ‘Medical’, ‘Medicine’,
‘Disease’, no titulo, abstract e palavra-chave. Ja o segundo filtro (2), diz respeito a remogao dos
artigos referentes a revisdes sistematicas da literatura (RSL) e levantamentos bibliograficos;
artigos relacionados a educac¢do na salde; artigos que ndo estavam disponiveis para leitura
completa e; artigos que ndo tinham relagdo com a presente pesquisa.

Apds a leitura completa, os artigos selecionados tiveram seus dados organizados em uma
planilha do programa Microsoft Excel. Os estudos foram agrupados de acordo com as areas de
atuacdo do Design, o ano de publica¢do e a revista em que foram publicados. Com o intuito de
conhecer melhor o contexto atual da pesquisa relacionada ao desenvolvimento de projetos de
design em ambientes hospitalares no territério nacional, foi realizada também uma analise
geografica relacionando a publicagdo desses estudos em cada regido do pais.

3 Desenvolvimento

3.1 Artigos dos Anais do Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Design (P&D) nos ultimos 10 anos

Como citado anteriormente, os artigos passaram por duas filtragens e a sele¢do final contou
com 29 artigos para leitura completa. Na Figura 1, pode-se visualizar o nimero de artigos
encontrados em cada edicdo e a classificagdo deles de acordo com a area de atuacdo do
Design ao qual o artigo se refere.

6 Disponivel em: https://www.revistas.udesc.br/index.php/hfd/issue/archive

’ Disponivel em: https://estudosemdesign.emnuvens.com.br/design/issue/archive
® Disponivel em: http://www.educacaografica.inf.br/category/todas-edicoes

° Disponivel em: http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/projetica/issue/archive
10 Disponivel em: http://revistas.unisinos.br/index.php/sdrj/issue/archive
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Figura 1 — Sintese dos artigos selecionados nos Anais do 109, 119, 122 e 132 P&D Design de acordo com
a drea de atuacdo do Design
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Fonte: a autora.

Foi possivel perceber, entdo, que as edicdes de nimero 10 e 12 do P&D (2012 e 2016) tiveram
um numero maior de publica¢des relacionando Design e Saude em ambiente hospitalar (10
artigos e 11 artigos, respectivamente). Quanto as areas de atuagdo do Design, a que mais se
destacou em publicag¢des foi o Design de Produto (12 artigos), seguido do Design de Servigos (8
artigos) e Design Grafico (6 artigos), enquanto o Design de Interiores e Design de Moda foram
pouco abordados nas edicGes (2 artigos e 1 artigo, respectivamente).

Os artigos selecionados também foram agrupados de acordo com o estado brasileiro onde o
estudo foi realizado. Alguns estudos aconteceram em outros paises, ou sdo resultado da
parceria entre instituicdes de mais de um estado. A Figura 2 permite visualizar no mapa, o
numero de artigos unindo Design e Saide em ambiente hospitalar publicados por cada estado
no P&D, bem como as instituicGes de ensino (IES) que publicaram e os autores.
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Figura 2 — Concentragdo dos artigos selecionados nos Anais do 109, 112, 122 e 132 P&D Design de
acordo com o estado brasileiro de realizagdo do estudo, a IES e os autores

P&D - 2012, 2014,
2016, 2018

Demais publicagdes:

© Artigos internacionais

Portugal - 1 UBI (PINHEIRO; GERAL-
DES, 2012) ; 1 IFFar - Santa Rosa e
Universidade do Porto (TESCKE; TAVA-
RES; SANTOS, 2014)

Estados Unidos - 1 Northwestern
University (MONTAGUE, 2012)

@ Artigos realizado em parceria entre
paises diferente

Brasil (SP) e Estados Unidos
(Massachusetts) - 1 UNIFESP, USP e
Institute for Human Centered Design
(HARADA et al, 2016)

@ Artigos realizados em parceria entre
estados diferentes

SC e PR - UNIVILLE e UFPR (POZZA;
SPINILLO, 2012)

MG e RJ- 1 IFMG e PUC-Rio (RAN

1 USP (CHAVES;
TARALLI, 2014)

1 UNIFESP (HARADA;
SCHOR, 2016)

Séo Paulo
9

4 UFPR (PIZATTO;
MARTINS, 2016; SILVA;
SPINILLO, 2016; COSTA;
SANTOS, 2016; SILVA;
SPINILLO, 2018)

Q Paraiba
Pernambuco 1 UFCG (PEREIRA;

FARIAS; GANEM, 2016)
1 UFPE (BATISTA;
COSTA; FILHO, 2012)

Q.

1 UEMG (RICALDONI;

Q RIZOLA, 2012)

Q e

1 MJV Tecnologia e
Inovagdo (LUCENA et
al, 2012)

1 PUC-Rio e UFF

9 Santa Catarina (PORTUGAL et al., 2014)
1 Instituto Nacional de

4 UFSC (LAURO; FIGUEl-  Tecnologia (SILVA et al,,
REDO, 2012; BLUM; 2014)

MERINO, MERINO, 2016; 1 UERJ (BRITO;
NISHIDA; NASSAR; BARRAL; GOMES, 2016)

UHCICTCL ORI VIEIRA, 2016; MERINO; 1 PUC-Rio (SITZ, 2016)

3 UFSM (BRONDANI et
al, 2012; ROSA;
ROMANO; BATTISTEL,
2014; GONCALVES;
ROMANO; BATTISTEL,

PICHLER; MERINO,
2018)

11FSC (SILVA et al,
2012)

1 UFSC e UDESC
(MERINO et al. 2016)

GEL; MONT'ALVAO, 2012) 2014)

Fonte: a autora.

Desta forma, os estados que mais publicaram artigos relacionando Design e Saude em
ambiente hospitalar foram Santa Catarina (6 artigos), Rio de Janeiro (5 artigos) e Parana (4
artigos), respectivamente, podendo-se destacar entre as instituicGes de ensino: Universidade
Federal de Santa Catarina — UFSC (5 artigos) e Universidade Federal do Parand — UFPR (4
artigos).

3.2 Artigos de revistas cientificas na area do Design nos ultimos 5 anos

Apos passar por duas filtragens, a seleg3o final contou com 25 artigos para leitura completa.
Na Figura 3, pode-se visualizar o numero de artigos encontrados em cada revista e a
classificagcdo deles de acordo com a drea de atuacdo do Design ao qual o artigo se refere.

" Trés artigos identificados nas edicdes das revistas cientificas de Design ja haviam sido identificados
nos Anais do P&D, uma vez que, foram selecionados posteriormente para publicagdo nas revistas.
Porém, esses artigos ainda constam nos dados apresentados. Os artigos sdo:

(1) “Estratégias de design na farmacia hospitalar: mapeamento de um sistema de medicagdo” (BLUM;
MERINO; MERINO, 2018)

Area de atuacdo do Design: Design de Servicos

Anais do P&D 2016 e Revista Strategic Design Research Journal

(2) “Dificuldades e estratégias no uso de multiplos medicamentos por idosos no contexto do design da
informacdo” (SILVA; SPINILLO, 2016)

Area de atuagdo do Design: Design Gréafico

Anais do P&D 2016 e Revista Estudos em Design

(3) “Contribuigdes do design na promogdo da autonomia em hospital psiquiatrico de Santa Catarina”
(MERINO; PICHLER; MERINO, 2018)

Area de atuacdo do Design: Design de Produto

Anais do P&D 2018 e Revista Estudos em Design
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Figura 3 — Sintese dos artigos selecionados nas revistas cientificas de Design de acordo com a area de
atuagdo do Design
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Fonte: a autora.

Foi possivel perceber que, entre as revistas analisadas, destaca-se a Strategic Design Research
Journal (SDRJ), com 10 publicacdes relacionando Design e Saude em ambiente hospitalar nos
ultimos 5 anos. Quanto as dreas de atuacdo do Design, a que mais se destacou em publica¢des
foi o Design de Produto (9 artigos), seguido do Design Grafico (7 artigos) e Design de Servicos
(5 artigos), enquanto o Design de Interiores e, principalmente, o Design de Moda foram pouco
abordados nas edicGes (3 artigos e 1 artigo, respectivamente).

Os artigos selecionados também foram agrupados de acordo com o estado brasileiro onde o
estudo foi realizado, sendo que cinco estudos sdo resultado da parceria entre instituicdes de
diferentes estados. A Figura 4 permite visualizar no mapa, o nimero de artigos unindo Design
e Saude em ambiente hospitalar publicados por cada estado nas revistas cientificas de Design,
bem como as institui¢Ges de ensino (IES) que publicaram e os autores.
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Figura 4 — Concentragdo dos artigos selecionados nas revistas cientificas de Design de acordo com o
estado brasileiro de realizagdo do estudo, a IES e os autores

Revistas cientificas
de Design 2016 - 2021

Demais publicagdes: 1 UNIFESP (HARADA;
SCHOR 2016)
© Astigos intemacionais
Italia - 1 Instituto Italiano di Tecnolo- Sé&o Paulo 9
gia, University of Pisa e ASL Massa
(FOSSATI et al.,, 2020) ; 1 Politecnico di Rio de Janeiro
Milano (CONTI; MOTTA; MICHELI, 2020)
Colombia -1 La Slle University 1 PUC-Rio (ARIDE,
(MANRIQUE et al., 2020) 3 UFPR (SILVA; SPINILLO, CouTO, 2018)
Estados Unidos - 1 University of 2016; COSTA; SANTOS, 2018; 1 UENF E CENSA
Cincinnati (REBOLA et al,, 2020) SIERRA; OKIMOTO, 2021) z (ISECENSA) (CARVA-
1 UEL (BARBOSA et al., 2020), Santa Catarina LHO; NETO, 2016)
© Artios realizados em parceria entre 5 UFSC (NASSAR
estados diferente . v
PB e RS - 2 UFCG, UFRGS e UFPel . Z\IEIZZ;;%‘U.\;;Q?,:SCIA o
(FIALHO, BRITO; OLIVEIRA JUNIOR, 2016, Rio Grande do Sul et S
FIALHO et al, 2019) 2 UFRGS (COLLET; SILVA; 2018: BLUM: MERINO.
__RJeSP-1UFF e USP (RIBEIRO et al AYMONE, 2016; PINHEIRO et MERING. 2078 MERIND
2020 ’ al, 2019) etal, 2021)
RJ € RS- 1 Instituto Nacional de 1 UFRGS, FACCAT e UNISINOS 5
Tecnologia, PUC-Rio, UNIRIO e UFRGS (CALLEGARO et al, 2019)
(SANTOS et al., 2020) 1 PUCRS (ROCCO et al., 2020)

1 UNISINOS (BITTENCOURT;
FREIRE, 2021)

Fonte: a autora.

Desta forma, os estados que mais publicaram artigos relacionando Design e Saude em
ambiente hospitalar foram Santa Catarina (5 artigos), Rio Grande do Sul (5 artigos) e Parana (4
artigos), podendo-se destacar entre as instituicdes de ensino: Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC (5 artigos), Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS (3 artigos) e
Universidade Federal do Parana — UFPR (3 artigos).

4  Resultados - Panorama geral

Mediante os resultados encontrados, os estudos selecionados ainda foram organizados em
subgrupos de acordo com as areas de atuacdo do Design.

4.1 Design de Produto

Em relagdo ao Design de Produto, foram identificados estudos que tratam do desenvolvimento
de Tecnologias Assistivas (TAs) para auxiliar na recuperacdo de pacientes no ambiente
hospitalar (SILVA et al., 2014; MERINO et al., 2016; MERINO; PICHLER; MERINO, 2018),
incluindo értese, cadeira de rodas, cadeiras de banho, dispositivo auxiliar de marcha, bem
como TAs que sdo utilizadas no dia a dia (CHAVES; TARALLI, 2014; HARADA et al., 2016;
MERINO et al., 2021). Outro tema tratado foi a respeito da aplicacdo de ferramentas de Design
que podem auxiliar no processo de cocriagao interdisciplinar de produtos de estimulagdo
cognitiva, motora, social e emocional, neste caso, para idosos institucionalizados com
Alzheimer (ARIDE; COUTO, 2018).

Também foram encontrados estudos que trataram do desenvolvimento de equipamento
médico-hospitalares, que visam aprimorar a realizagcdo de procedimentos hospitalares, tanto
para o paciente, quanto para o trabalhador (SILVA et al., 2012; NISHIDA; NASSAR; VIEIRA,
2016; BRITO; BARRAL; GOMES, 2016; FIALHO et al., 2019; CALLEGARO et al., 2019). Destaca-se
um estudo sobre andlise dos aspectos positivos e negativos das bolsas coletoras,
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preocupando-se com o aspecto visual, seguranca e discricdo do produto e, consequentemente,
na qualidade de vida de quem o utiliza (COLLET; SILVA; AYMONE, 2016). Trés estudos foram
voltados especialmente para criangas, visando trazer um pouco de aspectos ludicos ao
tratamento infantil/ adolescente (GONCALVES; ROMANO; BATTISTEL, 2014; TESCKE; TAVARES;
SANTOS, 2014; ROSA; ROMANO; BATTISTEL, 2014).

Além desses, trés estudos foram direcionados ao desenvolvimento de equipamento médico-
hospitalares relacionados ao enfrentamento da pandemia do coronavirus. Entre eles, um dos
estudos trata da criacdo de um robo teleoperado que visa facilitar a comunicagdo entre
pacientes isolados e seus familiares (FOSSATI et al., 2020). Outro estudo discorre sobre a
geracdo de produtos inovadores de forma rapida para auxiliar na gestdo da crise do COVID-19,
transformando laboratdrios em instalagdes de manufatura (REBOLA et al.,, 2020). Nesse
mesmo sentido, um estudo também fala da transformac¢do de um laboratério académico em
um espaco para produgdo, nesse caso, de equipamentos de protecdo individual (EPIs) por
meio de impressao 3D e técnicas de corte a laser (SANTOS et al., 2020).

Ainda foi encontrado um estudo relacionado ao problema da autoadministracdo de
medicamento por idosos com baixa visdo e cegueira, em que foram gerados pré-requisitos
para futuras solucdes (produtos) que visem a melhora da rotina de idosos com deficiéncia
(HARADA; SCHOR, 2016a).

No Quadro 2 é possivel visualizar uma sintese dos artigos identificados relacionados a Design
de Produto.



14° Congresso Brasileiro de Design
ESDI Escola Superior de Desenho Industrial
ESPM Escola Superior de Propaganda e Marketing

Quadro 2 — Sintese dos artigos identificados relacionados a Design de Produto

Titulo Autores/Ano Revista/ Evento
cientifico

Design no Contexto Hospitalar: um Estudo sobre SILVA; EVANGELISTA; LEVITAN; 102 P&D

'Novas Possibilidades de Relagdes Estéticas HAMAD, 2012 -

Desenvolvimento de um dispositivo de TESCKE; TAVARES; SANTOS, 2014 11° P&D

administracdo de insulina para criangas diabéticas

Desenvolvimento de cadeira de rodas hospitalar SILVA; MELO; LOPEZ; MUNIZ; 11° P&D

GUIMARAES, 2014

Design centrado no humano na definigdo das CHAVES; TARALLI, 2014 112 P&D

diretrizes do projeto de dculos infantil: a

contribui¢do dos oftalmopediatras

Design no ambiente hospitalar: mesa para multiplas ROSA; ROMANO; BATTISTEL, 2014 112 P&D

atividades

Design ludico: carrinho para auxiliar o tratamento GONGALVES; ROMANO; BATTISTEL, 112 P&D

oncolégico infantil 2014

O design centrado no humano aplicado: a utilizagdo HARADA; CHAVES; CROLIUS; 122 P&D

da abordagem em diferentes projetos e etapas do FLETCHER; SCHOR, 2016

design

O problema da autoadministragdo de medicamentos HARADA; SCHOR, 2016 122 P&D

por idosos com baixa visdo e cegueira sob a dtica do

design centrado no humano

Projeto de produto de alta complexidade BRITO; BARRAL; GOMES, 2016 122 P&D

tecnoldgica: desenvolvimento integrado de cama

hospitalar

Gestdo de Design na Saude hospitalar: estudo de MERINO; HINNIG; DOMENECH; 122 P&D

caso no Instituto de Psiquiatria de Santa Catarina MERINO, 2016

(IPg-SC)

Processo interativo para aferi¢do de sinais vitais de NISHIDA; NASSAR; VIEIRA, 2016 122 P&D

pacientes: proposta de uma pulseira
multiparamétrica

Bolsas Coletoras Utilizadas por Estomizados: uma
Anadlise Tridimensional

COLLET; SILVA; AYMONE, 2016

Design e Tecnologia

Healthcare Technology for Social Change:
Development of an Innovative Rehabilitation Device
Design e Tecnologia: desenvolvimento de uma
cadeira mével para banho e higienizagdo, com
_énfase nos profissionais da salde -

A fase de preparagdo no processo de design de um
produto médico-hospitalar

CALLEGARO; TEN CATEN; JUNG;
TONETTO; FOGLIATTO, 2019
MERINO; COSTA; GIRACCA; PAULO;
MERINO, 2021

FIALHO; SOUZA; BRITO; OLIVEIRA
JUNIOR, 2019

Design e Tecnologia

Design e Tecnologia

HFD

O Design mediando processos de cocriagdo
interdisciplinares com foco na Doenca de Alzheimer
Contribui¢des do Design na promogdo da autonomia
em um Hospital Psiquiatrico de Santa Catarina

LHF Connect: A DIY Telepresence Robot Against

COVID-19

ARIDE; COUTO, 2018
MERINO; PICHLER; MERINO, 2018

FOSSATI; CATALANO; CARBONE;
LENTINI; CAPORALE; GRIOLI;
POGGIANI; MAIMERI; BARBAROSSA;
PETROCELLI; VIVANI; CALDERINI;

Tri-Design: Coordination between Healthcare,
Design, and Regulatory Communities

REBOLA; NORTON; DOEHLER;
KUBLEY, 2020

CARROZZI; FERRARI; BICCHI, 2020

Estudos em Design

Estudos em Design e
132 P&D

Strategic Design
Research Journal

Strategic Design
Research Journal

Confronting COVID-19 - The case of PPE and Medical
Devices production using Digital Fabrication at PUC-
Rio

SANTOS; MELO; FRAJHOF;
KAUFFMANN, 2020

Strategic Design
Research Journal

Fonte: a autora.

4.2 Design Grafico

Ja em relagdo ao Design Grafico, foram encontrados estudos sobre o projeto de sinalizagdo de
hospitais, discorrendo sobre a importancia da sinalizagdo para ordenar o fluxo, facilitar a
identificacdo dos locais e orientar as pessoas para que cheguem no local que desejam (LAURO;
FIGUEIREDO, 2012; FIALHO; BRITO; OLIVEIRA JUNIOR, 2016). Além disso, um estudo também
tratou da utilizacdo de intervengdes graficas, incluindo nas sinalizagdes, com o intuito de
tornar o ambiente hospitalar positivo, proporcionando bem-estar as pessoas, neste caso, a fim
de amenizar os efeitos do combate a COVID-19 (ROCCO et al., 2020).
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A questdo da embalagem dos medicamentos também foi discutida em alguns estudos,
principalmente em razao da dificuldade da autoadministracdao de medicamentos pelo préprio
usudrio, nesses casos, idosos, apresentando algumas estratégias para lidar com essa situacao
(SILVA; SPINILLO, 2016; HARADA; SCHOR, 2016b; SILVA; SPINILLO, 2018). Um estudo,
desenvolvido com profissionais da farmacia, abordou o erro de medicacdo, tratando da
identificacdo dos medicamentos pela embalagem (PEREIRA; FARIAS; GANEM, 2016).

Por fim, foram identificados estudos sobre ferramentas ou sistemas digitais para auxiliar
trabalhadores dos hospitais. Entre os temas tratados estavam a representacdo grafica de
imagens médicas em Realidade Aumentada (RA) (POZZA; SPINILLO, 2012); o uso da tecnologia
RFID para controle do processo de administracdo de medicamentos aos pacientes (NASSAR;
VIEIRA, 2017); o desenvolvimento tecnolégico de um sistema interativo digital para auxiliar a
equipe cirdrgica no ato operatério para tratamento de pacientes com endometriose
(PORTUGAL et al., 2015); a utilizacdo de ferramentas do design virtual, nesse caso, a
digitalizacdo 3D do paciente para o projeto de gabaritos cirdrgicos (PINHEIRO et al., 2019) e; a
avaliacdo da qualidade da malha de objetos e pessoas obtida pelo escaneamento
tridimensional por meio de um protocolo quantitativo e adaptativo (SIERRA; OKIMOTO, 2021).

No Quadro 3 é possivel visualizar uma sintese dos artigos identificados relacionados a Design
Gréfico.

Quadro 3 — Sintese dos artigos identificados relacionados a Design Grafico

Titulo Autores/Ano Revista/ Evento
cientifico

Design de sinalizagdo: um estudo de caso sobre a LAURO; FIGUEIREDO, 2012 102 P&D

sinalizagdo do Hospital Universitario da UFSC

Andlise de imagens médicas de realidade POZZA; SPINILLO, 2012 102 P&D

aumentada: convergéncias e divergéncias entre

médicos e designers

Design da informagdo em sistema digital para PORTUGAL; PEREIRA; CORREA; 112 P&D

mapeamento dos sitios de endometriose LASMAR, 2014

Embalagens de medicamentos genéricos e risco de PEREIRA; FARIAS; GANEM, 2016 122 P&D

erro de medicagdo: um estudo com profissionais de

farmacias

Personalizagdo de informagdo para uso de SILVA; SPINILLO, 2018 132 P&D

medicamentos para idosos autdnomos
polimedicados

A experiéncia dos usudrios no processo interativo
com RFID para a administragdo de medicamentos
aos pacientes

Proposta de Protocolo de Anélise da Malha
escaneada (MAP)

Design Centrado no Humano para compreensdo de
problemas em pacientes idosos com deficiéncia
visual

Projeto de sinalizagdo hospitalar: A anélise
ergondmica do hospital universitario da UFCG
Dificuldades e estratégias no uso de multiplos
medicamentos por idosos no contexto do design da
informacdo

Método de Design virtual para cirurgias de
reconstrugdo auricular

Design as a positive stimulus in a Brazilian hospital
environment

NASSAR; VIEIRA, 2017

SIERRA; OKIMOTO, 2021
HARADA; SCHOR, 2016
FIALHO; BRITO; OLIVEIRA JUNIOR,

2016
SILVA; SPINILLO, 2016

PINHEIRO; TEIXEIRA; BRENDLER;
SILVA, 2019

ROCCO; BERGER; CAPRA; OLIVEIRA,

2020

Fonte: a autora.

4.3 Design de Interiores

Design e Tecnologia

Design e Tecnologia

HFD

HFD

Estudos em Design e
122 P&D

Educagdo Grafica

Strategic Design
Research Journal

Quanto ao Design de Interiores, encontrou-se um estudo relacionado as cores no ambiente
hospitalar, tratando de como o projeto cromatico é criado a partir da articulagdao de uma série
de varidveis, possuindo fungdo multipla no ambiente (RANGEL; MONT’ALVAO, 2012).
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Projetar espacos hospitalares para criancas também foi tema de alguns estudos, em que o
conceito de ludicidade é adotado, visando aliviar tensdes durante o tratamento de uma
enfermidade infantil, tornando o ambiente mais tranquilo e descontraido (BATISTA; COSTA
FILHO, 2012; CARVALHO; NETO, 2016).

Em relagdo a pandemia do coronavirus foram encontrados estudos que discorrem sobre o
espaco hospitalar. Um estudo diz respeito ao projeto, a gestdo e a construcdo de hospitais de
campanha para pacientes com COVID-19, tratando da configuracdo dos ambientes, dos fluxos
de circulagdo e da tipologia dos leitos (RIBEIRO et al.,, 2020). Nesse sentido, outro estudo
aborda o desenvolvimento de uma Unidade Portatil de Isolamento Epidemiolégico, uma
estrutura pneumatica que permite ampliar a capacidade hospitalar quando necessdrio, para o
tratamento de pacientes infectados, de forma que a equipe médica e os equipamentos fiquem
isolados (MANRIQUE et al., 2020).

No Quadro 4 é possivel visualizar uma sintese dos artigos identificados relacionados a Design
de Interiores.

Quadro 4 — Sintese dos artigos identificados relacionados a Design de Interiores

Titulo Autores/Ano Revista/ Evento
cientifico ,

Proposta Conceitual de Design de Interiores para BATISTA; COSTA FILHO, 2012 102 P&D

uma Brinquedoteca Hospitalar Infantil

O projeto hospitalar: cores e normas RANGEL; MONT’ALVAO, 2012 102 P&D

Design de Interiores e aspectos ludicos em hospitais CARVALHO; NETO, 2016 Educagdo Grafica

infantis: um estudo de caso do Hospital Federal da

Lagoa

Field Hospitals to Face COVID-19: Requirementsand RIBEIRO; FERREIRA; CHINELLI; Strategic Design

Lessons Learned in the Design and Construction of SOARES, 2020 Research Journal

the Lagoa Barra Hospital — Brazil

Portable Epidemiological Isolation Unit. Ephemeral MANRIQUE; PEREZ; CALONGE; Strategic Design

Architecture for Covid-19 Emergency QUIN, 2020 Research Journal

Fonte: a autora.

4.4 Design de Moda

Direcionado ao Design de Moda, foram encontrados dois estudos, ambos tratando da
confecgdo de vestuario que protegem da transmissdo de doencgas. O primeiro, discorre sobre a
concepcgao de vestudrio para bebés com propriedades de repeléncia ao inseto transmissor da
Malaria, bem como, outros insetos transmissores de doencas (PINHEIRO; GERALDES, 2012). E
o segundo, trata do desenvolvimento de uma mascara cirurgica de alta protecdo, destinada
aos trabalhadores de um hospital durante a pandemia do coronavirus (BARBOSA et al., 2020).

No Quadro 5 é possivel visualizar uma sintese dos artigos identificados relacionados a Design
de Moda.

Quadro 5 — Sintese dos artigos identificados relacionados a Design de Moda

Titulo Autores/Ano Revista/ Evento
cientifico

A intervengdo do design em causas humanitarias PINHEIRO; GERALDES, 2012 102 P&D

como o controle da maldria

Design, saude e integracdo social no enfrentamento BARBOSA; NOGUEIRA; EMIDIO; Projética

da pandemia Covid-19: case mascara de alta PRETO; SOUZA; NUNES, 2020

protecao AZUL-A98

Fonte: a autora.
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4.5 Design de Servicos

Em relacdo ao Design de Servicos, foram encontrados estudos que abordam a melhora das
relagdes entre pacientes, médicos e outros envolvidos com o sistema de saude por meio do
Design (RICALDONI; RIZOLA, 2012; MONTAGUE, 2012). Atrelado a isso, um estudo buscou
detectar pontos de melhoria no servico de atendimento prestado e inovar os servicos publicos
de salde, envolvendo o usudrio na preservacdo de sua saude (PIZATTO; MARTINS, 2016). Um
dos estudos apresentou um protocolo para a avaliacdo estética de servigos prestados aos
cidaddos, realizando um estudo de caso em um hospital (COSTA; SANTOS, 2016). Os mesmos
autores também publicaram posteriormente um estudo com foco maior na analise do servigo
prestado no mesmo hospital por meio da aplicacdo da técnica Shadowing para a coleta de
dados sobre o comportamento de usudrios (COSTA; SANTOS, 2018). Por fim, um estudo
apresentou uma proposta metodoldgica para explorar possibilidades de modelos alternativos
ao atual modelo de organizagdes que tratam de doencas raras. Tal proposta baseia-se no
Design Estratégico e considera os Cenarios de Orienta¢do do Design como um método positivo
para processos de inovagao organizacional neste ambito (BITTENCOURT; FREIRE, 2021).

Alguns estudos trataram de solucdes que visam auxiliar o paciente, como a criacdo do
"Treinador SMS", servico que ajuda os pacientes cronicos no controle de sua saude, por meio
de mensagens curtas de texto (LUCENA et al., 2012). Com o intuito de melhor compreensao
sobre o parto e o nascimento, um estudo apresentou um projeto de uma exposicdo interativa
e itinerante, que abordou essas tematicas por meio de elementos ludicos e interativos, que
provocam sensacoes, experiéncias e reflexdes (SPITZ, 2016). Um estudo abordou os efeitos
terapéuticos do trico em pacientes e visitantes, por meio da realizagdo de workshops em
ambientes hospitalares (CONTI; MOTTA; MICHELI, 2020).

O fluxo de trabalho relacionado a medicagao foi outro tema abordado em alguns estudos, que
buscaram compreender e identificar os principais problemas no fluxo de medicamentos nos
hospitais. Um estudo teve como foco maior o setor de internacdo (GARCIA et al.,, 2017),
enquanto o outro focou na farmdcia hospitalar, uma vez que, foi identificado que o sistema de
medicacdo do hospital pesquisado estava integrado a farmacia e dependente dela (BLUM;
MERINO; MERINO, 2018).

Por fim, um estudo analisou questSes de acessibilidade no entorno de um hospital,
identificando elementos que se caracterizam como barreiras e de alguma maneira,
comprometem ou inibem a mobilidade espacial, colocando em risco a seguranca da populagdo
que frequenta o local (BRONDANI et al., 2012).

No Quadro 6 é possivel visualizar uma sintese dos artigos identificados relacionados a Design
de Servigos.
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Quadro 6 — Sintese dos artigos identificados relacionados a Design de Servigos

Titulo Autores/Ano Revista/ Evento
cientifico
Human Factors and Ergonomics Approach to the MONTAGUE, 2012 102 P&D

Design and Evaluation Of Clinical and Consumer
Health Information Technologies: Challenges and
Future Opportunities

Condigdes de acessibilidade para usudrio de cadeira BRONDANI; PRADO; CORREA; 102 P&D
de rodas no entorno do hospital universitdrio de BRONDANI; LEAL, 2012

Santa Maria/RS

Design estratégico para inovagdo no monitoramento LUCENA; ASTUA; ADLER; NUNES, 102 P&D
de pacientes crénicos 2012

Design e Salde: Interfaces na Humanizagdo e Bem RICALDONI; RIZOLA, 2012 102 P&D
Estar em Hospitais - Um Estudo de Caso

Pesquisa exploratdria em design de servigo num PIZATTO; MARTINS, 2016 122 P&D
ambiente hospitalar

Proposi¢do de um protocolo para avaliagdo da COSTA; SANTOS, 2016 122 P&D
estética no design para servigos

Design, engajamento & transformagdo: exposigdao SPITZ, 2016 122 P&D

interativa para a redugdo de cesarianas

desnecessarias e da prematuridade iatrogénica no

brasil

Uso da Técnica Shadowing no Estudo de COSTA; SANTOS, 2018 Design e Tecnologia
Comportamentos: Estudo de Caso da Recepgdo do

Hospital Zilda Arns

Diagnosis and identification of key issues of usability GARCIA; PICHLER; SEITZ; MERINO; Strategic Design

for reducing medication errors GONTIJO; MERINO, 2017 Research Journal

Design strategies in hospital pharmacy department: BLUM; MERINO; MERINO, 2018 Strategic Design

Mapping a medication system Research Journal e 122
P&D

Reacting to the Emergency by Opening Perspectives: CONTI; MOTTA; MICHELI, 2020 Strategic Design

Design-Driven Knit Therapy as an Adaptable Tool to Research Journal

Answer the Change

The usage of scenarios in the search for innovation BITTENCOURT; FREIRE, 2021 Strategic Design

regarding the model of rare disease associations: an Research Journal

empirical experience and its findings

Fonte: a autora.

5 Conclusao

De acordo com as buscas realizadas, foi possivel perceber que ha muitas oportunidades de
atuacdo em projetos de Design direcionados a ambiente hospitalares relacionadas as
diferentes dreas do Design.

Em relacdo aos projetos de Design de Produto, esses foram os que tiveram maior ocorréncia
no levantamento realizado, sendo identificados 12 artigos nos Anais do P&D e 9 artigos nas
revistas cientificas. Cabe destacar as inovagGes relacionadas a tecnologias e materiais para
criagcdo de produtos no contexto da Saude. O Design Grafico é outra drea que se destacou em
relagdo aos projetos identificados, com 6 artigos nos Anais do P&D e 7 artigos nas revistas,
podendo-se ressaltar a area da Comunicagao, voltada para comunicagao digital e Web Design,
como o desenvolvimento de aplicativos.

Ja os projetos de Design de Interiores (2 artigos nos Anais do P&D e 3 artigos nas revistas) e de
Design de Moda (1 artigo nos Anais do P&D e 1 artigos nas revistas) ndo tiveram tanto
destaque em projetos no contexto da Saude na pesquisa realizada, embora existam muitas
oportunidades para desenvolvimentos de projetos de Design nessas dreas, como por exemplo,
questdes voltadas a configuragdo dos ambientes relacionado aos fluxos de circulagdo e de
trabalho, bem como, questdes voltadas a confecgao de vestudrio ergonémico para pacientes,
considerando suas capacidades e limitacdes. Em relagdo aos projetos voltados ao Design de
Servigos, houve bastante ocorréncia também, sendo identificados 8 artigos nos Anais do P&D e
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5 artigos nas revistas cientificas. Destaca-se a importancia da andlise do fluxo de trabalho, a
fim de aprimorar sua realizagdo e minimizar as fragilidades.

Em relacdo a andlise geogréfica, foi possivel mapear uma concentracao de estudos publicados
relacionando Design e Saude em ambiente hospitalar nas regides Sul (13 artigos nos Anais do
P&D e 14 artigos nas revistas cientificas) e Sudeste (8 artigos nos Anais do P&D e 3 artigos nas
revistas cientificas), sendo que o estado que mais se destacou foi Santa Catarina (6 artigos nos
Anais do P&D e 5 artigos nas revistas cientificas).

Como futuros estudos, pretende-se complementar a busca realizada, integrando outras fontes
de pesquisa, como teses e dissertagcdes, bem como, outros eventos e revistas cientificas na
area do Design. E, assim, contribuir com informacGes relevantes sobre o tema no territério
nacional.
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