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O profissional de Design grafico frequentemente faz parte da equipe de
comunicacdo em universidades publicas, no entanto, sua atuacdo nas
universidades é muito variada e pouco pesquisada. Dessa forma, coloca-se a
guestdo: como atuam os profissionais de design grafico na comunicagao das
universidades publicas do Brasil? Neste estudo, recorte de uma tese
abrangendo todas as Universidades Federais brasileiras, propGe-se uma
reflexdo sobre a atuagdo do profissional de design grafico, com ou sem
formacdo em design, na comunicacdo das universidades publicas. Neste
estudo especificamente, mostra-se os resultados das universidades federais
publicas da regido sudeste. O estudo foi organizado em cinco etapas:
levantamento tedrico, pesquisa documental, pesquisa de campo, andlise e
discussdo dos resultados. Os resultados obtidos possibilitaram verificar que a
contribuicdo do profissional estd voltada principalmente a projetos pontuais e
“estéticos”, com poucos deles atuando em conjunto no planejamento das
estratégias de comunicacdo das respectivas institui¢des.

Palavras-chave: designer grafico; comunicagdo; universidades publicas
brasileiras.

The graphic design professional is often part of the communication team in
public universities, however, their performance in universities is very varied and
little researched. Thus, the question arises: how do graphic design professionals
work in the communication of public universities in Brazil? In this study, an
excerpt from a thesis covering all Brazilian Federal Universities, we propose a
reflection on the role of graphic design professionals, with or without training
in design, in the communication of public universities. In this study specifically,
the results of public federal universities in the Southeast region are shown. The
study was organized in five stages: theoretical survey, documental research,
field research, analysis, and discussion of the results. The results obtained
made it possible to verify that the professional's contribution is mainly focused
on specific and "aesthetic" projects, with few of them working together in the
planning of communication strategies of the respective institutions.
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1 Introdugdo

As universidades publicas no Brasil, de um ponto de vista histérico, surgiram primeiramente
como instituicdes ou faculdades isoladas, sem constituirem universidades, com a fungao social
de formacdo, producdo e disseminacdo do conhecimento, nas diferentes dreas das ciéncias, da
tecnologia, e da arte e cultura (BARRETO; FILGUEIRAS, 2007).

De um outro ponto de vista, a autonomia da universidade, buscou afirmar-se de modo mais
livre das amarras do mercado e do palco das diversas posicGes ideoldgicas, o que, idealmente,
deveria garantir o acesso democrdatico pelo cidaddo brasileiro a ciéncia e tecnologia, a arte e a
cultura (SILVA, 2001).

Para se atingir esses seus objetivos, — atividades de pesquisa e extensdo, contribuicdo para o
conhecimento e cultura, e conhecimento e manutencdo de sua autonomia de posicOes
ideoldgicas e de mercado, — suas atividades devem ser publicizadas pela instituicdo, o que
conferiria a gestdo de comunicacdo dessas universidades, ndo sé grande alcance, como grande
responsabilidade. Esse aspecto, comunicagdo com a sociedade é, inclusive, uma das
dimensdes avaliadas pelo Ministério da Educagdo acerca das instituicdes de ensino, por meio
do SINAES".

A comunicagdo publica evidencia a promog¢do da cidadania, da participagdo da sociedade, e da
transparéncia na relagdo entre as organizacGes publicas e o publico interno e, sobretudo, o
publico externo. Essa comunicagdo é caracterizada pelos fluxos de informagdes vinculados a
temas de interesse coletivo. Embora existam divergéncias sobre o conceito de comunicagao
publica, devido aos seus diversos campos de atuagao, pode-se dizer que nela estdo inseridas a
comunicagdo institucional, a comunicagdo governamental e a comunicacdo politica (ALVES,
2015).

Segundo Kunsch (2003, p.164), na comunicacdo institucional o foco estd na “construcdo e
formacdo de uma imagem e identidade corporativas fortes e positivas de uma organizacdo”.
Nas universidades publicas, muitas vezes, a comunicagdo é gerida de forma reativa e empirica,
acompanhando o pensamento do gestor atuante. Tal fato, pode prejudicar a percepc¢do da
importancia das universidades publicas, uma vez que estas sdo as responsaveis por mais de
95% da produgdo cientifica brasileira em publica¢des internacionais, carente de divulgagdo na
sociedade (UNIFESP, 2020).

Sabe-se que ha instituicGes em que se encontra a construcdo de uma politica de comunicacdo,
direcionando as a¢Ges da comunicagao da universidade, mas esse delineamento ndo ocorre na
maioria das universidades publicas (ALVES, 2015).

' SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior): foi criado em 2004, com o propdsito de
avaliar questdes referentes a trés eixos: instituicdes, cursos e desempenho dos estudantes (MINISTERIO
DA EDUCACAO, 2021).
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Geralmente, uma equipe de profissionais, de diferentes formacdes, faz a gestdo da
comunicacao institucional nas universidades publicas brasileiras. Devido ao préprio foco desse
tipo de comunicagdo, que contribui com a construgao da identidade da universidade, entende-
se que os conhecimentos em design grafico também sao necessdrios para o desenvolvimento
de uma comunicacdo institucional eficiente. Assim, frequentemente fazem parte das equipes
de comunicacdo, profissionais que atuam com o design grafico.

O Design grafico’ é uma das subareas do Design responsavel pelo planejamento, projeto e
desenvolvimento de solugGes de programagdo visual adequadas a transmissdo de uma
mensagem. Até meados da década de 1990, essa habilitagdo do Design era nomeada
comunicacdo visual, que, com mudancas na legislacdo do ensino superior brasileiro, passou a ser
conhecida como Design Grafico (ALMEIDA; FIALHO, 2017). Identifica-se, ja a partir da antiga
nomenclatura, a proximidade da relacdo entre o design grafico e a comunica¢do, o primeiro
dando um peso maior as mensagens visuais, e o segundo, predominantemente, a linguagem
verbal.

Essas duas areas do saber vém se entrelacando desde os primérdios do estabelecimento do
Design como disciplina. Primeiramente, mas ndao somente, por meio da criacdo de produtos
graficos, como anuncios, cartazes, embalagens, livros, sites, postagens em midias sociais e
outros tipos de comunicacdo visual. E, mais recentemente, por meio do surgimento de
especializacdes como o design de informacdo, gestdo do design, design thinking, branding,
web design, entre outras.

N3o obstante, o campo de atuacdo dos profissionais de design grafico na comunicacdo das
universidades é muito variado, considerando desde a diversidade de nomenclaturas de cargos e
atribuicdes nas instituicdes publicas® e até mesmo a questdo da desregulamentacdo da
profissdo.

Também, no Brasil, de acordo com Bonsiepe (2011, p.13), o termo “design”, que originalmente
remetia a “projeto”, passou a adquirir “outras conotagbes, como algo divertido (fun design),
caro, superficial, extravagante, efémero, caprichoso e emotivo”. Esse foi um dos fatores que
contribuiram para a ndo consolidacdo do escopo da profissdo, gerando a crenca de que o
design grafico ndo é um conhecimento que seja necessario ser realizado por um profissional e,
até mesmo, que implicaria em um gasto supérfluo.

Além dessas peculiaridades em relacdo a a atuacdo profissional do designer grafico, também
ha a questdo da difusdo cultural do uso do design nas instituices. Uma pesquisa do Danish
Design Centre elencou quatro estagios da aplicagdo do design em empresas que ficou
conhecida como a “Escada do Design” (DDC, 2015).

Nessa pesquisa, o primeiro nivel da escada corresponde a empresas que ndo fazem uso do
design. O segundo nivel corresponde ao uso do design como um estilo estético, em que o
design é utilizado majoritariamente para dar acabamento a produtos graficos ou
tridimensionais, sem contudo, o envolvimento desse profissional em sua concepcdo e
desenvolvimento. O terceiro nivel corresponde ao uso do design como processo, envolvendo o
profissional de design na concepc¢do e desenvolvimento de produtos e/ou servicos desde o

? Nomenclatura brasileira, a partir da expressdo inglesa graphic design. Em outros paises, como em
Portugal, ha, além desta designacdo (design grafico), outros diferentes termos para a profissao, como,
por exemplo, design de comunicagao.

*> Nomenclaturas do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo (programador
visual, diagramador, desenhista de artes graficas, desenhista projetista, editor de imagem, desenhista
industrial, entre outros).
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inicio. Finalmente, o quarto nivel considera o design como uma estratégia da empresa, em que
o profissional de design encontra-se envolvido na gestdao da mesma, contribuindo ndo apenas
com o desenvolvimento de produtos e/ou servicos, mas também criando solucdes e
estratégias inovadoras (DDC, 2015).

Por meio da Escada do Design, percebe-se que o mesmo pode ser utilizado tanto de forma
superficial, apenas resolvendo problemas pontuais e supostamente estéticos, quanto, a
medida que vai subindo os degraus da escada, de forma que envolva a empresa em uma
cultura de design e inovacao.

Assim, a proposta deste estudo é realizar uma reflexao acerca da atuagdo do profissional de
design grafico na comunicagcdo das universidades publicas brasileiras, selecionando as
universidades federais, coletando informacbes para a elaboracdo de um panorama tanto do
perfil dos profissionais, quanto da atividade, e a relacdo desses dois elementos no recorte das
instituicdes estudadas. Nesse estudo em especifico, recorte de uma tese que abrange todas as
universidades federais brasileiras, abordou-se os resultados obtidos das universidades federais
encontradas na regido sudeste do Brasil.

Ao aplicar questiondrios com os gestores de comunicacdo das universidades publicas buscou-
se observar a ocupacdo de cargos de design nas instituicbes, a percepcdao da importancia
destes por meio desses gestores, da equipe de comunicacdo e da universidade em si. Além
disso, foi possivel identificar o nivel de uso do design na instituicdo por meio da “Escada do
Design”, referida. Os resultados dessa etapa de investigacdo permitiram definir quais
profissionais poderiam responder o segundo questiondrio, restringindo-se aos que trabalham
com o design grafico na comunica¢do da universidade, uma vez que também pode haver
designers atuando em outros setores da institui¢do.

Esse segundo questionario permitiu o conhecimento dos tipos de formagao, cargos ocupados,
atividades desempenhadas para comunicagdo, familiaridade dos profissionais com teorias do
design gréfico, e, em qual nivel da “Escada do Design” esses profissionais atuam, além de
confrontar a visdo dos gestores com a visdo dos profissionais. Ressalta-se que, devido a
diversidade de atuacdo do designer e da desregulamentacdo profissional, foram encontrados
tanto profissionais com graduacdo em design grafico, quanto com formagdo em outras dreas,
tais como publicidade, artes visuais, arquitetura, jornalismo, etc. Considerando que a
formacdo nao foi um critério excludente para a participacdo desta pesquisa.

2 Materiais e métodos
2.1 Materiais

1. Material bibliografico;

2. Planilhas com levantamento das universidades federais brasileiras e seus respectivos
orgdos/departamentos de comunicag¢do, responsaveis e contatos;

3. Planilhas com os profissionais que desempenham as fung¢Ges tradicionalmente atribuidas
ao designer grafico;

4. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), aprovado pelo Comité de Etica no
parecer n? 4,.307.552;

5. Questionarios (online) para os responsaveis da comunicagdo nas universidades e para os
profissionais que desempenham as atividades de design grafico;

6. Programa MAXQDA 2020 para catalogar e realizar a andlise das respostas, por meio do
método da andlise de conteldo (BARDIN, 2016).
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2.2 Métodos

Os procedimentos desse estudo sdao baseados em raciocinio indutivo, de cunho exploratdrio e
interpretativo, sendo realizados em cinco principais momentos: Levantamento Tedrico,
Pesquisa Documental, Pesquisa de Campo, Andlise e Discussdao dos Resultados, e Elaboracao
do Panorama (MARCONI; LAKATOS, 2003). Este artigo em especifico é parte de uma tese e
nele serdo abordados os resultados e a discussdo, excluindo-se das outras etapas, uma vez que
a introdugdo ja contextualiza e descreve brevemente a pesquisa como um todo.

3 Resultados e Discussao

Primeiramente, o questionario foi enviado para os gestores de comunicagdo das universidades
federais da regido Sudeste. O envio foi realizado por e-mail, com link para o questionario,
durante o periodo de 22 de fevereiro a 12 de junho de 2021. Foram realizadas quatro
tentativas de contato por e-mail com os gestores; quando ndo atendidas, tentou-se o contato
por meio das redes sociais das universidades.

A partir das respostas dos gestores, entrou-se em contato com os profissionais indicados por
eles, também em quatro tentativas. Esses contatos puderam ser realizados apenas pelo e-mail
disponibilizado pelo gestor de comunicacao, excluindo profissionais que porventura trabalhem
em instituicdes em que o gestor ndo respondeu ao questionario.

Em algumas institui¢des, as equipes de comunicagdo contam com mais de um profissional que
desempenha as atividades relacionadas ao design grafico, caso que possibilitou mais
respondentes de uma mesma instituicao.

3.1 Questionario Enviado aos Gestores de Comunicag¢ao das Universidades

3.1.2 Informagdes sobre os gestores e a instituicao

Figura 1 — Perfil dos gestores de comunicagdo da regido Sudeste
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LOCALIDADE INSTITUICI\O
o o | Minas Gerais 141414141 9 MGl UFOP, UFMG, UFSJ, UNIFAL, UFTM, UFLA, UFU, UFV, UFVIM
w* Séo Paulo 141 3 spill UNIFESP, UFABC, UFSCAR
TOTAL |Rio de Janeiro #41 3 Rl UNIRIO, UFRR), UFF
i Espirito Santo f1 Es@ UFES
TEMPO NO CARGO NOMENCLATURA DO CARGO

*um nao respondeu

..........

Diretor T41#14141%10

Superintendente $1
Coordenador §4% 3

Assessor 1

4 meses §1
9meses 14144
1anoemeio §4144
2anos 1
3anos §1
4anos $42
5anos 41
8anos 1

Produtor Cultural 41

Fonte: a autora

Figura 2 — Graduacdo e pds-graduacgdo dos gestores de comunicagdo da regido Sudeste

FORMACAO POS-GRADUACAO
*dois nao informaram a graduagao *quatro nao informaram (especializagao,
Jotnalismo ﬂ"f”*B mestrado ou doutorado)

Comunicagio §4#141 5
Ciéncia da Informagdo §1

Relagdes Publicas i1

Comunicagao Social i

(ndo especificou) Teoria Critica da Cultura § 1

Letras 11 Gestao Empresarial §1
Audiovisual #1 Cinema f1
Estudos de Midia 11 Educagao 1
Design Grafico b Ciéncia da Computagdo §1

(substituto do diretor titular) o . e
Semidtica e Linguistica f1

Fonte: a autora

Dos 16 respondentes, hd uma predominancia de gestores com formagdao em comunicagdo
social (jornalismo ou relagdes publicas), com mestrado ou doutorado em comunicagdo. Um
possui formagdo em letras com doutorado em semidtica e linguistica geral, um possui
formagdo em audiovisual com doutorado em cinema, um possui formagdo em estudos de
midia e um possui formacdo em design grafico com pds-graduacdo em branding e
comunicacdo (mas é substituto). A predominancia de profissionais de comunica¢do social
reflete uma estrutura dos dérgdos de comunicacdo social que remete a década de 1970,



14° Congresso Brasileiro de Design
ESDI Escola Superior de Desenho Industrial
ESPM Escola Superior de Propaganda e Marketing

tradicionalmente divididos em departamentos de publicidade, relagdes publicas e imprensa
(BRANDAO, 2012); essa predominancia também pode explicar o desconhecimento ou
desvalorizacdo da atuacdo estratégica que pode ser exercida pelo profissional de design.

A maioria dos gestores trabalha entre nove meses e um ano e meio no cargo (ver Figura 1). Infere-
se que essa rotatividade de pessoas para esse cargo tenha relagdo com as trocas de gestao da
reitoria da instituicdo, corroborando a visdo de Kunsch (1992), o que pode prejudicar o bom
andamento da comunicacdo da universidade com a sociedade, caso ndo haja uma politica de
comunicacdo continuada e padronizacdo que ultrapasse as barreiras de trocas das cupulas
diretivas.

Sobre a nomenclatura dos cargos (ver Figura 1), pode-se concluir que ha uma valorizacdo da
comunicacdo nas instituicdes, ao menos nominalmente, pois de acordo com o Manual de
Estruturas Organizacionais do Poder Executivo Federal (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2019), a
ordem (do mais alto cargo para o menor) na estrutura hierdrquica seria o cargo de Diretor,
Superintendente, Coordenador, Assessor. Apesar da estrutura de cargos no manual ndo se
aplicar as instituicdes de ensino, pode-se utilizar como padrao para sugerir a importancia que
as Instituicdes delegam para a comunicacdo nas mesmas. O fato dessas instituicdes possuirem
um o6rgao centralizador de comunicacdo, indica, conforme Torquato (2015) que ha a intencgdo
de gerenciar as operagdes de comunicacdo, evitando a emissdo de mensagens com linguagens
e conteudos diversificados. Porém, como anteriormente observado, as mudancas de gestdo e
suas consequentes restruturagdes tendem a prejudicar esse processo.
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3.1.3 Sobre o funcionamento do 6rgao de comunicagdo das universidades

Figura 3 — EspecializagGes no 6rgdo de comunicagdo da universidade

ESPECIALIZACOES
Nio §1 Slm """f" 9 .

Social Media “H"ﬂ"ﬂfﬁ 15 Audiovisual #4 2

Revisor de Textos §4 2

Designer de Comunicacao Visual 1###t4141414t 13 R —

Diagramador de Impressos tititatitit 1
Fotografo fititite s
Webdesigner fititits
Designer Editorial titith e Téeni
_ il écnico de i1
Relagdes Publicas #4141 5 Tecnologia da Informagéao

Cerimonial #1
Divulgagio Cientifica § 1
Publicitério 4 1

Fonte: a autora

Figura 4 — Como chegam as informagdes no 6rgdo de comunicagdo da universidade e padronizagdo

COMO CHEGAM AS INFORMACOES

*os numeros se referem as frequéncias dos indices encontrados

ggﬂ)kiqa

e-mail sistemas propnos whatsapp telefone pessoalmente proatividade redes sociais

4 3 2 1 1
PADRONIZACI"\O
Nao #4448 4 | sim PéTARITITITG 12

UFES, UFF, UFVJM, UFSCAR @ Padronizagao por meios de comunicagao
UNIRIO, UNIFAL, UFABC, UFTM fill Padronizagdo de processos
UFOP, UFTM, UFVJM, UFSCAR Iiﬁ[ Padronizagao visual

UFOP lﬁiI Projeto em consonancia com o PDI

UFV ]ﬁi[ Nao mencionou como a padronizagao é realizada

Fonte: a autora

De acordo com Torquato (2015) um sistema de comunicagdo integrada abrangeria as
atividades de imprensa, relagdes publicas, publicidade, editora¢gdo, web design, identidade
visual, midias sociais e programas relacionados a capta¢do, ao armazenamento, a manipulacédo
e a disseminagdo de informagdes. Entretanto, foi verificado que nem todas essas
especialidades sdo contempladas nas universidades federais da regido sudeste (ver Figura 3), e
que, além disso, em seis delas, essas fungbes sdo acumuladas pelas mesmas pessoas. Esse
nuimero reduzido de profissionais atuando na gestdo de comunicagdo da universidade pode
comprometer a eficicia comunicacional, uma vez que isso acarreta grandes demandas para
poucos profissionais.
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As especialidades mais presentes sdo social media, jornalista e designer de comunicacao
visual, que podem indicar as prioridades comunicacionais desses drgdos. A presenca do
designer de comunicacdo visual em grande parte das instituicdes indica preocupacdo com a
imagem e a reputacdo das instituicdes, uma vez que ele seria o profissional indicado para
atuar nesse setor. Esse fato esta em consondncia com os passos para implantacdao de um
sistema de comunicagdo integrada em instituicdes publicas, onde a implantacdo de um
programa de identidade visual é essencial (TORQUATO, 2015).

Em relacdo a pergunta sobre como chegam as informages ao 6rgao de comunicacdo, foi
utilizado o método de analise de conteldo, com auxilio do software Maxqgda 2020. Para tanto,
foram selecionadas unidades de registro (palavras-chaves), que serviram de indices, a partir
das respostas obtidas e do objetivo da pergunta do questionario. Dessa forma, os resultados
(ver Figura 4) mostram que as informacGes chegam prioritariamente por e-mail. Por ultimo,
vieram solicitagdes por redes sociais e proatividade. Nesse caso, a proatividade significam as
reunides de pauta, planejamentos anuais e sazonais e busca ativa por informacgdes. Salienta-se
que as informacgdes podem chegar de mais de uma forma ao 6rgao de comunicacgao.

A baixa proatividade sugere ndo haver um plano ou uma politica de comunicacdo na maioria
das instituicOes da regido. Apesar dessas evidéncias, em busca no site e PDI das instituicdes da
regido, foram encontradas instituicGes que possuem ou pretendem implantar planos ou
politicas de comunicacdo, a saber: UFABC, UFES, UFLA, UFMG, UFOP, UFRRJ, UFSJ, UFU, UFV,
UFVJM, Unifesp, Unirio.

Destacam-se aqui a UFMG, que afirmou que anualmente faz uma consulta formal as unidades
da instituicdo para dimensionar a¢des de comunicagdo para o ano corrente (plano de
comunica¢do), e a UFscar, onde os jornalistas entram em contato com membros da
comunidade em busca de pautas.

Nesse sentido, infere-se que hd uma predominancia do planejamento tatico da comunicagao,
que busca dar respostas as demandas mais imediatas, em detrimento do planejamento
estratégico, que abarcaria objetivos de longo prazo (KUNSCH, 2009). Também ha a reflexdo de
que pelas equipes serem reduzidas e com grandes demandas, apesar desse tipo de
planejamento poder estar operacionalizado na forma do PDI e de politicas de comunicagao,
ndo ha tempo habil para dedica¢do aos objetivos de longo prazo.

Apesar de 12 instituicdes afirmarem que ha padronizacdo dos processos (ver Figura 4), apenas
4 delas afirmaram possuir uma padronizagao visual, indicando a necessidade de estabelecer ou
seguir uma identidade visual para a instituicdo. As respostas indicam que, embora talvez haja
politica de comunicacdo e planejamento visual, no cotidiano encontram-se empecilhos para
seguir corretamente essas instrugdes.

Também, apenas 4 gestores afirmaram que hda padroniza¢do de divulgacdo nos meios de
comunicacdo. Essa padronizagdo esta em consonancia com os passos para implanta¢do de um
sistema de comunicagdo organizacional em érgaos publicos, que seria formar uma malha dos
canais de comunicagdo (TORQUATO, 2015).

Apenas um gestor mencionou haver um projeto de comunicagdo em consonancia com o PDI,
no caso, o gestor de comunicacdo da UFOP. Esses resultados mostram dificuldade em
gerenciar e mapear os fluxos informativos e os processos que ocorrem na gestdo de
comunicag¢do nas instituicdes. Como a maioria das institui¢cdes afirmou possuir ou pretender
ter uma politica de comunicacdo, infere-se que ela ndo seja divulgada e internalizada na
prépria equipe de comunicagao, assim como o planejamento do PDI, sendo necessario mais
profissionais e mais a¢des para sua efetiva aplicacao.
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3.1.4 O trabalho do designer grafico nas universidades

As respostas sobre o trabalho do designer grafico estdo ilustradas nas Figuras 5, 6 e 7, a seguir.

Figura 5 — Presenca do designer grafico na comunica¢do das universidades
A EQUIPE TEM PESSOAS DESEMPENHANDO A FUNQAO DE DESIGNER GRAFICO?
Nao $71 sim thtétetitititit 15

QUANTAS PESSOAS DESEMPENHAM A FUNCAO DE DESIGNER GRAFICO?

*nao foi possivel identificar quantas pessoas desempenham essa fungao na UFABC

il urvc P414E4 6

fill UNIFESP, UFRRJ, UFOP, UFES, UFTM, UFVIM 14 2

m UNIRIO, UFSJ, UNIFAL, UFLA, UFU, UFV, UFSCAR ' 1

il ure = 0

Fonte: a autora

Figura 6 — Conceito do trabalho e tarefas do designer grafico

NO QUE CONSISTE O TRABALHO DO DESIGNER GRAFICO

*frequéncia dos indices encontrados

Design como estratégia (nivel 4) Y% % % 4

Design como processo (nivel 3) e A% 5
Design como estilo (nivel 2) Y ¥ i fr i e e e e e o 712

QUAIS SAO AS TAREFAS DO DESIGNER GRAFICO

*frequéncia dos indices encontrados

Design como estratégia (nivel 4) ¥ 1

Design como processo (nivel 3) e A A% 7
Design como estilo (nivel 2) Y Y Y Y W W W W e e e W e o 74

Fonte: a autora
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Figura 7 — Percepgdo da importancia do design

IMPORTANCIA DO DESIGN GRAFICO

Visdo dos gestores Visdo da equipe de comunicagéao
Muito importante  $4¢414848414141 15 Muito importante §4§4¢4848414%4 14
Importante #1 Importante $#§ 2

Gestao da Universidade

Muito importante 4947 5

Importante T41414147 o
Indiferente 11

Pouco importante #1

FUNCAO DO DESIGN GRAFICO

Faz parte da imagem e construgao da reputagao Lz .:.:.:.:.....
que a universidade quer passar TRERTRTRRRIATRY 15

Tornar claras e eficientes as informagdes de forma visual #1

Fonte: a autora

Apenas o gestor da UFF afirmou ndo possuir pessoas desempenhando essa funcdo (ver
Figura 5), apesar de ter um social media na equipe. Em geral, hd poucos profissionais
desempenhando tarefas de design grafico nas equipes de comunicagdo, a exce¢dao da UFMG,
gue conta com 6 profissionais.

Para as questdes sobre o que consiste o trabalho do designer gréfico e suas tarefas, também
foi utilizado o método da analise de conteldo, com auxilio do software Maxqda 2020. Foram
elaboradas categorias baseadas na escada do design (DDC, 2015), “design como estratégia”
remetendo ao nivel 4, “design como processo” remetendo ao nivel 3 e “design como estilo”
remetendo ao nivel 2. O primeiro nivel “sem design” nao foi utilizado, uma vez que partiu-se
da premissa que apenas os que responderam ndo possuir funciondrios desempenhando
fungdes de designer se enquadrariam nele. A codificagdo englobou tanto as respostas sobre o
trabalho do designer como sobre as suas tarefas, a fim de confrontar o conceito com o
desenvolvimento pratico destas tarefas.

Pela frequéncia dos indices encontrados, percebe-se que mesmo conceitualmente, os gestores
atribuiram ao profissional de design grafico mais fungdes relacionadas ao nivel 2 da escada do
design, em que o design é utilizado majoritariamente para dar acabamento a produtos graficos
e em que a opinido do usuario final ndo costuma ter relevancia (DDC, 2015). Quando se
compara esses resultados com as tarefas designadas a eles, ha uma discrepancia ainda maior,
com apenas um indice encontrado que remete as fungdes estratégicas do design. Dessa forma,
conclui-se que os profissionais que desempenham funcdes de design nessas instituicGes
atuam, em sua maioria, em tarefas operacionais e executoras.

A maioria dos gestores afirmaram que o design é muito importante para eles e para a equipe
de comunicagdo (ver Figura 7), contudo, afirmaram que para a gestdo da universidade o design
é apenas importante. Apesar de 15 dos gestores terem afirmado que o design “faz parte da
imagem e construcdo da reputagdo que a universidade quer passar”, o reduzido nimero de
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designers na equipe, aliado ao desempenho de tarefas operacionais conflita com a afirmacao,
indicando uma subvalorizacdo da profissdao na maioria das instituicdes.

Essa subvalorizacdo pode vir do desconhecimento do escopo da profissdo, devido a sua
constante atualizacdo, bem como da descricdo do cargo de programador visual, ocupado pela
maioria dos respondentes (ver Figura 8, secdo do perfil dos profissionais que atuam com
design), que especifica tarefas mais operacionais (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2005). Além
disso, com a extingdo dos cargos e concursos publicos para essa fungdo (AGENCIA BRASIL,
2019), acredita-se que haja uma desvalorizacdo ainda maior desse profissional, acarretando
em contratac¢des de profissionais executores.

3.2 Questionario Enviado aos Profissionais que Desempenham Fungdes de
Design Grafico nas Universidades

A segunda etapa da pesquisa foi realizada por meio do procedimento descrito a seguir.
Partindo das indica¢des dos gestores, foi enviado o questiondrio por e-mail, durante o periodo
de 22 de fevereiro a 12 de junho de 2021. Também em quatro tentativas de contato.

3.2.1 Informagles sobre os profissionais que desempenham fung¢des de
design grafico e sobre a instituicdo

As respostas sobre o perfil dos profissionais e sobre as instituicdes estao ilustradas nas Figuras
8e9, aseguir.

Figura 8 — Perfil dos profissionais de design grafico

LOCALIDADE |NST|TU|CAO
e ® | Minas Gerais T#t#titit o MGl UFOP, UFMG, UFU, UFLA, UFSJ, UFVIM, UFTM
w¢ séo Paulo 1414 4 spfill UNIFESP, UFABC
TOTAL |Rio de Janeiro 14 2 ij UNIRIO, UFRRJ
i Espirito Santo i O Esm NENHUMA INSTITUICAO
IDADE
— 30 31 32 35 36 37 38 M 50 63

1 L] 1 # 1 # fititie 1 §1 1

GENERO
Feminino #4444 Masculino TPETEE999% 17

TEMPO DE TRABALHO FORMA DE CONTRATACI-\O
Entre 5 e 10 anos HH 4 Terceirizado H 2
Mais de 10 anos IHHHHH 1 Concursado HH"""”T 13

Fonte: a autora
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Figura 9 — Graduagdo, pos-graduagdo e nomenclatura do cargo

FORMACAO
*um nao respondeu
Publicidade e Propaganda Mités
Design Grafico M3
Artes Visuais /Artes Graficas 3
Produgédo Multimidia £
Arquitetura 1

Ciéncia da Computagao f

POS-GRADUACAO
*seis nao informaram
(especializagdo, mestrado ou doutorado)
Comunicagao #é 3
Marketing 3 LK
Producgéao Visual Gréfica $1
Ciéncia da Computagao f1

Artes Visuais ? 1

NOMENCLATURA DO CARGO

Programador Visual #14141 6

Técnico em Artes Graficas $4 2

Bolsista Design Grafico f 1
Tecnologo em Produgao Multimidia # 1

Diagramador 42 Auxiliar em Administragdo 1

Publicitario #4 2

Fonte: a autora

Dos 15 respondentes, ha predominancia de pessoas com mais de 35 anos do sexo masculino e
mais de 10 anos de tempo de experiéncia na area (ver Figura 9).

Apesar de mais 86,6% deles serem concursados, apenas 20% tém formagdo em design grafico.
Contudo, a grande maioria tem formacdo em 4dreas relacionadas a comunicagdo,
especialmente publicitarios. Além disso, mais da metade busca ou buscou cursos de pds-
graduacdo (especializagdes, mestrado e doutorado) na drea de comunicacdo, o que pode
indicar tanto uma proatividade dos funcionarios, quanto incentivos por parte da instituicdo.
Geralmente as universidades federais tém plano de carreira para servidores que buscam se
atualizar, refletindo em melhorias salariais.

Da nomenclatura dos cargos ocupados, percebe-se uma predominancia do cargo de
programador visual (ver Figura 9), que exige formacdo em design, publicidade ou artes visuais,
o que pode justificar a formag¢do da maioria dos respondentes. Nesse caso, pode-se identificar
algum viés da pesquisa, pois pessoas que desempenham tarefas de design, mas ndo possuem
esse cargo podem ter se sentido desencorajadas a responder a pesquisa. Mesmo com essa
predominancia, ha um auxiliar em administragdo. Dentro de uma institui¢do publica, ha alguns
cargos com fungdes menos especificas como “auxiliar em administragdo” ou “técnico em
assuntos educacionais”, geralmente com exigéncias de formacdo de ensino de segundo grau
completo. Como ha um dos profissionais que exerce esse cargo, acredita-se que o mesmo
tenha sido deslocado das fungdes administrativas para exercer fungdes em design grafico,
visto que o mesmo afirmou ter formacdo em publicidade.

3.2.2 Sobre o funcionamento do 6rgao de comunicagdo nas universidades

As respostas sobre o funcionamento do 6rgdo de comunicacdo estao ilustradas na Figura 10, a
seguir.
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Figura 10 — EspecializagGes no 6rgdo de comunicagao (visdo dos profissionais que atuam com design)

HA ESPECIALIZACOES NA EQUIPE?
Nao PRPRAEIRRE 17 | Sim 142

Sim, mas sao acumuladas pelos mesmos funcionarios 1% 2

Diagramador de Impressos 14141 4
Designer Editorial 141 3
Fotografo f1
Webdesigner $ 1
Imprensa f1

Fonte: a autora

Figura 11 — Como chegam as informagGes e padronizagdo (visdo dos designers)

COMO CHEGAM AS INFORMACOES

*os numeros se referem as frequéncias dos indices encontrados

g ) C ) Q g

e-mail sistemas proprios direcdo/chefia telefone pessoalmente proatividade redes sociais

13 12 6 4 3 1 1

HA UMA PADRONIZACAO DO TRABALHO?

UNIFESP, UNIRIO, UFRRRJ, UFOP, m Padronizagao de processos
UFMG, UFU, UFSJ, UFVIM,
UFABC, UFTM

UFLA lﬁ[ Padronizagao de diretrizes de comunicagao

Fonte: a autora

A maioria dos profissionais respondeu que ndao ha especializagdes na equipe, o que conflita
com a respostas dos gestores, onde apenas um afirmou ndo haver especializagdes. Essa
discrepancia pode indicar uma lacuna no conhecimento sobre o trabalho do designer grafico e
suas subdreas. Infere-se que os gestores acreditam que seus funcionarios sdo especialistas em
subareas do design, porém os préprios profissionais parecem ver sua atua¢do de forma mais
generalista.

E importante ressaltar, que conforme Torquato (2015), é necessario atencdo as vertentes
comunicativas, que pretendem construir a identidade da instituicdo, processo que engloba as
tarefas cldssicas e bem definidas de relagdes publicas, publicidade, jornalismo, editoracdo,
identidade visual, as redes sociais e os sistemas de informacdo. A falta de clareza nas atribui¢Ges
dessas vertentes pode prejudicar ou impedir a construcdo de uma identidade sélida da
instituicao.

A questdo sobre como chegam as informacd6es foi codificada por meio do método da analise
de conteldo, com o auxilio do software Maxgda 2020. As categorias foram elaboradas de
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acordo com as respostas recebidas. Os resultados corroboram o relato dos gestores, sugerindo
gue ha pouca proatividade por parte da equipe de comunicacgao.

Em relacdo a padronizacdo dos procedimentos, praticamente metade dos respondentes
afirmou que ha uma padronizacao e a outra metade que ndo ha, conflitando em certo ponto
com as respostas dos gestores, que afirmaram, em sua maioria, haver padronizacdo. Esse
resultado sugere um desconhecimento ou confusdo dos padrdes ou mesmo a falta deles na
maioria das instituicGes. Pode-se inferir que ha uma deficiéncia na comunicacdo entre gestores
e profissionais que atuam com o design gréfico, ou uma falta de mapeamento desses
processos, que sugerem ser empiricos. Esses processos sdo similares também aos mesmos de
uma agéncia de publicidade ou estudio de design, entretanto, os “clientes” seriam outros
setores ou a comunidade interna da instituicao.

Para Torquato (2015), uma instituicdo se desenvolve gracas ao seu sistema de comunicacgao,
que engloba o sistema sociopolitico, o sistema econémico-industrial, e o sistema referente ao
microclima interno das organizacGes, que estabelece as normas e politicas da instituicdo. A
deficiéncia na comunicacdo na prdpria equipe de comunicagdo leva a crer que esse ultimo
sistema esteja negligenciado, com uma preocupacdo maior com a comunicacao sociopolitica,
no estabelecimento de valores globais da instituicdo. O autor ressalta que uma vez
negligenciado um dos sistemas, os outros sistemas acabam prejudicados também.

3.2.3 Sobre o trabalho do designer grafico na universidade

As questdes relacionadas ao trabalho do designer e conhecimentos relevantes estdo ilustradas
na Figura 12, a seguir.

Figura 12 — Conceito do trabalho do designer e tarefas

NO QUE CONSISTE O TRABALHO DO DESIGNER GRAFICO

*frequéncia dos indices encontrados

Design como estratégia (nivel 4) #r ¥ % 3
Design como processo (nivel 3) Y ¥ W W W W W W 10
Design como estilo (nivel 2) Y v W e W e W 70

QUAIS SAO AS TAREFAS DO DESIGNER GRAFICO

*frequéncia dos indices encontrados

Design como estratégia (nivel 4) W % 3

Design como processo (nivel 3) A% 5
Design como estilo (nivel 2) Y v v i W W W i W W i e e i 14

Fonte: a autora
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Figura 13 — Dimensdes da comunicagdo organizacional e conhecimentos relevantes

DIMENSOES DA COMUNICA(;I.\O ORGANIZACIONAL NA UNIVERSIDADE
*frequéncia dos indices encontrados
Comunicagao institucional Yy ¥ ¥ W W % % % 10
Comunicagao relacional #w# % 3
Comunicagéo interna W % 3

CONHECIMENTOS CONSIDERADOS IMPORTANTES
*poderia mencionar mais de um

Composigao Visual §4#41474848414% 15  Teorias da Comunicagdo f4ttététit 1

Tipografia T4RRT4T4147414Y 15 Fotografia 141414141410
Cores e suas aplicagoes f4#f4f44titdtit 15 llustragao f4f414t484 10
Projeto Grafico #4414 941494%% 14 Psicologia 1414141414 10
Marketing §4§4888484#4% 13 Imagens Animadas 1414141t o
Gestdo do Design #4414 titété 12 Programacgado 4141417

Produgao Grafica T4141474947 11

Fonte: a autora

Para as questdes sobre o que consiste o trabalho do designer grafico e suas tarefas, foi utilizado
o método da andlise de conteddo, com a mesma categorizacdo utilizada nas perguntas aos
gestores de comunicacdo, “design como estilo”, “design como processo” e “design como
estratégia”. Da mesma forma, a codificacdo englobou tanto as respostas sobre o trabalho do
designer como suas tarefas, a fim de confrontar o conceito com o desenvolvimento pratico das
tarefas.

Também foram encontrados uma maior frequéncia de indices do nivel 2 da escada do design,
corroborando a opinido dos gestores. Esse resultado sugere que os proprios profissionais
acreditam que seu trabalho consiste em desempenhar fungdes executoras, o que pode ser
resultado dos poucos profissionais com formacdo em design grafico (apenas 3), do
acomodamento, ou também, do excesso de demandas para uma equipe reduzida.

Quando essa questdo conceitual é confrontada com as tarefas realizadas por eles, hd uma
frequéncia ainda maior de indices que remetem ao nivel 2 da escada, com poucos indices para
o nivel 4 da escada.

Verifica-se uma perda de oportunidade de atua¢do dos profissionais que desempenham
tarefas de design grafico, visto que estes poderiam atuar no planejamento de artefatos de
comunicac¢do que gerem identificagdo com os publicos da instituicdo, pois a comunicacdo de
uma instituicdo ndo abarca apenas a producdo de informagbes, mas também o
acompanhamento da opinido de seus publicos e a criagdo de novas estratégias de
comunicagdo para valorizagdo da instituicdo (BENTO, 2018).

Quanto aos projetos desenvolvidos para a comunicagao, os profissionais afirmaram que
realizam diagramacgoes editoriais, identidades visuais, pec¢as publicitarias e institucionais, artes
para redes sociais, sites e prestam orientacdo quanto ao uso da identidade visual da
universidade. Percebe-se que ha uma grande gama de subdreas do design grafico permeada
por essas atividades, para um quadro reduzido de funciondrios. Isso pode indicar a
necessidade de um conhecimento mais geral e menos especializado do designer, facilidade
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para transitar entre as diferentes subdreas do design, além de habilidades sociais para
trabalho em equipe, uma vez que a grande diversidade de projetos pode indicar o
envolvimento de varias pessoas.

Sobre a questdo dos projetos em que os profissionais estdo envolvidos atualmente, também
foi realizada a analise de conteudo, com categorias elaboradas com o objetivo de identificar a
atuacdo do profissional nas dimensGes da comunica¢do organizacional desenvolvidas por
Holanda e Brand3do (2019) para universidades publicas (ver Figura 13).

A presencga de mais indices remetendo a comunicacdo institucional indica que a maior parte do
trabalho dos designers destina-se a esse propodsito. Esperava-se encontrar mais indices
relacionados a comunicacdo relacional, visto que em uma universidade hd grande demanda de
pecas para projetos de extensdo entre outras demandas comunicativas com a sociedade.

Entretanto, era esperado que os profissionais que atuam com design tivessem uma maior
atividade na comunicagdo institucional, pois, segundo Holanda e Brandao (2019), a construcdo
de uma imagem positiva perante a sociedade é fator indispensavel também para a visibilidade
e credibilidade organizacional do setor publico.

Em relacdo aos conhecimentos importantes para desempenharem suas atividades (ver Figura
13), todos indicaram uma grande diversidade de conhecimentos, sendo os mais citados,
conhecimentos classicos da formacdo em design grafico, como composicao visual, tipografia e
cores, mencionados por todos. O grande leque de conhecimentos citados fortalece a hipdtese
de uma atuacdo mais generalista por parte desses profissionais.

Na Figura 14 estdo representadas as respostas sobre a atualizagao desses profissionais e sua
satisfacdo com o trabalho.

Figura 14 — Atualizacdo dos profissionais e satisfagdo com o trabalho

SE ATUALIZA NA AREA DO DESIGN GRAFICO?

Nzo§1 | sim ff4P4T4T41404 14

Leituras TATRT41414740 13 Tutoriais §4% 3
cursos Thtititi 8 Observagdo de arte 1
Eventos Tititi 6 Troca com colegas ’i?

Especializagées 1414 4

MUDARIA ALGO NA ATUACAO DO PROFISSIONAL DE DESIGN GRAFICO?
*uma pessoa néo respondeu (as categorias se referem as frequéncias dos indices encontrados)
Nzo f4t 3 sim thi4tét4E o
Nao sabe 14 2 Maior valorizagdo do trabalho W ¥ 3
Atuagdo mais estratégica do designer ¥ 1
Melhores condigdes de trabalho i vk 4
Maior valorizagdo financeira #r e % 3
Aumentar a equipe de trabalho W # 3

ESTA SATISFEITO COM SEU TRABALHO?

*uma pessoa ndo respondeu (as categorias se referem as frequéncias dos indices encontrados)
simtititititd 10 | nao 14 2
Nao sabe f# 2 Maior valorizagdo do trabalho #r 1

Maior autonomia para tomada de decisdes W 1
Mudanga de setor % 1

Fonte: a autora
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Apenas um dos respondentes afirmou nao se atualizar no campo do design, o que indica a
constante busca de conhecimento por parte dos profissionais, conflitando com o estigma
acomodado que persegue o servidor publico.

Para a questdo se mudariam algo na atuacdo do designer na universidade também foi utilizada a
analise de conteudo, com categorias elaboradas a partir das respostas recebidas (ver Figura 14).

As mudancas mais solicitadas na atuacdo do design grafico na universidade sdo relativas as
condi¢bes de trabalho. Um deles afirmou: “[Gostaria que houvesse] a inclusdo de mais
profissionais, de forma a possibilitar a criacdo de setores especializados dentro da prépria area
de design” (D31). Essa fala fortalece a hipdtese do trabalho generalista e a realidade do
reduzido nimero de funcionarios que desempenham essa fungao.

Outra reivindicacdo é sobre a valorizacdo do trabalho do designer, conforme a fala de um
profissional: “[Gostaria que houvesse] mais autonomia e respeito técnico por parte dos que
ndo sdo especialistas na area” (D34). Percebe-se que esses profissionais se sentem
desvalorizados e ndo compreendidos pela equipe e/ou pela gestdo da universidade.

Os resultados indicam que ndo ha uma atencdo a rede informal de comunicagdo, que engloba
as visdes pessoais em relacdo a organizacdo, as competéncias de colegas, padrdoes de
relacionamento, nivel de satisfacdo, etc. (MARCHIORI, 2008; TORQUATO, 2015). Além disso,
Torquato (2015), cita que esse é um dos maiores desafios para as instituicdes publicas, uma
vez que ha muito ciume e vaidade nas equipes.

Apesar das reinvindica¢des, quando questionados se estavam satisfeitos com seu trabalho na
universidade, a maioria respondeu que estava, indicando um acomodamento com a situagao.

3.2.4 A percepgao da importancia do design grafico

As respostas sobre os aspectos positivos e negativos do trabalho e sobre a percep¢do da
importancia do design grafico estdo ilustradas nas Figuras 15 e 16, abaixo.

Figura 15 — Aspectos positivos e negativos do trabalho

ASPECTOS POSITIVOS DO TRABALHO

*frequéncia dos indices encontrados

Condicoes de trabalho ¥ 3
Autorrealizagio Wi 3
Relacionamento com as pessoas W 2
Desenvolvimento social Y W W i 7
Criatividade W # kR k% ¥k 9
ASPECTOS NEGATIVOS DO TRABALHO

*frequéncia dos indices encontrados

Falta de capacidade técnica W 1
Relacionamento com as pessoas 1 . 6. 6.6.6.6 &5
Recursos materiais Wl R AR %%k 8
Relagdo com os procedimentos Y ¥ W W ¥ W W % W W 10

Fonte: a autora
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Figura 16 - Percepgdo da importancia do design grafico

IMPORTANCIA DO DESIGN GRAFICO

Visdo do profissional Visdo da equipe de comunicagao
Muito importante  §4849414941% 11 Muito importante 4149414 8
Importante 'H'M 4 Importante MMH 6

Pouco importante f1

Gestdo de comunicagao Gestao da Universidade
""""" *uma pessoa nao respondeu

Importante 1414141414 70

Importante MM 4 iis
Indiferente 4 2

Pouco importante 42 :
Pouco importante 11
Sem importancia 41
FUNCAO DO DESIGN GRAFICO

Faz parte da imagem e construgao da reputagdo . ..........
gue a universidade quer passar LRaka ke ke ke Rl

Tornar claras e eficientes as informacgdes de forma visual 41 3

Deixar as informacdes bonitas 41

Fonte: a autora

Para as questOes relacionada aos aspectos positivos e negativos do trabalho também foi
realizada a andlise de conteldo, com categorias elaboradas a partir das respostas recebidas. Os
aspectos positivos do trabalho parecem indicar satisfacdo ao poder usar da criatividade e por
fazer parte da edificagdo da sociedade. Ja sobre os aspectos negativos, as principais queixas sdo
sobre processos de aprovacdo longos, muitas alteragGes nos projetos e falta de integracdo da
equipe, seguido por falta de recursos materiais. O resultado indica algumas deficiéncias
“tradicionais” no setor publico, como excesso de burocracia e falta de infraestrutura e recursos
materiais.

Sobre a importancia do design grafico, nota-se uma gradual diminuicdo da percep¢do de
importancia por parte dos profissionais a medida que crescem hierarquicamente os cargos.
Por exemplo, para eles proprios, a maioria considera o design grafico “muito importante”, para
a equipe e para o gestor de comunica¢do, apesar de ainda serem maioria os que consideram
“muito importante”, ha muitos que consideram o design grafico “importante”. Ja para a gestao
da universidade, nenhum considera “muito importante” e alguns consideram “pouco
importante” ou “sem importancia”.

Apesar dessas respostas, a maioria afirmou que o design “faz parte da imagem e construcdo da
reputacdo que a universidade quer passar”, gerando um conflito tanto com as respostas
anteriores, como pela maioria das tarefas desempenhadas por eles. Observa-se a indicacdo de
um sentimento de desvalorizacdo da profissdo percebida pelos funciondrios, especialmente
em relacdo a gestdo de da universidade, contudo, com a reflexdo proposta na presente
pesquisa, espera-se provocar a conscientizacdo do potencial do design gréfico para a
construcado da reputacao da universidade.
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4  Consideragoes finais

Percebe-se que a comunica¢cdo tem obtido importancia nas universidades, cada vez mais
conscientes da sua necessidade. Entretanto, aspectos politicos e aspectos relacionados a
burocracia e a falta de recursos, prejudicam o melhor funcionamento desses centros de
comunicagao.

Mesmo com a maioria das instituices possuindo politicas de comunicacdo, estas parecem
prejudicadas pela alta rotatividade dos cargos de gestdao desses centros, e também, pelas
equipes reduzidas, gerando acumulo de tarefas. Faz-se necessario a internalizacdo das politicas
de comunicagao definidas por essas instituicdes, por meio de a¢des que divulguem junto ao
publico interno da instituicdo tais politicas. Um dos pontos em que se pode certamente atuar é
com a realizacdo de workshops, cursos de formagdo e de atualizagdo para divulgacdo dessas
politicas de comunicacdo e a elaboracdo de treinamentos para sua aplicacdo efetiva. Essas
acGes cabem a gestdo, e, para tanto, reforca-se a necessidade do reconhecimento do papel
estratégico do design por toda a instituicao.

E necessério também atencdo especial ao planejamento tético, buscando atitudes proativas em
vez de reativas. Nesse sentido, sugere-se elencar as atividades sazonais e definir procedimentos
e padrdes de divulgacdo nos meios de comunicacdo, bem como o respeito aos padrdes visuais
estabelecidos pela prépria instituicdo, com acOes extensivas também ao publico interno.
Novamente, treinamentos podem ser oferecidos aos setores administrativos e toda a
comunidade interna, bem como alguns protocolos de guias basicos e padrdes visuais que devem
ser disponibilizados no site da instituicdo, além de se manter um canal de comunicacdo para
duvidas.

Outro aspecto importante é a énfase no jornalismo cientifico, buscando democratizar as
pesquisas realizadas na universidade, bem como suas diversas a¢cdes em prol da sociedade.
Esse acompanhamento poderia ser realizado por meio de equipes multidisciplinares, que
incluam o designer, para um levantamento dos projetos e pesquisas no inicio de cada ano,
bem como de suas potencialidades como noticia e material de divulga¢do para o ano corrente.
Em nossa época permeada por fake news, difundidas pelas redes sociais digitais (Facebook,
Instagram, Whatsapp, Twitter, etc.), torna-se ainda mais imprescindivel publicizar a pesquisa
na universidade publica e a educagdo sobre o valor crucial da ciéncia para o desenvolvimento
do pais e a melhoria da qualidade de vida das pessoas.

A grande presenca dos social media nas universidades indica que estas buscam um
relacionamento mais intimo com seus publicos, no entanto, é necessdrio aten¢do ao
planejamento dessas midias, pois cada uma delas exige uma linguagem diferente e a perda do
controle das mensagens torna-se uma preocupagdo. Também, por serem praticamente
instantaneas, requerem equipes ou profissionais com dedicacdo exclusiva, que proporcionem
respostas rapidas e grande interagdo com os usudrios. E essas tarefas ndo podem mais
permanecer concentradas no profissional que atende a todas as outras demandas da
comunicagao.

Os profissionais de design grafico estdo relativamente presentes e desempenham uma func¢do
essencial nos centros de comunicagdo das universidades, no entanto, além da necessidade de
mais contratagGes, os designers ja existentes poderiam ser ainda melhor aproveitados.
Verificou-se, por outro lado, que a imensa maioria deles realiza apenas tarefas executoras, em
sua maioria relacionadas ao nivel 2 da escada do design, ndo participando da criacdo e
planejamento das estratégias de comunicagao das institui¢Ges.



14° Congresso Brasileiro de Design
ESDI Escola Superior de Desenho Industrial
ESPM Escola Superior de Propaganda e Marketing

Como foi observado, hd uma grande demanda de tarefas para esses profissionais nas
instituicdes, gerando um acumulo de fungdes, exigindo uma formacao generalista, porém com
conhecimentos especificos de cada subarea do design grafico, ainda somada a habilidade de
comunicacao eficiente e a interacdo com as pessoas.

Paralelamente a esta pesquisa, é preciso questionar se os cursos atuais formam esse tipo de
profissional, e, além disso, se formam profissionais para se tornarem gestores.

Verificou-se ainda que o profissional sente-se desvalorizado, mas infere-se que esse ainda seja
um estigma da profissdo, vista ainda como tendo objetivo dar acabamento “estético” (de senso
comum) a produtos/servicos. Os profissionais relatam ter pouca autonomia na tomada de
decisGes e se sentem subaproveitados. Realmente, para melhor aproveitamento desses
profissionais, eles deveriam atuar no planejamento de artefatos de comunicagdo que gerem
identificagdo com os publicos da instituicdo, além de elaborarem junto aos gestores as
estratégias para valorizacdo das instituicdes e a construcdo da reputacdo das mesmas. E um
trabalho de equipe, e de médio e longo prazo, que demanda planejamento. Esse planejamento,
por meio das diversas atividades de projeto, € uma competéncia trazida na formagdo do
designer.

A abolicdo de concurso para a area contribui ainda mais para a desvalorizacao do profissional,
uma vez que diversos dos cargos das instituicGes requerem apenas conhecimentos técnicos,
podendo ser adquiridos em rdpidos cursos de softwares, sem entretanto, um maior
conhecimento das competéncias de um designer grafico, tais como composicdo visual,
tipografia, ética, marketing e comunicacdo em geral. E, além disso, a aquisicio de
conhecimentos de planejamento e gestdo de projetos sao indispensaveis.

Uma demanda da maior valorizagdo desse profissional, designer grafico, é atuar em busca da
regulamentacdo da profissdo. Também promover a participagao dos profissionais do setor em
eventos de areas de comunicacdo e de administragdo, saindo do nicho especifico do design
para que outra parcela da sociedade conheca esse profissional.

Outra forma seriam os préprios profissionais buscarem espacos para uma atuacdo mais
estratégica, por meio de acBes proativas e sugestoes a gestdo da instituicdo. Ndo é um
caminho facil, e muitos deles relataram a falta dessa interagdo, mas como muitos também
relataram estarem conscientes da contribuicdo deles na sociedade, torna-se valida essa
tentativa.

Além disso, o oportuno estudo sobre o entendimento dos gestores de comunicacdo sobre a
atuacdo do profissional de design grafico, que resultaram na construcdo de um conceito de
profissional técnico e especialista em ferramentas e estética, mostrou a necessidade de
mudanca desde a equipe, indicando que tal mudanca envolve fatores internos e externos.

Ha diversos estudos sobre o produto do trabalho do designer grafico, direcionados a andlise de
projetos desenvolvidos, bem como ha diversos estudos sobre o ensino do design, entretanto
encontram-se poucos estudos sobre o que pensa o designer grafico sobre si mesmo, como ele
atua e como desempenha suas tarefas. E o resultado do presente estudo pretende contribuir
com o escopo tedrico desse tema.
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