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Atualmente o campo do Design se encontra imerso em um cenario complexo
com amplo uso de tecnologias digitais pela sociedade, contexto em que
produtos, servicos e sistemas sdo desenvolvidos com o uso cada vez mais
acentuado de tecnologias inteligentes baseadas em Inteligéncia Artificial.
Assim, faz-se necessdrio ampliar as discussGes no ambito do Design do pais,
sobre projetos com e para estas tecnologias, devidamente pautados pelos
aspectos éticos. O campo do Design brasileiro ainda ndo consolidou um cddigo
de ética préprio que paute as aclGes dos designers, inclusive em
desenvolvimentos deste tipo, e neste estudo apresentam-se a estrutura do
codigo de ética da ACM e o modelo de verificacdo resultante CARE, como
possiveis referéncias para tal desenvolvimento. Com isto, pretende-se
estimular as reflexdes sobre o tema, para que designers possam encontrar
caminhos de atuagdo seguros, avaliando riscos e beneficios na adog¢do de
tecnologias que envolvem a IA no projeto.
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Currently, the Design field is immersed in a complex scenario with wide use of
digital technologies by society, where products, services and systems are
developed with the increasingly accentuated use of intelligent technologies
based on Artificial Intelligence. Thus, it is necessary to expand the discussions
within the scope of Design in Brazil, on projects developed with and for these
technologies, duly guided by ethical aspects. The field of Brazilian Design has
not yet consolidated its own code of ethics that guides the actions of designers,
including in projects of this type, and this study presents the structure of the
ACM code of ethics and the resulting CARE verification model, as possible
references for such development. With this, it is intended to stimulate
reflections on the subject, so that designers can find safe ways to act,
evaluating risks and benefits in the adoption of technologies that involve Al in
the project.
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1 Introdugdo

Na atualidade, o campo do design se encontra imerso em um cenario complexo considerando
o amplo uso de tecnologias digitais pela sociedade, contexto no qual produtos, servicos e
sistemas sdo desenvolvidos com o uso cada vez mais acentuado de tecnologias inteligentes. E
mais, essas tecnologias, quando baseadas na Inteligéncia Artificial, sdo fortemente orientadas
por dados captados diretamente na sociedade de maneira pervasiva — com os meios de
informatica distribuidos de maneira perceptivel e imperceptivel no ambiente — e ubiqua —
tornando a interagdo do ser humano com a computacgao invisivel ao integrar a informatica aos
comportamentos naturais humanos.

Tendo em conta que as tecnologias inteligentes se mostram como fatores importantes para as
solucBes de design na atualidade e com previsdo de crescimento exponencial nos préximos
anos, faz-se necessario ampliar as discussées no ambito do Design brasileiro sobre como atuar
em projetos com e para estas tecnologias, mantendo o ser humano no centro do processo e
devidamente pautado pelos aspectos éticos.

Neste cendrio, com foco especifico no papel social do designer, cabe a reflexdo sobre a sua
responsabilidade ao projetar neste contexto de maneira ética, considerando as consequéncias
gue o uso destas tecnologias, tdo incorporadas ao cotidiano das pessoas, tem para suas vidas.
As discussdes neste sentido ainda estdo por ser realizadas com maior frequéncia no campo do
Design. Ao consultar os titulos dos Anais do 132 Congresso Brasileiro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Design, a edicdo anterior desse evento, foram encontradas apenas duas
pesquisas que traziam a palavra ética. A primeira trata das questdes de Etica, privacidade e
seguranca digital considerando a computa¢do pervasiva e o avan¢o da Internet das Coisas
(SANTOS; CORREA; REZENDE, 2019). A segunda trata de um tema com foco diverso do
presente estudo, procedimentos éticos do resgate tipografico no design de tipos. Esta breve
verificagdo mostra que ainda é possivel ampliar um debate que serd cada vez mais necessario.

Entende-se a necessidade das dreas de Designh e Computagdo estabelecerem diretrizes éticas
que pautem uma produg¢do que garanta a protegdo, a imparcialidade e a inclusdo de todos os
seres humanos que facam uso desta producao.

Neste ambito a ACM — Association for Computing Machinery — elaborou e publicou um
documento com o codigo de ética e conduta profissional para os profissionais da area da
Computacdo, o ACM Code (2018). A partir deste cédigo foi também proposto um framewrok
ou modelo — sintetizado pelo acronimo CARE: Consider, Analyze, Review, Evaluate — com vistas
a permitir a aplicacdo do cddigo na pratica, sendo este, uma estrutura para basear as andlises
de dilemas éticos que podem surgir em diferentes cenarios quando da atuacdo dos
profissionais.

No caso da area de Design, observam-se algumas indicacGes internacionais que tratam da
atuacdo ética em design considerando a aplicagdo da IA no ambito de projeto, como por
exemplo, em empresas como a IBM (2019) e a Microsoft (2022). Entretanto, no Brasil, a area
de design ainda ndo consolidou um cdédigo de ética préprio que paute as a¢des dos designers
inclusive em desenvolvimentos deste tipo. Assim, refletir sobre como se projeta é um passo
importante a ser dado pelos designers nessa direcdao, o que implica pensar e repensar o modo
como isto é feito, ou seja, os métodos aos quais os designers estao habituados, considerando
novas possibilidades para o seu aprimoramento constante.

O objetivo desta pesquisa é aproximar essas reflexdes do processo de design brasileiro,
compreendendo que ainda ndo se estabeleceram indicages para lidar com os efeitos que as



14° Congresso Brasileiro de Design
ESDI Escola Superior de Desenho Industrial
ESPM Escola Superior de Propaganda e Marketing

tecnologias inteligentes podem trazer para estes projetos, em especial do ponto de vista ético,
e das consequéncias para os usuarios.

Neste sentido, tendo por base o diagrama do Duplo Diamante elaborado pelo Design Council
como uma sintese do processo de design — orientado pelo modo de pensar do designer ou
Design Thinking — acredita-se que o modelo CARE proposto pela ACM pode contribuir como
referéncia para a construcdo de uma perspectiva que combinada com o Duplo Diamante tem a
possibilidade de organizar as reflexdes sobre a atuacdo ética dos designers quando da
integracdo da IA aos projetos de design, incluindo parametros para um olhar critico sobre este
tipo de producdo.

O caréater iterativo do Duplo Diamante e do modelo CARE, e seus focos similares em cada
etapa de um dado desenvolvimento, permitem trazer as reflexdes éticas do desenvolvimento
para dentro do processo de design de maneira fluida e complementar. Portanto, com este
artigo amplia-se a reflexdo sobre os processos de design e atuacdo dos designers, para que
estes profissionais possam encontrar caminhos para atuar com seguranca, avaliando riscos e
beneficios na adogdo de tecnologias que envolvem a IA no projeto.

A pesquisa apresentada neste artigo caracteriza-se por ser um modelo qualitativo exploratério
cuja énfase, segundo Sampieri et al (2013, p.379) ndo estd em medir as variaveis envolvidas no
fenbmeno, mas em entendé-lo. Trata-se de um estudo fundamentado em raciocinio indutivo,
o qual é caracterizado por explorar e descrever para entdo gerar perspectivas tedricas, indo do
particular ao geral (p.33). Na construcdo desta pesquisa foram exploradas publicagdes
dedicadas a pensar o design e o seu papel diante da ampliacdo do uso de tecnologias
inteligentes em uma perspectiva interpretativa, a partir da qual foram elaboradas as
inferéncias e discussdes pertinentes ao tema.

2 Aresponsabilidade do Designer na era da Inteligéncia Artificial

Como resultado da mudanga dos cendrios para os quais projeta, o papel do designer foi
ampliado e para além de pensar em questdes de forma, materiais e funcionalidades, passou a
ser também o de pensar a experiéncia de uso de artefatos, bem como de sistemas e servigos.
Ou seja, todos os espacos de interacdo humana que demandem solugdes de projeto. Este
século é caracterizado pela ampliacdo no uso de tecnologias inteligentes aplicadas, como
define Miihlhduser:

Um produto inteligente é uma entidade (objeto tangivel, software ou
servico) projetada e construida para se auto-organizar e estar
inserido em diferentes ambientes (inteligentes) no decorrer de seu
ciclo de vida, proporcionando simplicidade e transparéncia através
de uma interacdo aprimorada entre Produto e Usuario (p2u) e
Produto e Produto (p2p) por meio do contexto - consciéncia,
semantica, autodescricdo, comportamento proativo, interfaces
naturais multimodais, planejamento automaticos de Inteligéncia
Artificial (IA) e aprendizado de maquina. (MUHLHAUSER, 2008, p.163,
tradugdo nossa).

Também o desenvolvimento de solugdes que envolvem o uso de tecnologias inteligentes
baseados em dados tem aumentado significativamente, abrindo possibilidades de a¢do para o
design em campos variados, tais como a manufatura, o transporte, a agricultura, as finangas, a
saude entre outros.

A fronteira tecnolégica no século XXI contempla a robotizacdo, o “Big
Data”, a Inteligéncia Artificial (IA). Esses ndo sdo campos de
conhecimento distintos que se desenvolvem em carreira solo. Ao
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contrario, existe uma sobreposicdo, uma codependéncia, uma
aceleracdo mutua (KAUFMAN, 2016, p.2).

Discutindo sobre a ética no uso destas tecnologias, a autora reflete que a diversidade de
subcampos, atividades, pesquisas e experimentagdes que existem na atualidade sobre o tema
dificulta descrever o “estado-da-arte” atual da IA, mas ela identifica (2022, p.16-17) as
relagdes entre o préprio conceito de IA e os dois eventos mais recentes que impulsionam seu
desenvolvimento — Figura 1.

Figura 1: Relagdo dos conceitos de Inteligéncia artificial, Big Data e Machine learning

Inteligéncia Artificial

“Resolver tarefas executadas pelos humanos intuitivamente, e com certo grau de subjetividade, era um desafio dos
primdrdios do campo de inteligéncia artificial. Varias tentativas que envolviam linguagens formais apoiadas em regras
de inferéncia Iégica tiveram éxito limitado, sugerindo a necessidade de os sistemas gerarem seu préprio conhecimento
pela extracao de padrdes de dados, ou seja, ‘aprender’ com os dados sem receber instrucoes "

(s

Big Data Machine learning
“Na dltima década, a disponibilidade de Esse processo de aprender com os dados “[...] é
grandes conjuntos de dados (big data), usualmente denominado de aprendizado de maquina
produzidos por uma iedade hipercor d (machine learning), subcampo da Inteligéncia Artificial
e a maior capacidade compt ional criado em 1959 e hoje certamente o maior de IA em
particularmente com o invento das GPUs numero de praticantes. A técnica de aprendizado de
(graphic processing units), geraram resultados maquina que melhor resolve esses dasfios é o
positivos nos sistemas baseados nessa aprendizado profundo (deep learning), que introduz
técnica. Assim a técnica de aprendizado repr coes comp expressas em termos de
profundo tornou-se fator estratégico de outras represer oes mais simples organizadas em
pr decisérios pela capacidade de diversas camadas. Essa estrutura codifica uma funcdo
gerar insights preditivos com taxas matemdtica que mapeia conjuntos de valores de entrada
relativamente altas de acuracia, permeando a (inputs) e de saida (outputs); redes com maior
maior parte das aplicacoes atuais de profundidade (mais camadas) tém apresentado
inteligéncia articicial™. resultados positivos em varias areas, particularmente em

visdo computacional e reconhecimento de voz e imagem
[...] € denominada “redes neurais de aprendizado
profundo” (deep learning neural networks, DLNN) pela
inspiragdo no funcionamento do cérebro biolégico™

Fonte: Os autores, adaptado de Kaufman (2022, p.16-17)

E a aceleragdo desses campos e seu uso em projetos para o ser humano, que tem despertado
uma inquietacdo sobre como projetar com e para tecnologias inteligentes na area do design e
nos designers. Para Cerejo e Carvalhais (2019, p.367) a tecnologia estd desempenhando um
papel significante em moldar o futuro do design, compondo recursos e pontos de contato
complexos a serem implementados em projetos.

Acompanhando estas tendéncias, o papel dos designers segue evoluindo. E lidar com o
desenvolvimento de projetos envolvendo Inteligéncia Artificial — IA — com Design Centrado no
Usuario e Experiéncia do usuario — UX design — estdo se tornando uma tarefa desafiadora.

Utilizando o conceito de economia da experiéncia de Pine Il, Joseph e Gilmore (1998) —
segundo o qual “A medida que os servicos, como os bens antes deles, tornam-se cada vez mais
comoditizados, experiéncias surgiram como a préxima etapa no que chamamos de progressao
de valor Econdmico" — Cerejo e Carvalhais (2019) destacam que novas convengdes sobre como
promover experiéncias associadas a desenvolvimentos tecnoldgicos, como a Inteligéncia
Artificial (IA), estdo moldando como as empresas investem na integracdo de design centrado
no usuario (DCU), na experiéncia do usuario (UX), como uma parte crucial de toda a sua
estratégia de design de servicos, para melhorar a experiéncia do cliente ou para automatizar
negaocios e definir um sistema que estende as capacidades humanas.
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Segundo os autores, a associacdo do design com IA tem o objetivo de aprimorar a experiéncia
humana. E nesse sentido, cada campo reune dados para interpretar e prever o
comportamento humano, o que permite antecipar o que as pessoas podem fazer a seguir.
Contudo, apesar de os dois campos do conhecimento entenderem o ser humano de maneira
significativamente diferente, ambos tém o poder de moldar um ao outro, por isso é tao
importante compreender “[...] como os designers projetardo para cursos imprevisiveis e como
eles estdo se preparando para lidar com os dados para projetar solu¢des de IA responsaveis”
(CEREJO; CARVALHAIS, 2019, p.376).

Também Satterfield e Abel (2020, p.182) ressaltam que o papel que a IA desempenha fara
parte da interface e da interagdo do design e sera coordenado com aspectos fisicos, espaciais,
emocionais e sociais do produto ou sistema projetado. Fatores estes que reforcam a
necessidade dos designers olharem criticamente e de maneira ética para o assunto:

Existe uma necessidade urgente dos designers entenderem como
projetar e implementar a IA mais adequada em situagdes especificas,
trabalhando em estreita colaboragdo com os programadores e
aqueles criando os algoritmos subjacentes. Serd necessario criar
diretrizes éticas para garantir que as formulas e os pesos sejam
imparciais, precisos e inclusivos nos Quocientes de Inteligéncia (1Q) e
Inteligéncia Emocional (EQ) em termos de componentes necessarios
para apoiar a funcionalidade final desejada e respeitar todas as
partes humanas interessadas (SATTERFIELD; ABEL, 2020, p.182,
tradugdo nossa).

Considerando a responsabilidade dos designers, enquanto agentes incumbidos de projetar
estas interagdes com produtos, servigos e sistemas é preciso refletir para além dos potenciais
e possibilidades alcangados por meio delas, uma vez que as experiéncias de uso resultantes
destas interagBes trazem também consequéncias, e é no campo das consequéncias que
provavelmente residirdo muitos dos grandes desafios para o design. Para Tanaka:

Ha claros beneficios sendo gerados pelo avango tecnolégico
envolvido nas tecnologias de processamento de dados. A coleta de
dados de diversas fontes de forma ubiqua gerando enormes bases de
dados (big data) e tecnologias como machine learning, inteligéncia
artificial e computacdo cognitiva trouxeram diversos avangos para a
humanidade e em muitos aspectos ampliaram a capacidade humana
de cumprir determinadas tarefas (TANAKA, 2019, p.49).

O autor alerta para as preocupacgdes decorrentes do uso dos dados constantemente coletados
por estas tecnologias, uma vez que estes aumentam de forma significativa as preocupacées
referentes aos direitos dos individuos, incluindo a privacidade. O autor ainda destaca citando
Young (2012) que, embora a sociedade tenha aderido massivamente a servigos digitais e redes
sociais, cedendo dados pessoais constantemente a estas plataformas, ainda ndo foram
desenvolvidas solugGes ou diretrizes que esclaregcam para os usuarios o que de fato pode ser
feito com estas informacdes pelos controladores de tais servigos e produtos digitais. Versando
sobre a ética no uso da IA, Kauffman (2016, p.2) ressalta:

Aparentemente existe consenso entre os especialistas sobre a
necessidade de regulamentar as implicagdes dos sistemas
inteligentes minimizando os riscos e protegendo os interesses da
sociedade (moral, social, privacidade). Surgem entidades com essa
finalidade nos EUA e Europa, lideradas pela academia e pelo setor de
tecnologia, bem como diversos outros atores. O desafio, dentre
outros, é contemplar, simultaneamente, adaptabilidade e
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transparéncia, responsabilidade (accountability) e autonomia. A
intengdo é evitar que a regulamentacdo iniba o desenvolvimento, e
vice-versa.

O impacto das mudangas tecnoldgicas na sociedade que se mostram como integrantes para o
futuro do design, bem como as consequéncias de seu uso, também sdo apontados por Donald
Norman como componentes de um debate, e ao mesmo tempo um desafio, ao qual os
designers ndo podem se isentar:

A medida que avangamos, a sociedade precisa considerar o impacto
de todas essas mudancas sobre individuos e sociedades. Os designers
estdo na linha de frente destas preocupacgdes, pois é o designer que
traduz ideias em realidade. Hoje, mais do que nunca, os designers
precisam compreender o impacto social de suas a¢cdes (NORMAN,
2010, p.147).

Ao considerar o impacto de algo na vida dos seres humanos adentra-se ao territdrio da ética.
Sendo a ética aqui entendida como:

[...] o “estudo da moralidade do agir humano (bondade ou maldade
dos atos humanos): sua retiddo frente a ordem moral”. A ética é a
disciplina filosofica que investiga os diversos sistemas de morais
elaborados pelos homens, buscando compreender a fundamentagao
das normas e proibicdes prdprias a cada uma e explicar seus
pressupostos, ou seja, as concepgdes sobre o ser humano e a
existéncia que os sustenta (MARTINS FILHO, 2006 apud FIGUEIREDO,
2008, p.8).

O campo da ética tem como foco interpretar, discutir e problematizar, investigando os valores,
os principios, bem como o comportamento moral dos individuos, de modo que possa avaliar e
identificar aqueles que contribuem positivamente para o desenvolvimento da vida humana.
Assim, projetar solugdes para os seres humanos envolve também considerar os aspectos éticos
dessa produg¢do tanto no ‘como criar’ quanto no ‘o qué’ criar, além de obviamente considera-
los também nos modos de intera¢do que esta solugdo ird promover quando acessada pelos
usudrios, bem como suas consequéncias. Em produgdes de design que envolvam o emprego
da inteligéncia artificial é de extrema importancia considerar suas consequéncias do ponto de
vista ético. Para que se possa ponderar rigorosamente os riscos e os beneficios potenciais das
diferentes aplicagdes da IA no design.

Ao projetar utilizando tecnologias inteligentes é primordial fazé-lo com foco no
desenvolvimento de solugBes responsdveis e que respeitem os direitos fundamentais
humanos. Projetos norteados por principios éticos — independente de se tratar de um produto
de uso, um servico ou sistema — como os elencados por Silva (2020, p.38) a saber: Respeito a
autonomia humana, Transparéncia, Responsabilidade e prestacdo de contas, Robustez e
seguranca, Justica e ndo discriminacdo. Também a autora destaca a importancia de as
consideracdes éticas serem trabalhadas ainda na fase de projeto:

[...] a responsabilidade ética da utilizagdo de inteligéncia artificial
esta vinculada as pessoas, e ndo as maquinas. Nesse sentido, as
consideragdes éticas e sociais devem surgir desde a primeira fase do
desenho da tecnologia. As maquinas irdo sempre responder com
base em critérios previamente inseridos por um humano, sendo por
isso, da responsabilidade do homem os eventuais problemas
decorrentes de alguma decisdo da maquina (SILVA, 2020, p.39).
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E necessdrio entdo considerar os aspectos éticos ja na fase inicial do projeto — para escolher
caminhos éticos para a producdo — bem como considerar a ética para lidar com os resultados
destes projetos e suas consequéncias — para identificar caminhos perigosos prezando pela
responsabilidade quando estes estiverem em uso. Assim, se faz urgente para a area do design
ponderar os riscos e os beneficios potenciais das possiveis aplicacdes da inteligéncia artificial —
entre outras tecnologias inteligentes que possam surgir — muitos antes da elaboragdo da
solucdo em si, tendo esta preocupacdo ja no inicio das primeiras discussGes dentro do
processo de design.

Para Boechat (2019, p.54) com a IA sendo utilizada para gerar respostas quase humanas, a
ética comeca a ser uma parte central das discussGes neste campo. Citando PTI (2020) o autor
destaca como exemplo que se um desenvolvedor tem um viés negativo em relacdo a uma
determinada coisa, este viés pode se infiltrar na solugdo e afetar o resultado das respostas.
Isso se torna particularmente preocupante considerando a existéncia da chamada “caixa
preta” do |.A, especialmente no deep learning onde o sistema é alimentado com dados,
entrega respostas, mas como ele se “auto ensina”, ndo ha como saber o que ele efetivamente
sabe nem quais parametros usou para chegar aos seus resultados (BOECHAT, 2019, p.54). O
autor destaca que os cientistas da computacdo trabalham neste aspecto do deep learning, mas
reconhecem que ele ndo tem poder explicativo, e quanto mais poderoso o sistema, mais
opaco ele pode se tornar. Todos os ajustes e processos internos que permitem que a |.A.
“aprenda” e tome decisdes acontecem longe da supervisdo humana (idem, p.55).

Estes sdo alguns dos riscos que a aplicacdo da IA pode trazer a sociedade, mas identifica-los,
conhecé-los e trabalhar neles é uma tarefa de todos os campos do conhecimento humano que
tenham condi¢des de contribuir na estruturagdo de uma IA benéfica e o mais ética possivel
para todos.

Na produgdo de conhecimento dentro do amplo escopo que constitui a IA, Taulli (2020, p.35)
afirma que esta ndo se refere somente aos campos da Ciéncia da Computacdo e da
Matematica, uma vez que contribuicGes importantes as quais ajudaram a desenvolver a IA e
impulsionaram seu avango ao longo dos anos vieram de campos como Economia,
Neurociéncia, Psicologia, Linguistica, Engenharia Elétrica e Filosofia. Desta maneira,
considerando que a construcdo de conhecimento de modo interdisciplinar beneficia
sobremaneira o que pode ser alcangado para IA — inclusive visando o gerenciamento de riscos
e promoc¢do de beneficios — embora seja dificil prever do que ela sera capaz no futuro,
qualguer que seja o caminho, certamente ele passa pelo Design.

Para Cortiz (2019, p. 6) o Design é uma area que deve estar envolvida em todas as fases de um
projeto de IA para que valores humanos e culturais possam ser mapeados, entendidos e
incorporados ao sistema. Uma vez que os algoritmos de |IA aprendem a partir de dados —
podendo estes conter alguns vieses da sociedade — o autor reconhece que seria benéfica a
aplicacdo de técnicas de design visando a criagdo de métricas para entendimento dos dados,
bem como propor uma interface mais inclusiva ao usuario.

Considerando a importancia de um debate multidisciplinar, o qual deve envolver profissionais
de diferentes areas e paises, a UNESCO (2020) tem trabalhado na elaboragdo de um cddigo de
ética global para pesquisa em inteligéncia artificial e liberou no ano de 2020 a primeira versao
de um projeto de recomendacdes sobre a Etica da Inteligéncia Artificial.

O documento de 24 pdginas aborda as diferentes dimensdes nas quais o uso da IA pode
levantar questdes éticas, e destaca valores e principios orientadores a serem seguidos pelos
Estados no desenvolvimento de estruturas ou mecanismos politicos, de modo que estes sejam
seguidos por outras partes interessadas, como empresas do setor privado, instituicdes
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académicas e de pesquisa e sociedade civil. Visando salvaguardar os seres humanos e seus
direitos na interacdo com producdes que envolvam IA. Como parte do escopo deste cédigo, é
destacado:

Esta recomendacdo aborda questGes éticas relacionadas a IA. Aborda
a ética da IA como uma reflexdo normativa sistematica, baseada em
uma estrutura holistica e evolutiva de valores, principios e acdes
interdependentes que podem orientar as sociedades a lidar com
responsabilidade com os impactos conhecidos e desconhecidos das
tecnologias de |IA sobre os seres humanos, as sociedades, o meio
ambiente, os ecossistemas e oferece a eles uma base para aceitar ou
rejeitar tecnologias de IA. Em vez de equiparar a ética a lei, aos
direitos humanos ou a um complemento normativo das tecnologias,
considera a ética como uma base dinamica para a avaliagdo e
orientagdo normativa das tecnologias de IA, referindo-se a dignidade
humana, ao bem-estar e a prevenc¢do de danos como uma bussola e
enraizada na ética da ciéncia e da tecnologia (UNESCO, 2020, p.5).

Agbes como esta, demonstram que ao mesmo tempo em que o campo da IA avanga, tornam-
se necessarias intervencoes nos diferentes ambitos da acdo e producao humanos, de modo a
ajustar pensamentos e processos acompanhando as mudancas e avancos tecnolégicos e seus
impactos sociais.

3 A Association for Computing Machinery e o cédigo de ética e conduta
profissional para os profissionais da area de Computa¢ao — ACM Code

A ACM — Association for Computing Machinery — é uma associagdo americana que relne
diversos profissionais como educadores, pesquisadores e profissionais da area de computagao
e busca

[...] inspirar o didlogo, compartilhar recursos e enfrentar os desafios
do campo. Como a maior sociedade de computagdo do mundo, a
ACM fortalece a voz coletiva da profissdo por meio de uma forte
lideranga, promogdo dos mais altos padrdes e reconhecimento da
exceléncia técnica. A ACM apoia o crescimento profissional de seus
membros, oferecendo oportunidades de aprendizagem ao longo da
vida, desenvolvimento de carreira e networking professional (ACM,
2022, tradugdo nossa).

Conforme o website da Associacdo, ela foi fundada no inicio da era do computador e
atualmente opera com um alcance que se estende a todas as partes do globo, fortalecendo
lacos entre os paises e comunidades técnicas, desenvolvendo suas acbes com vistas a
aprimorar a capacidade da ACM de aumentar a conscientizacao sobre importantes questdes
técnicas, educacionais e sociais da computacdo em todo o mundo.

No ano de 2018 a ACM divulgou seu Cédigo de Etica e Conduta Profissional o qual foi
elaborado com foco em inspirar, bem como orientar a conduta ética de todos os profissionais
de computacgdo. Cabe destacar que as considera¢des sintetizadas no cédigo podem servir
também para profissionais de diferentes campos que interajam com a area da computacao
nos seus diversos ambitos, como é o caso do design e foi justamente este o fator que permitiu
a construcgdo das relagdes estabelecidas e propostas neste artigo.

Entende-se que ter um cddigo de ética e conduta profissional pode auxiliar os profissionais a
balizar e fazer a verificagdo de sua pratica, conforme o cendrio para o qual se produz se altera
rapidamente, como vem sendo o caso da aplicacdo da IA em projetos de design, a qual oferece
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beneficios e riscos, fazendo-se urgente uma atuacao critica a ponderada, como destacado por
Santaella:

Ndo por acaso, os mais variados aspectos da |IA hoje fazem parte da
agenda de governos e organismos internacionais de porte.
Simultaneamente a corrida do mundo empresarial rumo a
transformacgado digital, emerge a necessidade de enfrentamento de
dilemas relativos a acesso a dados, viés algoritmico, ética e
transparéncia, e responsabilidade legal por decisGes resultantes de IA
(SANTAELLA 2021, p.8).

O cddigo de ética e conduta supracitado é dividido em 4 secdes principais, a saber: 1.
Principios éticos gerais; 2. Responsabilidades profissionais; 3. Principios de lideranca
profissional e 4. Conformidade com o cédigo. O Quadro 1 mostra os subitens de cada secao.

Quadro 1 — Resumo Contetido do Cédigo de Etica e Conduta Profissional da ACM

Segao Subsecao

1. Principios éticos gerais 1.1 Contribuir para a sociedade e para o bem-estar
humano, reconhecendo que todas as pessoas sdo
partes interessadas na computacao;

1.2 Evite danos;

1.3 Seja honesto e confiavel;

1.4 Seja justo e tome medidas para nao discriminar;
1.5 Respeite o trabalho necessario para produzir novas
ideias, invencgdes, trabalhos criativos e artefatos de
computacao;

1.6 Respeite a privacidade;

1.7 Honre a confidencialidade;

2. Responsabilidades profissionais | 2.1 Esforgar-se para alcangar alta qualidade tanto nos
processos quanto nos produtos do trabalho
profissional;

2.2 Manter altos padrées de competéncia profissional,
conduta e préatica ética;

2.3 Conhecer e respeitar as regras existentes relativas
ao trabalho profissional;

2.4 Aceitar e fornecer revisdo profissional apropriada;
2.5 Facga avaliagcOes abrangentes e completas dos
sistemas de informatica e seus impactos, incluindo a
anadlise de possiveis riscos;

2.6 Executar trabalhos apenas em areas de
competéncia;

2.7 Promover a conscientizagdo e a compreensao do
publico sobre computagao, tecnologias relacionadas e
suas consequéncias;

2.8 Acessar recursos de informdtica e comunicagdo
somente quando autorizado ou compelido pelo bem
publico;
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2.9 Projete e implemente sistemas que sejam robustos
€ Seguros para uso.

3. Principios de lideranga 3.1 Assegurar que o bem publico seja a preocupacgao
profissional central durante todo o trabalho de computacao
profissional;

3.2 Articular, estimular a aceitacdo e avaliar o
cumprimento das responsabilidades sociais pelos
membros da organizagado ou grupo;

3.3 Gerenciar pessoal e recursos para melhorar a
gualidade de vida no trabalho;

3.4 Articular, aplicar e apoiar politicas e processos que
reflitam os principios do Cddigo;

3.5 Criar oportunidades para que os membros da
organizagao ou grupo cresgam como profissionais;
3.6 Tenha cuidado ao modificar ou retirar sistemas;
3.7 Reconhecer e cuidar especialmente dos sistemas
gue se integram na infraestrutura da sociedade.

4. Conformidade com o cddigo. 4.1 Defender, promover e respeitar os principios do
Cadigo;

4.2 Tratar as violagdes do Cédigo como inconsistentes
com a adesdao ao ACM.

Fonte: Os autores, adaptado de ACM (2018).

O conteudo do cédigo (ACM, 2018) apresentado resumidamente no quadro, deixa evidente
quais sdo os pontos de atengdo os quais os profissionais de computagdo devem levar em conta
se quiserem produzir para cendrios complexos e de maneira ética.

O documento original apresenta de maneira mais detalhada todas estas dimensées, discutindo
cada uma, recomendando posturas e a¢des a serem adotadas frente a variados desafios e ao
lidar com diferentes atores dentro dos multiplos cendrios de atuagdo, sempre com foco em
justica, igualdade, respeito e privacidade.

Como resultado do Cédigo, a ACM propde a adogdo de um framework ou modelo que permita
analisar dilemas éticos dentro da pratica profissional. Este modelo designa-se na lingua inglesa
pelo acrénimo CARE: Consider, Analyze, Review, Evaluate. Trata-se de um processo visa munir
os profissionais da computa¢do de uma visao critica acerca do que estd sendo produzido para
cenarios cada vez mais complexos, tendo por base resguardar que os aspectos éticos estejam
sendo considerados e alinhados ao seu cddigo de conduta.

A estrutura CARE fornece um esbogo para julgar se a¢des possiveis
em cada caso seriam consistentes com a carta e o espirito do Cddigo.
Essas perguntas estabelecem uma abordagem geral para ajudar
profissionais de computacdo na tomada de decisdes éticas (ACM,
2018, p.13, tradugdo nossa).

O processo CARE pode ser compreendido a partir da definicdo elaborada pela ACM que consta
no Quadro 2.
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Quadro 2 — O processo CARE

Defini¢oes do processo CARE

Quem sdo os atores e partes interessadas relevantes?
Quais foram os efeitos antecipados e/ou observaveis das a¢bes ou decisbes para

Considerar .
. aqueles acionistas?
(Consider) L . . ~
Que detalhes adicionais forneceriam uma maior compreensao do contexto
situacional?
Quais direitos das partes interessadas (legais, naturais ou sociais) foram impactados
. e em que medida?
Analisar . L. ~ . -
(Analyse) Quais fatos técnicos sdo mais relevantes para a decisdo dos atores?

Que principios do Cddigo foram mais relevantes?
Que pessoal, institucional, ou valores legais devem ser considerados?

Quais responsabilidades, autoridade, praticas ou politicas moldaram a escolhas dos
Rever (Review) atores?
Que agdes potenciais poderiam ter mudado os resultados?

Como a decisdo neste caso pode ser usada como base para casos futuros

Avaliar semelhantes? Quais a¢Ges (ou falta de a¢do) apoiaram ou violaram a Cédigo?
(Evaluate) As acOes tomadas neste caso sdo justificadas, especialmente quando se considera os
direitos e o impacto sobre todas as partes interessadas?

Fonte: Os autores, adaptado de ACM (2018).

Embora o Cddigo apresentado pela ACM ndo proponha uma metodologia de aplicacdo do
processo de validacdo CARE, os autores Piteira, Aparicio e Costa (2019) consideram que este
processo podera ser utilizado de maneira iterativa, o que permite envolver todas as partes
interessadas “[...] facilitando desse modo a identificacdo e correcdo de ndo conformidades, até
ser encontrado um compromisso ético, social e legal entre as partes envolvidas e as acles a
serem tomadas”. Os autores enxergam que esta iteragdo poderia ocorrer de maneira ciclica e
constante.

Pode-se inferir, que o carater iterativo do CARE permite que o processo seja constantemente
revisitado e aprimorado, uma dinamica muito presente também nos processos de Design e
especialmente sintetizada no modelo do Duplo Diamante.

4 O processo de Design e consideragoes éticas nas etapas do projeto

Na 292 Assembleia Geral em Gwangju (Coréia do Sul) ocorrida em 2015, os membros do
International Council of Societies of Industrial Design (Icsid) concordaram em mudar o nome da
organizacdo para World Design Organization (WDO) e revelou uma definicdo renovada de
design industrial da seguinte forma:

Design industrial € um processo estratégico de solucdo de problemas
gue impulsiona a inovagdo, constrdi o sucesso do negdcio e leva a
uma melhor qualidade de vida por meio de produtos, sistemas,
servicos e experiéncias inovadores. O design industrial preenche a
lacuna entre o que é e o que é possivel. E uma profissdo
transdisciplinar que aproveita a criatividade para resolver problemas
e cocriar solugbes com a intengdo de tornar melhor um produto,
sistema, servico, experiéncia ou negdcio (WDO, 2015).

Esse entendimento do design reforca o seu papel do campo na busca pela inovacdo
destacando a missdo de levar a uma melhor qualidade de vida, situando-se no limiar entre o
que é e o0 que é possivel. Fica clara assim a vocac¢do do design para operar nas fronteiras de
novas tecnologias, materiais e processos sem perder o foco principal: o ser humano.
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Considerando este foco, o projeto de solu¢des em design que envolvam tecnologias
inteligentes pode contribuir para variadas necessidades e desejos humanos, tais como, facilitar
as atividades didrias, atender a necessidades especificas ou mesmo abrir caminhos para novas
e interessantes experiéncias nas dimensdes de uso ou de entretenimento. Contudo, como
toda producao, esta traz também consequéncias que podem aparecer antes, durante e apds o
acesso a estas solu¢des. Em termos de como se projeta, ao longo do tempo as metodologias
de projeto em design foram evoluindo, mas em linhas gerais suas semelhangas podem ser
descritas dentro do Diagrama do Duplo diamante, elaborado como resultado de uma pesquisa
interna no Design Council no ano de 2004 sobre como eram estruturados os processos de
design nas empresas.

Atualmente, algumas empresas ja trabalham com direcionamentos de ordem ética dentro dos
seus projetos, entre elas é possivel citar a Microsoft (2022) que por meio do denominado The
Human-Al eXperience Toolkit (HAX Toolkit) apresenta um conjunto de ferramentas praticas
para criar experiéncias de IA centradas no usudrio e a IBM (2019) que apresenta diretrizes e
recursos para designers e desenvolvedores no seu IBM Design for Al.

No caso da Microsoft as diretrizes apresentadas, e que podem ser incorporadas as etapas
projetuais, consideram os aspectos éticos junto aos de usabilidade, sendo muito aproximadas
das Heuristicas propostas por Nielsen (1994) e refletidas em exemplos com os produtos da
marca.

No caso da IBM, o olhar se expande para considerar cinco areas focais éticas de acdo, sendo
elas, a Responsabilidade (accountability), o Alinhamento de valor (value alignment), a
Explicabilidade (explainability), a Justica (fairness) e o Direito sobre os dados préprios dados do
usuario (user data rights). Todas elas fornecem uma estrutura intencional para estabelecer
uma base ética para construir e usar sistemas de IA. Contudo, dentro de cada uma das cinco,
além de a¢bes recomendadas e pontos a se considerar, sdo feitos também questionamentos
de ordem mais ampla que envolvem o contexto de cada caso e para os quais ainda se buscam
respostas. Como por exemplo, no item sobre responsabilidade em que uma das questdes que
sdo sugeridas a se fazer para a equipe seria “Como a responsabilidade muda de acordo com os
niveis de influéncia do usudrio em um sistema de |A?".

Questoes dessa ordem sdo desafiadoras e as respostas tém grande probabilidade de variar de
acordo com o tempo, o contexto, a cultura, entre outros fatores, dai a importancia de habituar
os designers a um pensamento projetual que consiga lidar com dilemas éticos dentro da
pratica profissional. Considerando o panorama brasileiro, reflexdes nessa perspectiva de como
designers devem se preparar para atuar em tais cendrios, ainda precisam ser desenvolvidas e
ampliadas, e é neste sentido que se colocam as ponderagdes presentes neste artigo.

5 O Duplo Diamante e o CARE: uma referéncia para verificacao ética de
projetos de design envolvendo IA

Embora a drea de design ja tenha historicamente preocupagdes éticas bem estabelecidas na
produgdo de projetos, quando se trata de projetos que incorporam as novas técnicas de IA as
fronteiras das decisdes éticas de projeto passam a ser mais amplas do que as circunscritas nos
ambitos de acesso, uso ou experiéncia, sendo necessdrio ao projetista acolher no projeto
questdes diversas como acesso a dados, viés algoritmico, transparéncia, responsabilidade legal
por decisGes resultantes de IA entre outros.

Considerando estes desafios, o formato do processo de design descrito no Duplo Diamante
permite estabelecer reflexdes sobre como, dentro deste modelo, seria possivel agregar pontos
de verificagdo de ordem ética mais ampla para o projeto e para uma atuacdo ética dos
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designers, considerando as incertezas apresentadas anteriormente, caso nele esteja prevista
aplicacao de IA.

Mas em quais momentos do Duplo Diamante isso seria mais adequado? Sendo o processo
iterativo, seriam entdo todos os momentos possiveis de verificagdo constante?

Estas indagacOes aproximam o Duplo Diamante da proposta do processo CARE proposto pela
ACM. Por ser elaborado a partir do cédigo de ética da area mae da IA — a Computagdo —, o
CARE pode ser tomado como referéncia para as demais dreas com as quais a computacdo
interage ou tangencia.

Nesse sentido, embora o campo do design ndo tenha ainda um Cddigo de ética prdprio para
lidar com desenvolvimentos de projetos que incorporem a IA, verificando ambos os processos,
é possivel identificar que existem aspectos que os aproximam e permitem, portanto, que o
processo de design possa tomar como inspiracdo o CARE na busca por atender a ética dentro
de projetos de design com IA — pelo menos nesse primeiro momento. Esta aproximacao seria
possivel a partir do didlogo entre os quatro momentos que definem o Duplo Diamante e o
CARE. Uma proposta desta aproximacdo esta presente na Figura 2.

Figura 2 — O processo CARE integrado ao Duplo Diamante
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(Consider) (Analyse) (Review) (Evaluate)

Fonte: Os autores, adaptado de Design Council (2021)

A base para esta aproximacgao entre os processos, reside no fato de que os quatro momentos
que constituem o CARE dialogam com os quatro momentos que constituem o Duplo Diamante.
Este didlogo permitiria aos designers integrarem ao processo de projeto pontos de verificagdo
de ordem ética tendo como referéncia o modelo CARE.

Assim, a fase de ‘Descobrir’ do Duplo Diamante abrangeria a fase de ‘Considerar’ do CARE,
momento em que sdo explorados os cenarios, desenvolvidas pesquisas e considerados tanto
0s usudrios, quanto as partes interessadas no projeto, os efeitos antecipados das decisGes e a
compreensao do contexto situacional. Tais aspectos permitiriam uma produg¢do que, caso
incluisse a IA, levaria também em conta antes de tudo o cenario para o qual se projeta e ndo
somente as questBes de uso, mas também incluindo as relagGes de poder que poderiam
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influenciar nessa producdo, antecipando riscos e beneficios do projeto considerando-se a
cultura, a legislagdo, entre outros fatores.

A fase de ‘Definir’ no Duplo Diamante é o momento de idear com base nas descobertas da fase
anterior, ampliando o olhar para as possibilidades, priorizando e definindo o escopo do projeto
e incluiria a etapa de ‘Analisar’ do CARE, momento no qual seriam considerados os direitos das
partes interessadas impactadas, quais os aspectos técnicos que influenciam a decisdo dos
envolvidos, bem como quais os valores pessoais, institucionais ou legais devem ser
considerados. Do ponto de vista ético, em um projeto que integrasse a IA, este seria o
momento de definir com base no cendrio anteriormente mapeado os pontos referentes aos
aspectos legais, institucionais e técnicos (fisicos ou de sistemas) do projeto. Estes aspectos
técnicos tratariam, portanto, da inclusdo da IA com um olhar refinado, refletindo as
particularidades do cenario e ponderando esta aplicacdo considerando funcionalidades ou
restricGes de uso.

Na fase de ‘Desenvolver’ do Duplo Diamante é o momento de comegar a executar o projeto
que foi definido na etapa anterior e esta fase englobaria a etapa de ‘Rever’ do CARE, onde uma
vez definido o projeto, seriam identificadas as influéncias de ordem de responsabilidades,
autoridade, praticas ou politicas que moldaram a escolhas dos atores que estardo envolvidos
no projeto e quais acdes poderiam modificar os resultados. Nesta fase, os cuidados com
guestdes éticas envolveriam como a IA seria implementada no produto, sistema ou servico.
Como ela seria testada e evoluida, bem como, de que maneira esta integracdo estaria
adequada considerando as pessoas, politicas e processos envolvidos e as consequéncias destas
relagdes para o projeto.

A ultima fase do Duplo Diamante compreende ‘Entregar’, momento no qual o projeto é
entregue e passard por verificagdes constantes visando a iteragcdo e o aprimoramento do
projeto. Esta etapa incluiria a fase de ‘Avaliar’ do CARE a qual compreende entender como as
decisdes podem ser utilizadas como base para casos futuros semelhantes, identificar quais
acGes — ou mesmo a falta destas — apoiaram ou violaram a Cédigo de ética do designer. Nesta
etapa, do ponto de vista ético, este seria 0 momento de avaliar como a IA se comporta quando
em uso, identificando problemas, iterando o processo para que se possa garantir uma
evolugdo constante que seja adequada e segura para os usuarios e responsavel do ponto de
vista dos demais atores envolvidos no processo.

Em todas as fases cabe também a iteracdo do préprio cddigo de ética para identificar falhas ou
acolher cendrios que ndo estavam previstos incluindo-os na rotina de verificacdo do
profissional projetista.

Embora as etapas do CARE possam ser realizadas todas juntas logo no inicio do projeto
desenhando um cenario mais abrangente antes de se comecar a projetar, separar cada etapa
dentro do escopo do Duplo Diamante permitiria lidar com estes pontos de maneira mais
estruturada e por isso mais aprofundada.

Ao invés de se desenhar um cenario hipotético especulando o que poderia vir a acontecer de
imprevisto nas produc¢des que envolvem design e IA e as implicagBes éticas desse processo, ao
colocar cada etapa do CARE acompanhando cada fase correspondente no Duplo Diamante
seria possivel olhar com cuidado para cada fase, pensando o projeto ao mesmo tempo em que
se verifica na realidade — e ndo somente no ambito das hipdteses — as implicages éticas a
cada novo rumo ou tomada de decisdo efetuada. Estruturado desta maneira, o processo como
um todo permitiria aprofundar as discussdes éticas no ambito do projeto considerando o
contexto e, ao mesmo tempo, manter a equipe envolvida engajada em repensar
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constantemente os rumos éticos do que estd sendo proposto, tanto quanto as diferentes fases
do préprio desenvolvimento.

6 Consideragées finais

O uso de tecnologias inteligentes que envolvem a IA em projetos variados voltados aos seres
humanos e suas experiéncias ndo é mais uma predicdo para o futuro, é uma realidade. Cada
vez mais sao buscadas, pesquisadas e difundidas novas maneiras de se valer destas tecnologias
para aprimorar rotinas, processos, ambientes, entre outros, por meio de produtos, servicos e
sistemas.

Deste ponto em diante, o design passa a ser chamado a acdo e assume uma responsabilidade
junto as areas da Computacdo ao pensar e repensar praticas que possam e devam ser
melhores para trazerem resultados significativos quando do uso destas tecnologias
inteligentes.

O design é o ponto de contato entre o humano e o tecnolégico, é ele que entrega a tecnologia
em um formato que garanta acesso e compreensao humana aquilo que foi pensado no ambito
computacional, podendo ser produtos, servicos ou sistemas. Quando se pensa em design, se
pensa em projetos voltados aos seres humanos e nesse sentido, aspectos éticos jamais devem
ser negligenciados. Embora seja este um ponto que sempre foi considerado nas producdes da
area, esta preocupacdo ganha uma escala ainda maior quando se considera projetar com e
para tecnologias inteligentes, as quais fazem uso de dados sensiveis das pessoas, e atuam
fortemente em sua rotina, otimizando variados aspectos da vida humana, mas, ao mesmo
tempo, oferecendo riscos que podem ser previstos ou mesmo inesperados.

Ao longo do tempo, os métodos de projeto em design vieram como contribuintes para a
evolugdo deste, mas principalmente, para como considerar os seres humanos nele. Nesse
sentido, o diagrama do Duplo Diamante do Design Council veio como uma sintese do modo de
pensar do designer na agao de projetar — dando origem ao Design Thinking — e junto com ele
passou a prever a inser¢do das pessoas — usuarios — no centro do processo de projeto, o que
contribuiu para que as pesquisas com o0s usudrios ganhassem importancia dentro das
atividades de criacdo da solugdo.

Esta mudanca favorece um projeto centrado no usudrio, permitindo que se projete de modo
muito mais alinhado as expectativas, necessidades e desejos das pessoas, o que abre também
caminho para que consideracdes do ponto de vista ético sejam abordadas diretamente com
qguem utilizara a solugcdo projetada — tanto antes de projetar, quando apds a entrega da
solugao.

Neste sentido, descobrir caminhos que considerem os riscos éticos presentes nos
desenvolvimentos é uma preocupac¢do da area de Computacdo, que vem se dedicando a
elaborar e realizar agdes efetivas para que a drea possa avangar ao mesmo tempo em que atue
com responsabilidade e minimizando riscos claros ou em potencial para a integridade humana.
Um destes caminhos foi a elabora¢do do cddigo de ética e conduta profissional para os
profissionais da area de Computa¢do da ACM. Este cddigo além de ser uma contribuicdo para a
propria area de Comutacdo pode servir de inspira¢cdo para a¢des semelhantes no campo do
design enquanto responsavel pelos projetos que materializam sistemas computacionais no
formato de interfaces para os usuarios.

A partir desta percepgao, foi apresentada neste artigo uma possibilidade de didlogo entre o
processo CARE — framework ou modelo originado do cddigo da ACM — e o Duplo Diamante
elaborado pelo Design Council, na perspectiva de incluir no processo de design pontos de
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verificacdo de ordem ética para que os designers possam pautar sua atuacao em contextos
gue envolvam a producdes que integrem a IA. Enquanto a area de design ndo institui seu
préprio cédigo de ética para este cenario, parece interessante uma aproximacao e um dialogo
com o cédigo elaborado por uma grande associacdo da area de origem da IA que é a
Computacdo. Na contemporaneidade estes didlogos fortalecem o carater interdisciplinar do
design, um carater que ndo somente move a area, como também a define. No Brasil tem-se
discutido a regulamentacdo da profissdo, a representacdo das entidades e associagOes
profissionais, com amplas implica¢Ges éticas que terdo de contemplar as questGes trazidas
neste artigo. Outro ponto para futuras reflexdes: a presenca da ética como conteddo no
ensino de Design. Podera a presente proposta ser aplicada no ensino? Em pesquisas? Na
atuacdo profissional?

A intencdo da proposicdo deste artigo foi justamente promover estas reflexdes que podem
trazer novos questionamentos, possibilidades e pesquisas que culminem inclusive na
elaboracdo de um cédigo de ética proprio da drea de design considerando a IA como parte
integrante dos projetos para o presente e para o futuro.
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