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Este estudo realizou um pré-teste a fim de obter uma andlise decorrente de
um estudo qualitativo utilizando o storytelling como técnica narrativa e a
sonda cultural como ferramenta de coleta de dados. Para este fim, foi
solicitado a trés pessoas, cada qual em sua residéncia, que gravassem um
audio narrando sua relacdo com a sua casa. O objetivo foi validar se a técnica
escolhida é capaz de entender essa relagdo e mostrar de que forma esta
interfere no bem-estar e na qualidade de vida de quem habita. Os dados foram
transcritos de maneira descritiva e classificados, sendo analisados
principalmente os aspectos emocionais e funcionais. Os resultados obtidos
validaram a técnica, pois foram capazes de mostrar como as pessoas se
conectam com sua casa, e 0 que é importante para cada uma delas ao pensar
seus ambientes; aproximando da busca pelo objetivo central que é propor
habita¢cGes mais humanizadas.

Palavras-chave: Habitacdo Humanizada; Storytelling; Sondas Culturais.

This study carried out a pre-test in order to obtain an analysis resulting from a
qualitative study using storytelling as a narrative technique and a cultural
probe as a data collection tool. To this end, three people were asked, each in
their home, to record an audio narrating their relationship with their home. The
objective was to validate whether a chosen technique is able to understand this
relationship and show how it interferes with the well-being and quality of life of
those who inhabit it. Data were descriptively transcribed and classified,
considering mainly the emotional and desired aspects. The results obtained
validated the technique, as they were able to show how people connect with
their home, and what is important for each one of them when thinking about

: Esse artigo é parte das pesquisas da tese de doutorado — Projeto Casa Viva —a humanizagao dos
espacos de morar, realizada no Programa de Pds-graduagdo em Design da Escola de Design da
Universidade do Estado de Minas Gerais — ED/UEMG com bolsa CAPES; sob a orientacdo da professora
doutora Marcelina das Gracgas de Almeida — ED/UEMG e Co-orienta¢do da professora doutora Denise
Dantas — FAU/USP.
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their environments; approaching the search for the central objective that is
proportions more humanized housing.

Keywords: Humanized Housing; Storytelling; Cultural Probes.

1 Introdugao

Entender que todos tém direito de fazer suas préprias escolhas e de constituir o seu préprio
universo material torna os individuos mais fortes e mais humanos. A casa tem um papel
fundamental na qualidade de vida das pessoas e, mediante esse cenario de mudangas
proposto pela pandemia da Covid-19, ganhou uma nova conotag¢ao e uma nova importancia na
vida do homem; e, justamente por isso, torna-se de suma importancia entender a relacao
construida e, principalmente, como sdo constituidos os vinculos entre eles.

Para tal objetivo, é imprescindivel que seja feita uma pesquisa direcionada ao usuario, afinal,
considerar o individuo o ponto central da acdo projetual do design é o objetivo do Design
Centrado no Usuario, um campo do design que faz uso das caracteristicas inerentes e naturais
do ser humano e sua relacdo com os objetos inseridos em um contexto. Uma de suas
premissas basicas é defender a ideia de uma filosofia baseada nas necessidades e nos
interesses do homem permitindo que sejam feitos produtos compreensiveis e facilmente
utilizaveis (NORMAN, 2006, p.222).

Portanto, diante desse cenario, Henry Dreyfuss® (1904-1972) propde um retorno aos valores
individuais perdidos no século dos avancos tecnoldgicos; prople restaurar o espirito de
comunidade, pois, segundo ele, a ideia é colocar o homem no centro do processo, e para tal, o
design centrado no usudrio rastreia, mapeia e se conecta com esse individuo buscando
entendé-lo para traduzir sua necessidade em produto; afinal, de acordo com Flick (2009, p.20)
“A pesquisa é de particular relevancia ao estudo das relagdes sociais devido a pluralizacdo das
esferas sociais”.

Para realizar essa complexa tarefa, foram mapeados todos os stakeholders envolvidos e em
seguida classificados quanto a ordem de importancia, para que fosse escolhida a melhor
técnica, dentro da pesquisa qualitativa, para cada grupo; a fim de absorver deles o maximo de
informacgdes necessarias a obtengdo do resultado final.

O primeiro grupo identificado foi o dos profissionais da area de design de interiores e
arquitetos que projetam ambientes residenciais. Esses foram categorizados como essencial
para a pesquisa, pois sdo capazes de discutir e trocar informagdes relevantes ao entendimento
dos processos de design e de como os ambientes vem sendo tratados na pratica, na
contemporaneidade. Para esse grupo foi selecionada a técnica do grupo focal, que visa a
interacdo entre os participantes e o pesquisador objetivando a coleta de dados a partir da
discussdo focada em tdpicos especificos e diretivos (LERVOLINO; PELICIONI, 2001, p.116).

J4 para o segundo grupo, categorizado como interessante, foram selecionados os
influenciadores, com destaque para os editores de revistas de design e arquitetura; e, os
curadores das mostras Casa Cor Brasil — principal evento de decoracdao do meio. Acredita ser
de relevante interesse investigar como sdo pesquisadas e ditadas as chamadas tendéncias, que

2 Henry Dreyfuss (1904-1972) — Designer Industrial norte-americano trabalhou para diversas empresas
de grande porte, tendo como foco principal o design de produtos industriais — foi o primeiro designer a
falar do design centrado no usuario. Sua frase mais emblematica é: “quando o ponto de contato entre o
produto e as pessoas se torna um ponto de atrito, o design falhou”. (Fonte: Britannica. Disponivel em:
https://www.britannica.com/biography/Henry-Dreyfuss. Acesso em: 02/08/2021).
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de certa maneira, movimentam o mercado do design e direcionam a tomada de decisdo dos
usudrios. Para este grupo foi selecionada a entrevista semiestruturada, pois parte-se do
principio que é uma questdo complexa e que é importante investigar a percepc¢do do
profissional, como ele chega ao resultado, sendo assim é importante deixa-lo a vontade para
que conte seu processo. A medida que for narrando, questdes podem ser levantadas (STAKE,
2011, p.108).

O terceiro e ultimo grupo, os de clientes finais de projeto de interiores, foram categorizados
como importantes e fundamentais para obter os resultados finais, ou seja, sdo eles a esséncia
da pesquisa, pois é para eles que a proposta de ambientes mais humanizados sera projetada.
Portanto, sdo eles que irdo construir vinculos com os espacos e deles terdo beneficios. Sendo
assim torna-se de suma importancia um pré-teste para avaliar se a técnica escolhida — o
storytelling - trard as respostas necessarias para o entendimento dessa relacao.

Esse pré-teste, foco deste artigo, busca a partir de narrativas pessoais investigar como as
pessoas se relacionam com seus espacos de morar — conhecendo as experiéncias positivas e
negativas para com os ambientes, levando ao entendimento da relagdo do homem com o
espaco de morar e o vinculo construido entre eles; sendo este, com ou sem interferéncia de
um designer ou arquiteto de interiores.

A escolha dessa técnica, que sera discutida no primeiro tépico, se deu por entender que as
narrativas pessoais, colhidas a partir da técnica da sonda cultural, é a melhor opcdo para
deixar o narrador a vontade, livre para se expressar, sem se sentir pressionado ou intimidado.
Os aspectos da pesquisa qualitativa envolvem a escolha correta da técnica a ser utilizada pois,
os métodos e as teorias sdo convenientes quanto ao, de acordo com Flick (2009, p.23)
“reconhecimento e a andlise de diferentes perspectivas; nas reflexdes dos pesquisadores a
respeito de suas pesquisas como parte do processo de producdo de conhecimento; e na
variedade de abordagens e métodos.”

Em um segundo tdpico, os dados colhidos foram analisados a fim de verificar se as
informagdes obtidas sdo relevantes para a obten¢do dos resultados pretendidos. Em seguida,
foram discutidas e se verificou que o design centrado no usuario, além de investigar a fundo o
homem e suas necessidades propde um novo olhar para o processo, a fim de apresentar um
design que ajude as pessoas, ndo que domine as coisas e 0 homem, conforme refletiu Dieter
Rams® (1932).

2 O estudo — como a técnica do storytelling contribui na obtengdo de
resultados em pesquisa qualitativa

A técnica do storytelling é um processo de contar histérias, narrar experiéncias de vida e fatos
gue muitas vezes nao seriam registrados simplesmente por ndo terem sido questionados. Este
modelo é muito relevante, por ser um compartilhamento de informagbes que vai além de
simples relatos, é também, segundo Chaves, Rocha e Taralli (2014, p. 41) “um processo de
descoberta do narrador da histéria”. Ainda para os autores, “as histérias podem ser vistas
como uma forma de pesquisa em que, além da analise possivel, elementos do mundo sdo
reunidos com a imaginacdo”. A ferramenta da narrativa, possibilita ao narrador expor o seu
ponto de vista que embora subjetivo, sdo versGes dramatizadas retiradas de suas experiéncias.

® Dieter Rams (1932) — Designer industrial alemao, foi chefe do departamento de design da empresa
alema Braum (1961-1995); conhecido como o tedrico do design e defensor do design minimalista.
(Fonte: People Pill. Disponivel em: https://peoplepill.com/people/dieter-rams/. Acesso em:
02/08/2021).
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De modo diferente da pesquisa quantitativa, os métodos qualitativos
consideram a comunica¢do do pesquisador em campo como parte
explicita da produgdo de conhecimento, em vez de simplesmente
encara-la como uma variavel a interferir no processo. A subjetividade
do pesquisador, bem como daqueles que estdo sendo estudados,
tornam-se parte do processo de pesquisa. As reflexdes dos
pesquisadores sobre suas préprias atitudes e observagdes em campo,
suas impressoes, irritagdes, sentimentos, etc., tornam-se dados em si
mesmos, construindo parte de interpretacdo e sdo, portanto,
documentados em didrios de pesquisa ou em protocolos de contexto.
(FLICK, 2009, p.25).

Assim sendo, as experiéncias provocam sentimentos nos usudrios e esses sentimentos
movimentam as emocdes, que de acordo com Norman (2008, p.13) “[...] sdo guias constantes
em nossas vidas, afetando a maneira como nos comportamos, pensamos, tomamos decisGes e
interagimos uns com os outros. [...] a emocao torna vocé inteligente”. E para entender como as
emocdes agem no inconsciente, Norman divide o cérebro em trés niveis estruturais diferentes:
o visceral, o comportamental e o reflexivo; sendo este Ultimo a parte contemplativa do
cérebro onde, dentre outras questdes, atua a memoria afetiva que se utiliza do ponto de vista
subjetivo com suas particularidades individuais e culturais (NORMAN, 2008, p.14), é desse
lugar que sdo captadas as experiéncias que constroem as narrativas.

O design emocional propde ao usuario uma reflexdo acerca das experiéncias com os
objetos e ambientes; leva-o a refletir sobre elas e a pensar nos impactos e nas sensa¢des que
estd lhe causa. Para Lupton (2020, p.60) “a emocdo desencadeia a a¢do” e, uma narrativa
geralmente comeca com um chamado a a¢do e, a agdo move as histérias e move também o
processo de design, ainda para a autora (2020, p.24) “[...] qualquer a¢do de um usudrio [...] é
uma cena menor em uma narrativa mais abrangente”.

Nesse contexto, pode-se compreender a importancia da histéria e como ela pode contribuir
no inicio do processo de fazer design. Ela traduz anseios e desejos, assim como sugere
questdes que podem ser consideradas e que muitas vezes ndo é consciente pelo préprio
narrador e que de certa forma auxiliam na tomada de decisdo pelo designer, afinal conforme
defende Lupton (2020, p.24) “as decisGes de design ddo apoio aos objetivos e intengbes dos
usuarios”.

Em uma narrativa, é importante ter um contexto determinado para nortear a narragao, mas
sem limitar a contagdo da histdria. A técnica do storytelling se constitui de pequenas historias,
narrativas curtas - porém profundas e carregadas de significados; que narrem questdes
individuais ou experiéncias coletivas (FONTANA, 2009, p.6). O narrador apresenta o seu ponto
de vista sobre o determinado contexto acrescentando aspectos subjetivos que tornam o fato
narrado uma linguagem contextualizada, agradavel e simples aproximando-se do interlocutor
(FONTANA, 2009, pp.20-21) e para tal, dentro da técnica do storytelling, podem ser
trabalhadas diferentes técnicas de coleta de dados como: a técnica do incidente critico que se
apoia na memoralidade narrando pontos fora do cotidiano.

Esta técnica consiste em um conjunto de procedimentos para a
coleta de observagdes diretas do comportamento humano, de modo
a facilitar sua utilizacdo potencial na solucdo de problemas praticos e
no desenvolvimento de amplos principios psicoldgicos, delineando
também procedimentos para a coleta de incidentes observados que
apresentem significacdo especial e para o encontro de critérios
sistematicamente definidos (FLANAGAN, 1973, p.99).
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A técnica das sondas culturais, foco deste estudo, que sera mais bem entendida no tdpico
seguinte.

3 A técnica das sondas culturais

As sondas culturais, segundo Maciel (2018, p.155) “foram, entdo, inicialmente elaboradas para
tracar o perfil de grupos especificos e, consequentemente, gerar informacdes sobre esta
populacdo para a criagcdo de produtos a ela dirigidos”; surgiram como parte de uma estratégia
que buscava tracar o delineamento experimental de uma maneira sensivel. Os primeiros
trabalhos realizados com essa técnica procederam do design da interacdo e surgiram na
década de 1990, levando em conta a interface entre o usuario e os produtos, avaliando as
experiéncias e as emocdes experimentadas (GAVER; DUNNE; PACENTI, 1999, p.22)

A palavra sonda é associada a um aparelho de gravacdo automatica utilizado para fazer
sondagem, capturar informacées de determinados pontos especificos em que o homem ndo
consegue penetrar. Esses instrumentos sdo utilizados em varias areas como astronomia,
medicina e areas militares por exemplo, tamanha a precisdo e veracidade das informacdes
coletadas. E nesse contexto que a proposta de se utilizar “sondas” para capturar as emogdes e
experiéncias dos usudrios diante de determinados produtos ou ambientes ndo poderia ser
mais estratégica, afinal, segundo Gaver, Dunne e Pacenti (1999, p.24) “[...] os pesquisadores,
[...] queriam um material capaz de fazer falar de sonhos, medos e esperancas das pessoas —
noutros termos, os autores queriam um material com possibilidades de provocar efeitos de
subjetivacdo nas pessoas”.

A técnica, que ficou conhecida como sondas culturais, visa proporcionar aos stakeholders
artificios que o auxiliem na construgao da histéria por eles interpretadas. Artificios como
cameras e/ou gravadores, mapas, guias, e/ou qualquer outro material desenvolvido pelo
pesquisador que direcione e envolva o narrador, e, que o possibilite ter a liberdade e a
privacidade necessdrias para relatar suas experiéncias sem sofrer nenhum constrangimento —
a simples presenga do pesquisador pode ser um empecilho para o narrador se expressar;
afinal, o objetivo é ndo “limitar as possibilidades de didlogo com os sujeitos da pesquisa nem
remover sua propria identidade de todo esse processo”. (Maciel, 2018, p.156)

O modo de interacdo pode ser fisico ou digital, assim como o material deve ser de facil
manuseio e entendimento; deve ser atrativo e comunicar os resultados pretendidos; ndo pode
constranger o participante; deve motivar e direcionar a reflexdo e o pensamento; e, podem ou
nao refletir a visdo do pesquisador, ou seja, o kit do material deve ser criado pelo pesquisador
de acordo com o objetivo da pesquisa para, em seguida, ser enviado para o narrador onde ele
possa, diante de um tempo estipulado, registrar as informacdes solicitadas de maneira livre
sem interferéncias, para entdo devolver ao pesquisador para que os dados sejam analisados.

Assim, para demonstrara relevancia e a importancia dessa técnica para a pesquisa envolvendo
emocdo e experimenta¢do segue, no proximo tépico, a andlise da pesquisa — minha casa
minha experiéncia — uma narrativa aplicada a trés entrevistadas, cada qual em sua residéncia;
utilizando o gravador de voz como instrumento de coleta de dados.

4 Minha casa minha experiéncia, uma narrativa — resultados e
discussoes

Essa pesquisa qualitativa utilizando a técnica da narrativa — storytelling com énfase na técnica
das sondas culturais, é parte de uma pesquisa centrada no usuario, que esta dentro de uma
tese intitulada: Projeto Casa Viva — a humanizagdo dos espagos de morar; cujo objetivo é
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entender como a atuacdo do design de interiores utilizando as premissas da psicologia
ambiental, da neurociéncia e da memdria podem contribuir na construcdo de ambientes mais
humanizados, ergondmicos e funcionais, proporcionando bem-estar e qualidade de vida a
guem habita.

Mediante essa questdo, as narrativas pessoais aqui analisadas buscaram investigar como as
pessoas se relacionam com seus espacos de morar — conhecendo as experiéncias positivas e
negativas para com os ambientes, levando ao entendimento da relacdo do homem com o
espaco de morar e o vinculo construido entre eles, sendo este, com ou sem interferéncia de
um designer ou arquiteto de interiores. Sendo assim, foram convidadas a senhora (N1) hoje
com 36 anos — casada e com dois filhos residente em um apartamento na cidade de Sao Paulo-
SP ; a senhora (N2) hoje com 38 anos — casada sem filhos por opcdo, residente em uma casa na
cidade de Belo Horizonte-MG; e, a senhora (N3) de 55 anos — casada e com um filho adulto,
residente em um apartamento na cidade de Belo Horizonte-MG. Ambas, foram convidadas a
dividirem sua experiéncia do morar, de maneira espontanea e de modo que sua contribuicdo
pudesse ampliar a percepcao da relacdo homem-ambiente. A amostra foi pequena e se deu
apenas como forma de experimentacdo para a experimentacdo do uso da técnica acima
descrita, na obtencdo dos resultados pretendidos na tese final.

Foi enviado as participantes um kit contendo um gravador de voz portatil e uma carta
explicativa juntamente com um termo de autorizacdo de uso de imagem, voz e som solicitando
gue ambas gravessem um audio, de no maximo 5 minutos, narrando sua relagdo com a sua
casa; seus sentimentos para com os ambientes. O que tem neles que as emocionam, que as
agradam; e, o que tem neles que as incomodam, que as repelem. Foi solicitado também, que
dissessem qual dos ambientes da casa mais gostam de ficar e o porqué; e, aquele que menos
gostam de ficar e o porqué.

Ao término, os kits foram enviados de volta para a pesquisadora, que transcreveu a narragdo
de voz para um caderno de notas de modo a registrar as informagdes obtidas tal qual foram
gravadas. Registrados os dados, estes foram interpretados utilizando a analise descritiva, em
busca de padrdes compartilhados pelas participantes a fim de aproximar ao maximo dos
aspectos que emocionam e que incomodam as pessoas no ambito do bem-estar e qualidade
de vida em suas moradias, para tal interpretagao, foram utilizados aspectos da psicologia
ambiental4 para dar suporte a discussao.

A seguir, o Quadro 1 com a compilagdo dos dados analisados para o entendimento da
aplicagdo da técnica. A andlise dos depoimentos resultou em cinco tdpicos principais
correspondentes as afirmag¢des obtidas dos narradores. Esses topicos foram agrupados em
outras cinco categorias, baseadas nos preceitos da psicologia ambiental; que facilitaram a
compreensdo dos topicos e do entendimento da relacdo do narrador com o seu ambiente. As
diferencas e padrdes entre as informacGes de cada narrador pode ser observada nas
categorias e também justificada pelo perfil de cada narrador.

4 Psicologia Ambiental - tem se destacado nos estudos sobre emocgdes e afetividade abrangendo
diferentes perspectivas, que vdo desde aquelas que consideram uma influéncia mutua entre pessoa e
ambiente. Definida a partir do seu objeto de estudo — a relagdo pessoa-ambiente-, a Psicologia
Ambiental tem como caracteristica principal poder articular-se com os mais diversos campos do
conhecimento, como arquitetura e urbanismo, design, ciéncias social, ergonomia, ecologia humana,
geografia e pedagogia. Ademais, ela conduz o olhar dos estudiosos para a subjetividade e as
especificidades do humano que se revelam nessa relagdo. (CAVALCANTE; ELALI, 2018, p. 65)
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Quadro 1 - Quadro relacionado aos tdpicos agrupados em categorias — as principais caracteristicas
justificadas pelos depoimentos dos narradores sobre a experiéncia do morar.

Tépicos Caracteristicas Citacdes Diretas Categorias Perfil
N1- Casal jovem com
Segura "... Primeira coisa que a gente olha filhos pequenos,
1 Acasadeve quando Funcionalidade  moradores da cidade de
ser vamos escolher nossa casa é Sdo Paulo.
seguranga..."
N2- Casal jovem que
Integrada "Essa é a ideia — estar tudo integrado optou por ndo ter filhos,
eirse moradores da cidade de
transformando..." Belo Horizonte.
"[...] Esse carrinho [...] estd na minha
Cheia de familia desde antes de eu nascer. N3- Casal maduro com
lembrangas Quando eu olho para ele, eu lembro filho adulto, que mora na
de infancia, da minha antiga casa, cidade de Belo Horizonte.
daquele aconchego dos meus pais,
do carinho que eu tinha deles, e da
paz que eu sentia [...]"
"A gente tem uma casa super N1- Familia com dois filhos
espagosa, que eu gosto muito, temos de diferentes idades e
Acolhimento um ambiente para cada um, e isso é género; gostam de estar
bom [...] e também temos a varanda sempre juntos e presam
2 Sentimento onde a familia esta sempre junta, Emocdo e pela privacidade e
em relagdo a unida [...], um ambiente sempre Afetividade individualidade.
casa alegre e feliz, a gente gosta Ambiental
bastante".
N2- Casal que passa maior
Refugio "A casa é nossa bolha, a gente parte do tempo fora
escolhe quem receber, como receber sendo um deles viajando a
qual imagem agente quer passar trabalho e que adoram
além de ser um refagio". receber.
N3 - Casal maduro onde o
Porto Seguro "[...] casa remete reflgio, filho esta na faculdade, o
aconchego, porto seguro; a minha é marido trabalha de casa e
assim". a mulher é dona de casa.
"[...] agora estou no meu quarto é o N1- Casal jovem com dois
Quarto Suite ambiente que eu mais gosto de filhos pequenos, busca um
Casal estar, que me da certa tranquilidade, momento de privacidade,
gue eu consigo vir para planejar as para ficar sozinha e
vezes o meu dia, eu consigo sentar relaxar.
3 Ambiente para descansar, para ler um livro". Ambiéncia
gue mais N2- Casal jovem sem filhos
gosta de Varanda do "Hoje o cantinho que eu mais gosto que passa muito tempo
ficar quarto Suite seria a nova varanda do quarto suite, separado e quando estao
Casal gue me traz a ideia de relaxamento, em casa e ndo estdo
de natureza, de luz natural, mas recebendo os amigos
também me permite estar dentro do gostam de ficar na
quarto em uma intimidade". intimidade.
"Com relagdo ao lugar que eu me
Cozinha sinto bem na minha casa, onde estou N3- Casal maduro, com

mais inserida, alegre e satisfeita, por
incrivel que parega, é minha cozinha.
Porque quando estou na cozinha é

descendéncia italiana por
parte da Marina que adora
reunir ao redor do fogdo.
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porque eu estou fazendo alguma
coisa para alguém [...]".
"[...] eu gostaria que fossem mais N1- Casal jovem com
Banheiros praticos, filhos pequenos que busca
assim um piso mais pratico, que praticidade e tempo — sem
fosse facil de limpar". profissional.
"0 lugar que menos gosto é a minha N2- Casal jovem sem filhos
4  Ambiente Cobertura cobertura, ndo gosto porque ela ndao Wayfinding que adora receber e que
que menos foi reformada ainda, ndo fizemos as planeja (profissional) sua
gosta devidas intervengdes que casa em fungdo de
pretendemos que é transformar, em espacos, cenarios
um bar estilo pub, para receber versateis para receber
nossos amigos". amigos.
N3- Casal maduro, mais
Ndo tem "[...] eu tenho o privilégio de falar vivido, com experiéncia de
gue ndo tenho um lugar na minha outras residéncias e que
casa que me incomode, porque tudo contratou uma
eu fiz muito bem planejado, profissional de design de
pensando muito [...]". interiores para planejar
todo o apartamento.
"Uma coisa que sinto falta na minha N1- Casal jovem com
Verde casa é de verde, eu ndo sou uma filhos pequenos que busca
pessoa muito habilidosa entdo eu mais natureza e atividades
gostaria de ter mais verde, de saber com as criangas — além de
como plantar, ensinar meus filhos, as Vazio trazer o verde para o cinza
5 O quesente vezes comer o que eu planto, entdo da cidade de Sdo Paulo.
falta em sua queria ter isso mais em casa, eu sinto
casa falta desse verde de buscar isso".
"Sinto falta também de mais areas N2- Casal que passa maior
Verde verdes na casa, ja fizemos alteragdes parte do tempo fora e
na ultima reforma e pretendemos guando estdo em casa
aumentar essas areas com mais gostam de ter a natureza
vasos". por perto.
"[...] eu tenho o privilégio de falar N3- Casal maduro, mais
Nado tem que ndo tenho um lugar na minha vivido, com experiéncia de

casa que me incomode, porque tudo
eu fiz muito bem planejado,
pensando muito [...]".

outras residéncias e que
buscou nessa preencher
os vazios das outras casas.

Fonte: Luciana de Castro Maeda Avellar 2021.

As categorias escolhidas sdao importantes para o entendimento da relagdo homem-ambiente,
pois interpretam as intencdes de cada narrador para com sua casa e de certa forma, avaliam
como o inconsciente os conduz a determinados comportamentos; pois, interpretam como
entendem, o que priorizam e como fazem suas escolhas. Afinal, segundo Cavalcante & Elali
(2018, p.9) “as pessoas sdo tocadas, sentem de alguma maneira os estimulos que recebem,
mas, na maior parte das vezes, ndo atentam para o que acontece em seu interior e menos
ainda reconhecem isso como causa de sua ligagdo com os ambientes”.

A categoria Funcionalidade analisa a fungdo da casa. Como os narradores entendem a
organizagao e o objetivo da moradia. Avalia ndo somente os espacgos internos e suas divisdes;
mas também, aspectos como a localizagdo, a dinamica familiar e as prioridades. Quest&es
como seguranga, integracao e memoria foram descritas comprovando que quando se trata do
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morar em familia os objetivos funcionais sdo mais praticos do que estéticos valorizando as
raizes, a ancestralidade — mesmo que sejam perfis familiares distintos.

A segunda categoria selecionada foi a Emog¢dao e a Afetividade Ambiental. Nesta, os
sentimentos em relagdo a casa foram analisados. Segundo Bonfim, Delabrida e Ferreira (2018,
p.60) “emocdes e afetividade ambiental sdo partes importantes no processo de explicacdo da
vinculacdo das pessoas com os espacos e lugares”. Aqui, sentimentos como acolhimento,
reflgio e porto seguro foram abordados, ou seja, a casa é uma capa protetora, uma bolha que
acolhe, que conforta, o nosso primeiro universo, € o nosso canto do mundo (BACHELARD,
2008, p.24).

Ja a categoria seguinte, a Ambiéncia, avaliou os ambientes preferidos dos narradores, os
lugares de suas casas que sentem mais aconchego e que mais gostam de ficar. Essa categoria
parte do pressuposto da percepcdo, e estd estreitamente ligada a acdo mobilizadora das
propriedades do ambiente, ou seja, a ambiéncia exprime a totalidade afetiva do instante
através do valor (THINBAUD, 2018, p.19); ela é capaz de apreender, de impregnar e de imergir,
favorecendo a conexdo da pessoa com o ambiente elevando a relacdo ao patamar das
emocodes e da sensibilidade.

A préxima categoria, denominada Wayfinding’, avaliou os ambientes que — de certa forma, os
narradores menos gostam de ficar, seja por motivo de identificacdo ou por questbes
funcionais. Ao contrario do que significa o termo, a expressao é utilizada quando, segundo Elali
& Pinheiro (2018, p.252) “nos sentimos perdidos ou desorientados”, ou seja, quando se esta
em determinado ambiente e ndo se sente bem, se sente fora daquele espaco, perdido, sem
identidade.

E por ultimo, a categoria Vazio interpretou as questdes que faltam na casa dos narradores.
Para o fildsofo existencialista Jean-Paul Sartre (1905-1980) o vazio é condicdo para a existéncia
humana, ou seja, o homem vive, de certa forma, no mundo das aparéncias o que o leva a
buscar sempre por alguma coisa que muitas vezes, nem mesmo ele consegue descobrir o que
é; uma falta que leva a duvida e que de certa forma atormenta; assim, para preencher esse
vazio, vao se inserindo objetos nos espagos que podem ou ndo ter significados mas, que o
induz ao aconchego e ao conforto. Na avaliagdo dos narradores, nessa categoria a natureza
liderou, comprovando como a natureza conecta o homem com o seu entorno favorecendo o
equilibrio e o bem-estar.

5 Consideragoes Finais

Entender a casa e seu significado é uma das maneiras de entender o homem e a sociedade ao
qual estd inserido. Entender a relagdo construida entre esse homem e sua casa torna-se
essencial para compreender as mudangas que a sociedade estd passando e, principalmente,
compreender como os novos hdbitos propostos pelo contexto pandémico da atualidade
norteara os produtos e projetos de design de interior na contemporaneidade e também no
futuro.

Entender o vinculo construido entre esse homem e sua casa nado é possivel se ndgo houver uma
atencgdo para com esse homem — um olhar para o seu comportamento e o seu modus vivendi,
de coloca-lo no centro do processo; e também, uma interpretagdo de sua relagdo do ponto de
vista de suas emogdes e sentimentos, entrar dentro da sua casa, na sua intimidade. Afinal,
qguando se trata de construir vinculos entre pessoas e seus “objetos/ambientes” sdo as
guestdes emocionais, que em grande parte, modelam essa relacao.

> Wayfinding — em portugués significa navegabilidade (ELALI; PINHEIRO, 2018, p.252).
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Entender as emogOes e o que move os sentimentos do homem, para os leigos, é necessaria
muita observacdo comportamental e principalmente saber ouvir, deixar o outro falar, permitir
que se revele. Deixa-lo abrir suas verdades inconscientes, abrir as portas da sua casa,
desnudar-se, mostrar-se — quem é, do que gosta e ndo gosta. Dentro desse contexto, despir-se
— é uma questdo muito delicada, pois é a intimidade e a privacidade que serdo teoricamente
invadidas. Para muitos, é como tirar a capa protetora e — literalmente, se assumir.

Portanto, essa pesquisa torna-se complexa para muitos, pois o processo de revelar a
intimidade ndo é confortavel, principalmente se este for feito diante de alguém, que se sabe, o
estd observando, o estd analisando. Esta atitude limita, tira a espontaneidade que é
fundamental quando se trata de sentimentos. Sendo assim, a técnica do storytelling utilizando
as sondas culturais, que permite o uso de instrumentos na coleta de dados, se mostra eficaz
guando se trata da pesquisa envolvendo as emocdes e os sentimentos.

Para essa pesquisa, o objetivo foi alcancado — mesmo que tenha sido feita com uma amostra
pequena, pois foi possivel validar a eficdcia da técnica e de como esta pode trazer dados
importantes para o resultado da tese. Mostrou-se fundamental, pois foram reveladas questdes
que, atesta-se, ndo teriam sido reveladas tamanha profundidade e intimidade exposta, caso
esta fosse feita por intermédio de uma entrevista face a face.
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