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Materiais téxteis sdo ubiquos na contemporaneidade, mas a industria téxtil precisa
compreender o espirito do seu tempo e enfrentar os desafios da maturidade do
ciclo de vida. Assim, este estudo buscou identificar estratégias para o design
contribuir para essa industria rever posicdes consolidadas. Adotou-se uma
abordagem de Design Estratégico com o foco amplo em sustentabilidade
ambiental. Para tal, foi realizada pesquisa bibliografica e documental com base em
inovagdo enddgena e na acumulagdo criativa do conhecimento em convergéncia
com investigacdo propositiva apoiada pela Design Science Research. O artigo
apresenta: a caracteriza¢do da industria téxtil como madura e ambientalmente
controversa; a aplicagdo da Matriz Tridimensional de Design Estratégico que
articula tecnologia, cultura e bens de consumo para elaboragdo estratégica em
design; a sugestdo de um cendrio téxtil para um abrigo individual; mapeamento de
relacGes em mutacdo e cinco estratégias para o design contribuir para a industria
téxtil reagir ao risco de obsolescéncia.

Palavras-chave: Matriz Tridimensional de Design Estratégico; Materiais téxteis;
Sustentabilidade ambiental.

Textile materials are ubiquitous today, but the textile industry needs to understand
the spirit of the age and face the challenges during the maturity stage of the Life
Cycle. Therefore, this research aimed to identify design contributions to strategy
formulation and to review consolidated positions in this industry. A Strategic
Design approach is adopted with a broad focus on environmnetal sustainability.
Supported by a literature review and document analysis in convergence with
Design Science Research, this study was carried out based on endogenous
innovation and the creative accumulation of knowledge. This article presents:
characterization of the textile industry as mature and with controversial
environmental performance; application of the Three-dimensional Matrix for
Strategic Design that encompasses technologies, cultural principles and consumer
goods for the elaboration of design strategies; suggestion of textile scenario for an
individual shelter; identification of changing relationships and five ways to deal
with obsolescence in the textile industry.

Keywords: Three-Dimensional Matrix of Strategic Design; Textiles;
Environmental sustainability.
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1 Introdugao

Materiais téxteis sdo ubiquos na contemporaneidade e a cadeia produtiva correspondente
apresenta relevancia incontestdvel. Contudo, os agentes econOmicos da industria téxtil
precisam enfrentar os desafios da maturidade do ciclo de vida e compreender o espirito do seu
tempo. Isso inclui questionar o uso de matérias-primas tradicionais e de processos
consolidados — as vezes obsoletos e hostis ao meio ambiente — e aprender com outros setores
produtivos, além de considerar a influéncia de transformacdes socioculturais que
potencializam o surgimento de diferentes estilos de vida e valores, como a sustentabilidade
ambiental.

Novos paradigmas surgem no século XXI e exigem uma revisdo estratégica da industria téxtil,
bem como, ampliam a complexidade dos processos projetuais na criacdo de materiais e de
produtos téxteis orientados para um consumo mais consciente. Nessas circunstancias,
entende-se que o design contribui para um melhor entendimento do ambiente complexo no
gual as industrias estdo inseridas ao realizar diferentes tipos de pesquisa e realizar tentativas
sinceras de gerar conhecimento e aprendizado orientados para a inovagdo (BERGMANN.
2018).

Portanto, o propdsito desta pesquisa é identificar estratégias para o design contribuir para a
indUstria téxtil rever praticas consolidadas a partir de uma abordagem de Design Estratégico e
com o foco amplo em sustentabilidade. Para isso, torna-se relevante destacar quatro conceitos
- Design Estratégico, industria madura, materiais téxteis e sustentabilidade ambiental - e como
eles sdo considerados no presente estudo.

O Design Estratégico é compreendido a partir da convergéncia entre as visdes de Meroni
(2008) e de Magalhdes (2014). Sendo assim, ele é considerado como uma abordagem para
fazer sentido na complexidade de contextos dinamicos, possui capacidade de articulacdo em
sistemas de relagdes amplos e que antecedem a concepc¢do projetual propriamente dita, é
capaz de conceber, conservar ou questionar estratégias, esta orientado para o futuro e para a
inovagdo, para aprendizagem e para a construgdo do conhecimento por meio de
experimentagao.

O modelo do ciclo de vida da industria caracteriza a maturidade como um periodo em que os
principais indicadores de desempenho econdmico de fabricantes de bens substitutos bastante
aproximados entre si se estabilizam e podem, inclusive, decrescer (KOTLER E KELLER, 2012).
Nessa conjuntura, observa-se um pretenso determinismo das ag¢Bes estratégicas da
maturidade, mas este estudo adota uma abordagem tedrica alternativa e alinhada com as
nogdes de inovagdo enddgena, na légica de acumulagao criativa e no rejuvenescimento da
indUstria madura (BERGEK ET AL., 2013; SVIOKLA, 2014; ONUFREY, 2017). Logo, argumenta-se
que industrias maduras sdo capazes de reagir a obsolescéncia e inovar sustentadas por uma
plataforma de conhecimento existente nelas proprias e admite-se como premissa de que a
industria téxtil se encontra no estagio de maturidade.

Téxteis sdo percebidos como materiais compostos fundamentalmente por fios e fibras que -
combinados - constituem tecidos, ndo tecidos, membranas, malhas, aglomeracées de fibras,
tecidos compostos e afins (NIELSON 2007; GODSEY, 2013). Eles compdem uma variedade de
produtos utilizados em diferentes dominios, incluindo vestudrio e artefatos para uso
domeéstico. Por isso, adota-se uma aproximagdo com o tema que extrapola a centralidade das
roupas. Entende-se que os téxteis materializam praticas sociais como o “vestir” e o “habitar”,
indicando um ponto de conexdo entre areas criativas como o design téxtil, o design de
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produto, o design de moda e o design de interiores. Deste modo, este estudo se propde a
ignorar os limites impostos pela especializacdo de subsetores da industria téxtil.

A sustentabilidade é compreendida como um processo de mudanca, que abrange pensamentos
e a¢des em prol do desenvolvimento humano, garantindo a sobrevivéncia das gerag¢des atuais e
das futuras com o suporte de trés dimensdes interdependentes — a social, a econdmica e a
ambiental (CINU, 2015). Entretanto, este estudo se concentra apenas na ultima dimensao.

Isso posto, ressalta-se que esta investigacdo possui natureza qualitativa apoiada em
investigacdes nos campos do design, arquitetura, engenharia téxtil, biologia e ciéncias sociais.
Além de pesquisa bibliografica e documental, utiliza-se metodologia propositiva com base na
Matriz Tridimensional de Design Estratégico' e em pesquisa Blue Sky, incorporando painéis
semanticos em convergéncia com métodos de Design Science Research (DRESCH ET AL, 2015).

O artigo estd estruturado em quatro sec¢des. A primeira aborda a industria téxtil como um
setor no estagio de maturidade do ciclo de vida e expde um breve panorama sobre a sua
atuacdo sob a perspectiva ambiental. A segunda se¢do propde o uso de um modelo matricial
como uma ferramenta para a induUstria téxtil reagir a obsolescéncia articulando
simultaneamente movimentos tecnoldgicos e culturais. A terceira se¢do demonstra a aplicacao
dessa matriz. E, por fim, na quarta secdo sdo apresentadas relacdes em mutacdo evidenciadas
pela experimentacdo analitico-criativo da se¢do anterior.

2 A industria téxtil brasileira: maturidade e sustentabilidade ambiental

Industrias maduras geralmente possuem modelos de negdcios que foram historicamente bem
sucedidos. Porém, novas condi¢Ges contextuais desafiam a sua trajetdria histérica. Elas ndo
estdo livres de testemunharem suas ofertas se tornarem obsoletas devido a transformacdes
tecnoldgicas, a mudancas em comportamentos de consumo e de uso, ou a combinagdo desses
dois fatores.

Esse é o caso da industria téxtil brasileira. Com quase 200 anos, é a maior cadeia produtiva
completa entre os paises ocidentais e apresenta desempenho relevante na economia nacional
(ABIT, 2020). Em 2019, havia 25,5 mil empresas legalmente registradas, responsaveis por 1,5
milhdo de empregos diretos e 6,5 milhdes indiretos, com produgdo aproximada de 9 bilhdes de
pecas (vestuario e linha lar) ou de 2 milhdes de toneladas de produtos (ABIT, 2020).

Mas, essa industria ndao acompanhou a evolugdo tecnoldgica observada nas industrias quimica
e eletrOnica, entre outras (CNI, 2016). Apesar de existirem evidéncias de que a industria téxtil
brasileira busca se aproximar das categorias de maior emprego da ciéncia até 2030 e planeja
estar em conformidade com a evolugdo observada em outros setores, ela é tradicionalmente
identificada com uma industria de baixa intensidade tecnolégica (BRUNO, 2016).

Consequentemente, ela precisa romper com valores tradicionais que impedem o abandono de
paradigmas consolidados, ao mesmo tempo, que necessita adotar novas estratégias e
tecnologias (BRUNO, 2016; CNI, 2016). Inclusive em relacdo ao impacto gerado por suas
atividades no meio ambiente.

Preocupacdes ambientais tém exposto um lado negativo da industria téxtil ndo sé no Brasil,
mas, em termos globais. E notdrio o elevado impacto ambiental gerado pela utilizagdo de
matérias-primas sintéticas, pela emissdo de gases de efeito estufa, pelo consumo e poluicdo de

! Este modelo matricial foi incluido na tese de doutorado “Gestdo do Design em industrias maduras:
proposicdo da Matriz Analitico-criativa do Design Estratégico” (BERGMANN, 2018) e é desenvolvida no
presente artigo.
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recursos hidricos, pela geracdo e descarte de residuos, pela reciclagem incipiente (NIELSON,
2007; FLETCHER E GROSE, 2011; GODSEY, 2013).

Especificamente no Brasil, nota-se o esforco da indUstria téxtil em algumas areas ambientais.
Nos anos 1980, buscou o tratamento de efluentes liquidos; nos anos 2000, manteve o foco na
reducdo no uso de recursos; e nos anos 2010, investiu na otimizacdo de tecnologias que
revertem positivamente também para a sustentabilidade ambiental (ZONATTI, 2016). Mas
esses avancos sao insuficientes.

Entre os obstdculos, apontam-se limitados mecanismos de incentivo e de controle. Por exemplo,
a legislacao brasileira é complexa e incompleta. Apesar da promulgacao da Politica Nacional de
Residuos Sélidos em 2010, ainda falta: instituir legislacdo ambiental prépria para o setor,
normatizar a logistica reversa especifica para materiais téxteis, estimular a reciclagem e a
utilizacdo de tecnologias menos nocivas ao meio ambiente (ZONATTI, 2016; ABIT, 2020).

Por outro lado, os dados sobre o impacto ambiental sdo escassos e difusos, comprometendo a
elaboracdo de politicas publicas para a gestdo de residuos téxteis. Pode-se afirmar — apenas como
uma referéncia — que: 175 mil toneladas de residuos téxteis foram produzidas no pais em 2012
(ZONATTI, 2016) e mais de 29 mil toneladas foram coletadas na cidade de S3o Paulo entre 2017 e
2020 (SUSTEXMODA, 2020).

Apesar de tudo isso, entende-se que a industria téxtil brasileira é longeva. Ela acumulou
recursos e experiéncia que nao podem ser desprezados como fontes de conhecimento em
processos de inovac¢do que incluem demandas vinculadas a sustentabilidade ambiental.

3 A Matriz Tridimensional de Design Estratégico

Inddstrias maduras convivem com ciclos alternados de obsolescéncia e de inovacgdo
tecnoldgica e cultural. Em vista disso, elas precisam aprender a se adaptar, a interpretar novas
realidades e a criar visdes para o futuro. E uma das dificuldades que elas enfrentam é avaliar a
complexidade mutante da conjuntura em que atuam. Se elas fracassam nesse processo, veem
deteriorar a sua capacidade de competir.

E nesse panorama dinamico e incerto que se insere o papel estratégico do design. Nesse caso,
uma das formas para reagir a mudancas é a proposicao de alternativas hipotéticas para as
condigdes existentes e a elaboragao de cendrios prospectivos. Para isso, o Design Estratégico
se apoia na coleta e na andlise de informagdes, na construgdo de um imaginario coletivo em
processos de aprendizagem, na formulagdo de estratégias que antecipam criticamente o
futuro (MANZINI, 2003; ZURLO, 2010).

Assim, o Design Estratégico envolve investigagdes com dois perfis diferentes e complementares: o
primeiro vinculado direta e intrinsecamente com o problema de design e o segundo apoiado em
processos abertos e dificilmente constituiveis a partir de processos analitico-dedutivos (SCALETSKY
ET AL., 2016). Ambos sdo usados no presente estudo ao adotar-se o método de pesquisa Design
Science Research. Esse método de pesquisa busca compreender uma determinada realidade e
gerar solugdes utilizando o potencial criativo de artefatos para solucionar problemas, tais como
constructos, modelos e outros, além de pressupor flexibilidade no conjunto de técnicas de coleta e
analise de dados (JOHANNESSON E PERJONS, 2014; DRESCH ET AL, 2015).

Deste modo, propde-se o mapeamento de mudancgas contextuais na industria téxtil com o
propodsito de renovar o seu repertério estratégico por meio da utilizacdo de uma ferramenta
estratégica de analise e de criacdo para fases anteriores a etapa de concep¢do do projeto de
design. Trata-se de uma abordagem metodoldgica de Design Estratégico para a prospeccdo,
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criacdo e disseminagdo do conhecimento com base na no¢do de inovacao enddgena, na légica
de acumulagdo criativa e no rejuvenescimento da industria madura.

A Matriz Tridimensional de Design Estratégico é um caso particular de elaboracdo de projetos
conceituais orientado para industrias no estdgio de maturidade e seu propésito é apoiar processos
de reacdo a obsolescéncia e de geracdo de conhecimento relevante de aprendizagem
organizacional em conjunturas complexas e dinamicas. Nesse sentido, supde-se que a articulacdo
estruturada da leitura do ambiente e da proposi¢cdo de projetos conceituais ao seguir a estrutura
da matriz seja capaz de oferecer resultados da atividade de elaboracdo estratégica do design.

Essa ferramenta estratégica é uma estrutura matricial adaptada. Matriz porque apresenta uma
estrutura geradora de procedimentos e conserva a ordenacdo basica de componentes
distribuidos em linhas, colunas e intersecées que mantém relacdes de pertinéncia. Mas, é
adaptada porque apresenta o fluxo das interacdes entre tais componentes convergindo até a
construcdo do projeto conceitual. E, sobretudo, é tridimensional, pois explora trés dimensoes
projetuais: tecnologias, principios culturais e bens de consumo.

A processualidade dessa matriz é apresentada na Figura 1. A abordagem proposta decompde-se
em duas fases. Na primeira delas, a analitica, sugere-se que métodos de pesquisas de Design
Estratégico — contextuais e Blue-sky— sejam dirigidos a dois campos de atuacdo. O primeiro tem
como foco a leitura de tecnologias, principios culturais e produtos da industria madura em
guestdo, nos contextos presente e passado. Os dados sdo analisados e sintetizados para resgatar e
evidenciar o conhecimento ja existente na industria madura. O segundo tem o propdsito de
identificar possibilidades de inovacdo e envolve o mapeamento das mesmas dimensdes projetuais,
porém em outras indUstrias’, em outro contexto — o emergente — e utilizando painéis semanticos
por similaridades. Ambos os campos de atuacdo sdo investigados simultaneamente e a articulacao
entre eles estabelece relagGes que permitem a proposicdo de projetos conceituais orientados para
o contexto futuro.

Figura 1 - Matriz Tridimensional de Design Estratégico.
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A identificacdo de outros setores industriais deve ocorrer por meio de pesquisas exploratdrias prévias no
ambito da inovacdo. Ao mesmo tempo, a proposta da matriz ndo especifica outros métodos e técnicas de
pesquisa na realizacdo de cada passo, privilegiando a flexibilidade para suportar a complexidade envolvida.
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Os elementos da matriz sdo denominados dimensdes projetuais. A primeira dimensdo é a
tecnoldgica com foco em matérias-primas e processos de fabricacdo. A segunda dimensado é a
cultural com foco em ideias orientadoras do pensamento e da acdo em praticas sociais. E a
terceira dimensdo é a de bens de consumo com foco em fungdes, atributos e posicionamento
de produtos e/ou conjunto de produtos tangiveis.

Em relacdo a dimensao projetual “bens de consumo”, cabe uma explicacao mais detalhada. H3
um produto principal para o processo de construcao de cendrio, mas ele faz parte de um
sistema, de um espaco do produto. Isso implica em considerar a relacdo desse produto com
outros com os quais ele interage. Nesse caso, ha um alinhamento com a no¢ao de ecologia de
artefatos de Krippendorff (1989), na qual os produtos se relacionam uns com os outros em um
sistema de significados, admitindo que todas as classes de artefatos cooperam, competem ou
apenas interagem.

Igualmente, essa determinacdo estd em sintonia com a categoria cultural de espaco e de
ocasido de McCracken (2003), que estabelece uma relacdo do produto com o seu contexto de
uso. Essa perspectiva amplia o foco de um produto para um sistema de produtos, mas limita
ao desconsiderar a entrada de dados de fora dessa categoria cultural. Contudo, por um lado,
considera-se relevante manter um vinculo com o conjunto de circunstancias que permitem a
compreensdo do produto, e, por outro lado, ha a possibilidade de um conhecimento novo e
externo vir das outras duas dimensdes projetuais da fase analitica — tecnologias e principios
culturais —, que podem se relacionar com outras ecologias de artefatos e outras categorias
culturais de espaco e ocasido.

Essas trés dimensoes projetuais sdo contextualizadas em trés particdes temporais. A primeira
dessas particGes é o contexto presente e que indica referéncias acerca da operacao atual. A
segunda é o contexto passado, no qual referéncias anteriores sdo revisitadas e
reinterpretadas. Ambas dizem respeito a atuacdo da industria téxtil.

A terceira partigdo temporal é o contexto emergente. Ele aponta aspectos relacionados a um
futuro préoximo e sinaliza tendéncias ja identificadas em outros campos do conhecimento e em
outras industrias. Para compreensdo desse contexto, também sdo utilizados painéis
semanticos cujas referéncias visuais apoiam a estruturagao da analise.

Os dados coletados na industria téxtil em paralelo com o conhecimento exdgeno a ela sdo
utilizados para gerar propostas especulativas orientadas para a quarta particao temporal do
modelo. Trata-se do contexto futuro, no qual sdo propostas alternativas hipotéticas sobre o
que pode vir a acontecer, demandando imaginagao para lidar com uma perspectiva mais
incerta e desconhecida. Portanto, elabora-se um projeto conceitual, baseado em conceito-
sintese sustentado por narrativa textual e por expressao visual.

A articulacdo entre as duas fases estabelece relagdes que permitem a criacdo de proposicées
orientadas para o contexto futuro, mas com intersegdo com as camadas contextuais anteriores
— presente, passado e emergente.

Como um mapa de navegacdo, a Matriz Tridimensional de Design Estratégico fornece uma estrutura
favoravel ao fluxo por meio dos espacos de referéncia e ndo referéncia da industria madura. Os
elementos dessa matriz sao resumidos no Quadro 1.
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Quadro 1 — Componentes da Matriz Tridimensional de Design Estratégico.

Fase Categoria Variavel Descricao
Tecnologias Processos de fabricacgdo e materiais da industria
madura em questdo e de outras com potencial
inovador.
Dimensao
Projetual Principios Culturais Valores intangiveis relacionados a expressao

sociocultural, incluindo consumo.

Bens de Consumo Bens de consumo tangiveis e suas funcgdes,
ANALITICA propriedades, atributos e posicionamento.
Contexto Presente Referéncias acerca do tempo de operagdo da
inddstria madura.
Particdo Contexto Passado Referéncias anteriores.
Temporal
Contexto Emergente  Referéncias acerca de um futuro préximo e que
aponta tendéncias latentes, ja identificadas em outros
campos do conhecimento e em outras industrias.
Dimens3o Projeto Conceitual Propdsito essencial expresso por meio de conceito-
Projetual sintese e cenarios prospectivos.
CRIATIVA . . ]
Particdo Contexto Futuro Referéncias acerca de um tempo que acontecera
Temporal sob uma perspectiva mais remota.

Fonte: os autores adaptado de Bergmann (2018).

A processualidade da Matriz Tridimensional de Design Estratégico é dinamica e deve levar em
conta o principio iterativo. O encadeamento original admite o retorno do conhecimento
construido por todo o processo e o inicio de um novo ciclo. De modo renovado, outra série
estruturada de leitura de mudangas ambientais e de elaboragdo de possibilidades que
direcionam a formulagdo de estratégias pode ser implementada.

Comparando-se a Matriz Tridimensional de Design Estratégico com outros cinco modelos,
pode-se dizer que sdo estruturados em etapas, mas apresentam semelhangas e diferengas
quanto a estrutura do processo e ao seu ponto de partida. Resumidamente, a matriz é
comparada com cinco modelos de construgdo de cenarios orientados pelo design.

O modelo de Lora (2011) explicita de modo similar o uso de matrizes — de forgas motrizes e de
cendrios — entre suas seis fases. No entanto, a autora faz uma abordagem mais objetiva e
cartesiana da ferramenta, que é expressa visualmente por meio de um fluxograma.

Ja o modelo de Reyes (2012, 2016) propde a resolugdo de problemas com foco no tempo e no
espa¢o em quatro fases. A matriz aqui proposta assemelha-se a esse modelo quanto a
utilizacdo de imagens distribuidas em campos semanticos por similaridades, mas se diferencia
ao ndo explicitar métodos de pesquisa (etnografia, analise SWOT, gréfico de polaridade,
estudo de caso, pesquisa-acdo) e ao ndo apresentar uma estrutura visual apoiada por graficos
de polaridades em quadrantes.
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O modelo de Celaschi e outros autores (2011) apresenta uma abordagem metaprojetual associada
a linha de pesquisa Advanced Design e composta por quatro fases. A Matriz Tridimensional se
assemelha a esse modelo na medida em que também inicia seu processo por pesquisas do tipo
contextual e Blue-Sky, evidencia aspectos culturais como elementos relevantes e concilia aspectos
do presente e do passado em uma estratégia de fertilizagcdo cruzada. Contudo, diferencia-se, entre
outras coisas, do grafico de polaridade em formato de arvores proposto pelos autores.

O modelo de Manzini e Jégou (MANZINI, 2003; MANZINI & JEGOU, 2003; MANZINI ET AL,
2009) é estruturado em sete passos, distribuidos em duas fases: a divergente, para realizar
pesquisas preparatdrias, e a convergente, para interpretar o material coletado e elaborar os
cenarios. A Matriz Tridimensional se aproxima desse modelo ao também ser constituida por
duas fases com propdsitos similares. Mas, por outro lado, diferencia-se por ndo apontar
brainstorming e gréfico de polaridades como aspectos importantes.

Por fim, em relacdo ao modelo de cinco fases de Jégou e demais autores (2012), a Matriz
Tridimensional se assemelha a esse modelo porque aceita alteracées na sequéncia original de
algumas etapas, porém, distancia-se dele ao nao utilizar graficos de polaridades em
guadrantes como mapa visual da trajetdria de construgdo de cenarios.

4  Téxteis e acumulagio criativa do conhecimento

Esta secdo do artigo apresenta a aplicacdo da matriz proposta e descreve a sua processualidade de
modo empirico. Salienta-se que o uso desse modelo matricial busca a elaboracdo de alternativas
conceituais anteriores ao projeto propriamente dito e que nao se limitam a restri¢cdes produtivas e
comerciais, comumente impostas pelo processo de desenvolvimento de produto. A Figura 2 expde
os elementos da Matriz Tridimensional de Design Estratégico aplicada a abordagens para inovar
em materiais téxteis sustentaveis.

Figura 2— Matriz aplicada ao cenario “Bolha Téxtil”.
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Fonte: Os autores.

4.1 Téxteis nos contextos presente e passado
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Nestas particOes temporais resgata-se e evidencia-se o conhecimento ja existente na industria
madura nas trés dimensdes projetuais. S3o apontadas: (a) referéncias tecnoldgicas dominantes
na industria téxtil, (b) o espaco doméstico tradicional e principios culturais arraigados, (c) a
casa vestida como bem de consumo que incorpora um conjunto de artefatos téxteis. Cada uma
delas é abordada de modo resumido a seguir.

4.1.1 Dimensdo tecnoldgica: referéncias dominantes

Os processos téxteis se referem basicamente a: producdo de fibras e fios; construcdo do tecido
(tecelagem, malharia, agulhagem, tufagem); beneficiamento e acabamento (branqueamento,
tingimento, estamparia, impressao, laminacdo de base secunddria, utilizacdo de aditivos quimicos e
outros); confeccdo de produtos de vestudrio, linha lar e técnicos (NIELSON, 2007; GODSEY, 2013).

A evolugdao tecnoldgica nas ultimas décadas foi limitada, restringindo-se a melhorias
incrementais nos maquinarios, incluindo o desenvolvimento de teares eletrénicos em
substituicdo aos mecéanicos (NIELSON, 2007; GODSEY, 2013).

Em termos de matérias-primas, destacam-se: fibras naturais - vegetais, animais, minerais - e
fibras manufaturadas - polimeros naturais e sintéticos (FLETCHER E GROSE, 2011). De modo
incipiente, os téxteis evoluem na direcdo do desenvolvimento de fibras a partir do
reaproveitamento de residuos de materiais naturais, o que representa menor impacto
ambiental (FLETCHER E GROSE, 2011; GODSEY, 2013).

4.1.2 Dimensdo cultural: o espago domeéstico tradicional

Modos de habitar convencionalmente estdo associados ao espaco doméstico. Ele é
compreendido como uma categoria cultural de espaco e de ocasido, associada a ideias
orientadoras do pensamento e da acdo denominadas como principios culturais (MCCRACKEN,
2003). Esses principios culturais se originam no passado e sobrevivem até a atualidade em
espacos domésticos tradicionais, tais como: privacidade, autenticidade, conforto, higiene,
temporalidade, além de sustentabilidade ecolégica (BERGMANN. 2018).

Salienta-se que a sustentabilidade ecoldgica nessa conjuntura é compreendida como a busca
por novos paradigmas de producdo e de consumo, representando um manifesto
tridimensional de preservacionismo, no qual a casa sustentavel ndo é nociva ao meio ambiente
e a salde humana em nenhuma fase do ciclo de vida da edificacdo e de seus componentes
(BERGMANN. 2018).

4.1.3 Dimensdo bens de consumo: a casa vestida

Com base em uma referéncia de moradia brasileira urbana e de classe média, a estrutura construtiva
das residéncias possui carater permanente e estatico (BERGMANN. 2018). Nessas circunstancias, o
espaco doméstico abrange muitos e diversos artefatos téxteis, que contribuem para a formacdo da
concretude dos principios culturais, tal como a nogdo de casa vestida.

Trata-se de um espaco de moradia que denota uma conexao entre os habitantes desse lugar e
os revestimentos téxteis que recobrem superficies utilitarias e decorativas. Esses materiais sdo
percebidos como a vestimenta da habitagdo (SCHMID, 2005) e/ou como extensio da roupa de
guem habita esse espaco (RYBCZYNSKI, 1996). Ha cortinas nas janelas, mdveis e assentos
estofados, tapetes dispostos no piso; téxteis para uso na triade “cama, mesa e banho”, entre
outras manifestacdes (RYBCZINSKI, 1996; SCHMID, 2005).
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4.2 Téxteis no contexto emergente

Nesta particdo temporal sdo apresentadas as trés dimensdes projetuais a partir do mapeamento
de possibilidades de inovagdo exdgena. Desta maneira, sdo identificadas: (a) abordagens bioldgicas
e nanotecnologia, (b) principios culturais como encasulamento, mobilidade e desterritorializacao,
(c) tipologias espaciais como a casa moével, interativa e vestivel. Cada uma delas é abordada a
seguir, mas, antes sao indicadas as Figuras 3, 4 e 5 como uma coletanea dos respectivos painéis
semanticos elaborados nesse estagio da pesquisa.

Figura 3 — Coletanea de painéis semanticos no contexto emergente e dimensdo tecnoldgica.

Dimensao tecnologica

Fonte: os autores adaptado de Bergmann (2018).

Figura 4 — Coletanea de painéis semanticos no contexto emergente e dimensao cultural.

Dlmensao cultural

é%‘;i”m

Fonte: os autores adaptado de Bergmann (2018).
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Figura 5 — Coletanea de painéis semanticos no contexto emergente e bens de consumo.

Fonte: os autores adaptado de Bergmann (2018).

4.2.1 Dimensdo tecnoldgica: hibridiza¢Go de materiais

A hibridizacdo de materiais € uma perspectiva para a inovacdo em design de produtos téxteis.
Nesse sentido, pode-se identificar potencial disruptivo na combinacdo de tecnologias téxteis
com abordagens bioldgicas, seja com foco na bio-inspiragdo (biomimética) ou na bio-utilizacdo
(biotecnologias), ambas em convergéncia com a nanotecnologia (MYERS, 2014; TED, 2018).

Explica-se que: (a) a bio-inspiragdo busca solug¢des na natureza para problemas de design, (b)
as biotecnologias se referem a integracdo de processos bioldgicos a sistemas produtivos,
utilizando organismos vivos - ou seus derivados - para gerarem membranas fibrosas, (c) a
nanotecnologia permite a manipulagcdao de organismos em escala molecular, permitindo a
aplicagdo superficial ou o encapsulamento de agentes funcionais derivados em fios e tecidos
(NOOR-EVANS ET AL. 2009; MYERS, 2014; COSTA ET AL., 2017).

Ainda restritos a projetos conceituais, protdtipos ou produtos para nichos, os materiais resultantes
dessa combina¢do de tecnologias expandem as fronteiras da natureza téxtil por meio de
propriedades, tais como: autorreparagdo, crescimento e replicacdo; liberagdo de odores ou
substancias quimicas; geracdo de luz; deteccdo de particulas de poluicdo; absorcdo e repeléncia
simultanea; pigmentacdo sem corantes e alteracdo do comportamento cromatico (NOOR-EVANS
ET AL., 2009; MYERS, 2014; BRUNO, 2016; M. HOYOS E FIORENTINO, 2016; COSTA ET AL., 2017).

Além de propriedades inovadoras, biotecnologia e nanotecnologia oferecem beneficios
ambientais. Elas possibilitam: extensdao do ciclo de vida do material e do produto, mais
eficiéncia energética, diminuicdo do descarte de residuos, reducdo de consumo de recursos,
entre outros (M. HOYOS E FIORENTINO, 2016; COSTA ET AL., 2017).

4.2.2 Dimensdo cultural: modos de habitar em mutagdo

Principios culturais emergentes sdo capazes de ressignificar o modo de habitar o espaco
domeéstico. Eles ndo sdo excludentes, mas, pelo contrdrio, podem coexistir. Estruturam o uso
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do espaco e do tempo e sdo impactados pelo potencial da midiatizacdo das rela¢des sociais
proporcionada pelas tecnologias de informagdo e comunicagao.

O primeiro dos principios identificados é o cocooning, no qual o espaco doméstico — como um
casulo e centro de um estilo de vida — torna-se um retiro para protecdo fisica e seguranca
emocional, em oposicdo a esfera publica, imprevisivel e indspita (LEVINSON E CHRISTENSEN,
2003; ABRAMS, 2017). Com origens nos anos 1980, ele se mantém atual porque evolui ao
incorporar tecnologias que favorecem o trabalho remoto e estabelecem novas formas de
sociabilidade (LEVINSON E CHRISTENSEN, 2003; ABRAMS, 2017).

O segundo principio cultural é o da mobilidade. Ela estd associada a uma forma de vida
urbana, temporaria e fundamentada em transferéncias espaciais, mas conservando o espaco
domeéstico como uma referéncia central das praticas sociais; diferentemente do nomadismo,
gue mantém o foco no proéprio processo de deslocamento (BARBOSA, 2012). A mobilidade se
da por diferentes razGes: econOGmicas, politicas, climdticas, ou arbitrarias e associadas a
pluralizagdo de estilos de vida (KRONENBURG, 2006; BARBOSA, 2012; ROKE, 2017).

Os dois primeiros principios culturais permitem identificar o surgimento do terceiro: a
desterritorializacdo. Basicamente, ela diz respeito a desconexdo de praticas socioculturais com
o lugar fisico, fazendo com que as percepg¢ées do que é privado ou publico se interpenetrem a
partir da utilizagdo de meios digitais (TOMLINSON, 1999; AUGE, 2012).

4.2.3 Dimensdo bens de consumo: a casa e novas tipologias

Trés tipologias espaciais emergentes sdo identificadas: a casa mdvel, a casa vestivel e a casa
interativa.

Itinerante, a casa mdvel simula moradias estaticas, tais como abrigos efémeros e suas
conveniéncias basicas ou veiculos sofisticados repletos de facilidades (KRONENBURG, 2006). Ela
pode ser portatil e transportada inteira, deslocavel a partir de um nimero limitado de partes, ou
desmontavel em iniUmeras pecas modulares (KRONENBURG, 2006). Nesse caso, a mobilidade
supOe habitar o espago doméstico em lugares publicos e em ndo lugares. Ressalva-se que os
Gltimos s3o espacos de passagem: impessoais, andnimos e impermanentes (AUGE, 2012).

Caso particular da casa movel - uma vez que é portatil - a casa vestivel (ou roupa habitaculo) é
uma extensdo da moradia ou um prolongamento do vestuario de seus habitantes. Depende da
énfase que se deseja dar. Mas, essencialmente, o segundo tipo de moradia se refere a
invélucros de prote¢do e de sobrevivéncia individuais que se adequam a praticas de lazer ou
de cunho social (BARBOSA 2012).

A casa interativa é versatil. Refere-se a um tipo de habita¢do capaz de: responder rapidamente
a diferentes fungdes e estilos de vida, extrapolar altera¢des superficiais e mudar
significativamente a forma e o tamanho, além de interagir com os moradores por meio de
automacdo (KRONENBURG, 2006).

Os trés tipos mencionados estdo intrinsecamente associados a tecidos e similares, assim como
ocorria com as tendas ndmades primitivas. Isso porque atributos peculiares aos téxteis atendem a
pré-requisitos essenciais para a mobilidade, a portabilidade e a interatividade, isto é: leveza,
resisténcia e maleabilidade (KRONENBURG, 2006; ROKE, 2017).

4.3 Téxteis no contexto futuro

Na terceira particdo temporal da matriz propGe-se a visdo denominada “Bolha Téxtil”
integrando aspectos tecnoldgicos e socioculturais. Essa visdo se manifesta por meio de um
cendrio elaborado a partir da articulacdo entre biotecnologia e nanotecnologia, além das
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tecnologias téxteis; potencializando ndo somente os principios culturais tradicionais como
privacidade, conforto, higiene, sustentabilidade ecolégica, autonomia e autenticidade, mas se
alinhando com o encasulamento, a mobilidade e a desterritorializacdo; e, ainda, estabelecendo
uma conexao entre as caracteristicas da casa vestida com as casas vestivel (portanto, movel) e
interativa. O conceito-sintese é apresentado por meio de narrativa textual (Quadro 2) e por
expressdo visual (Figura 6), sugerindo os contornos desse objeto que possibilita a criacdo de
espacos culturalmente plurais, tecnologicamente simbidticos e que apontam para integracao
entre solucdes de design téxtil, de produto, de moda e de interiores.

Quadro 2 — Narrativa textual do projeto conceitual “Bolha Téxtil”.

Narrativa textual

Trata-se de uma proposta de abrigo individual, temporario, portatil e reutilizavel para uso em circunstancias
recreativas, profissionais ou humanitarias. Esse objeto possibilita ao usuario vivenciar um espaco privado e
seguro em lugares publicos ou ndo lugares, mas se sentir imerso em seu proprio mundo - concreto ou
virtual. Leve e inflavel, expansivel e retrdtil, a “Bolha Téxtil” esta préxima a escala do corpo. Pode ser
acondicionada e transportada pelo usudrio, admitindo a transformagao intuitiva de um habitaculo em um
invélucro (possivelmente uma mochila) e vice-versa. Neste sentido, o objeto que possibilita o surgimento de
um espago de habitar (ou apenas estar) apresenta multifuncionalidade com base em camadas sobrepostas
de materiais téxteis biodegradaveis. Externamente, a superficie desse abrigo dispde de membranas téxteis
sensiveis e aveludadas compostas por cerdas em dimensdes nanométricas. Elas criam efeitos miméticos e
reagem a estimulos externos - temperatura, umidade e presenca de luz e som. Essa camada é impermeavel,
lavavel e se autorregenera ao sofrer pequenas avarias. A superficie interna é composta por uma malha téxtil
que incorpora micro-organismos geneticamente modificados. Ela regula a temperatura ambiental; gera
fotoluminescéncia e propicia agdo autolimpante. A fusdo entre as duas camadas téxteis — externa e interna -
ocorre por meio de culturas de micro-organismos inofensivos a saide humana. Eles filtram o ar interno,
permitem a troca de gases com o ambiente exterior e geram reserva energética para acionar dispositivos
elétricos e eletronicos em casos emergenciais.

Fonte: os autores

Figura 6 — Representacdo visual da “Bolha Téxtil”.

Fonte: os autores e parcialmente executada em aquarela por M. L. NAKID.
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Reitera-se que ideias aparentemente insdlitas - com o passar do tempo e a construcdo de
relacbes de familiaridade — podem se transformar em algo trivial. E, nesse caso, novas
perguntas devem ser formuladas em um circulo virtuoso de andlise e de criatividade em
trajetdrias de inovagdo que contemplem rela¢des dialdgicas entre uma industria madura e
contextos emergentes apoiados por tecnologias, principios culturais e bens de consumo.
Evidentemente, os desafios técnicos e mercadoldgicos ndo podem ser negligenciados pelo
design, mas devem ser abordados como premissas em momento posterior.

5 Relagdes em mutagao

A industria téxtil embora esteja no estagio de maturidade do ciclo de vida ndo tem o seu
futuro determinado. Até mesmo a tendéncia de declinio pode ser questionada. Porém, mesmo
considerando a hipdtese mais otimista, é possivel antever a necessidade de essa industria
empreender esforcos de revisdo de suas premissas de projeto. Assim, este estudo buscou
identificar estratégias para o design contribuir para industria téxtil rever praticas consolidadas.

No escopo amplo, o exercicio analitico-criativo promovido pela aplicagdo da Matriz
Tridimensional sinalizou o potencial estratégico do design e da acumulacdo criativa do
conhecimento em processos de reacdo a obsolescéncia na industria téxtil. Por um lado,
resgatando e reinterpretando conhecimento préprio dos téxteis, tal como: tecnologias
padronizadas, principios culturais tradicionais e produtos estagnados. Por outro lado,
reconhecendo o valor de informagdes exdgenas a essa indUstria para apoiar processos de
inovacao.

A experimentagdo possibilitou identificar oportunidades que emergem de mudangas
conjunturais. Nesse caso, paradigmas diferentes e proporcionados por meios produtivos
inovadores, por estilos de vida de grupos sociais incomuns, por perspectivas criativas apoiadas
na formulacdo de hipdteses inventivas e de cendrios disruptivos em contextos de intensa
complexidade.

No escopo restrito, a aplicacgdo da matriz possibilitou estabelecer relagcbes entre téxteis,
tecnologias, principios culturais e sustentabilidade ambiental.

Especificamente sobre materiais téxteis, identifica-se o potencial de ressignificagdo por meio
de experiéncias de hibridizagdo que sdo capazes de alterar as fronteiras com outros campos.
Deste modo, a natureza téxtil admite adaptacdo e evolugdo para atender novas demandas —
inclusive relacionadas a sustentabilidade ambiental.

Nesse panorama, a convergéncia entre tecnologias téxteis, abordagens bioldgicas e
nanotecnologia permite prospectar materiais disruptivos, que apontam para um desempenho
ecolégico mais eficaz em trés etapas: na produgao com o emprego parcimonioso de recursos,
durante o uso com a regenerac¢do e a ampliagdo da vida util dos produtos, e no descarte com
potencial biodegradavel.

Em relacdo a modos contemporaneos de habitar, ressalta-se a inevitabilidade de aborda-los a
partir de uma perspectiva expandida, possibilitando a conexdo entre praticas em ambientes
fisicos e virtuais. Nessas circunstancias, identifica-se o emergir de novos comportamentos
complementares e ndo antagoOnicos: o “sentir-se em casa” ao ocupar espacos coletivos e
publicos, bem como o “sentir-se no mundo” ao habitar o espaco privado da residéncia; ambos
compatibilizados com a busca por paradigmas de producao e de consumo ambientalmente
sustentaveis. Essa perspectiva se torna ainda mais relevante para atividades projetuais ao se
considerar a recente crise sanitaria global - que restringe a mobilidade de pessoas e expde a
coexisténcia dos fendmenos de encasulamento e de desterritorializagao.
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Por tudo isso, entende-se que o potencial da drea de atuacdo do design se expande e indica a

necessidade dele assumir novas posturas e responsabilidades. Sobretudo, o presente estudo

aponta para cinco estratégias para o design abordar a inovagdo na industria téxtil a partir de

uma atuacdo ampliada e ambientalmente sustentavel:

= Romper com a légica dominante do design para a diferenciagdo, extrapolar o foco em
melhorias pontuais e favorecer a inovagao radical.

= Fomentar o desenvolvimento de organizacdes menos especializadas e incentivar
profissionais da drea a adotarem perfis generalistas.

= Estimular a concepgdo de modelos de negdcios alternativos, alterar os limites entre
industrias distintas e beneficid-las mutuamente.

= Impulsionar o didlogo com outros campos do conhecimento e compartilhar teoria e pratica.

=  Assumir um papel de coordenacdo na busca pelo equilibrio entre a eficiéncia operacional
imediata e as escolhas de projeto associadas a inovacao e a reducao do impacto ambiental
no futuro.

Deste modo, é possivel que a elaboracdo de pesquisas em etapas anteriores ao processo de
projeto propriamente dito — exploracdo estratégica — pode ser um ponto de partida para a
indUstria téxtil reagir ao risco de obsolescéncia e a dimensdo estratégica do design se revela ao
questionar, interpretar, experimentar, transformar e gerar conhecimento em contextos
dindmicos e orientados para um futuro mais sustentdvel ambientalmente.

Com base em tudo que foi exposto, admite-se a existéncia de relacbes em mutacdo na triade
indUstria téxtil, design e outros setores produtivos, influenciados por permanéncias e
transformacgGes tecnoldgicas e culturais. E, nesse sentido, compreende-se que plataformas
conceituais para o Design Estratégico - como a Matriz Tridimensional - conciliam posturas
criativas e visiondrias com pensamento estratégico e critico, construindo espacos de reflexdo
fundamentais para a inovagdo em ambientes organizacionais caracterizados por praticas
consolidadas, possivelmente obsoletas.

Essa matriz orienta, organiza e torna compreensiveis informag¢des abundantes, desconectadas
e advindas de diferentes setores industriais. Ela aborda simultaneamente recursos tangiveis e
intangiveis associados a tecnologia e a cultura, ja que ambos s3do orientadores de mudangas
organizacionais e se influenciam mutuamente, embora sejam tratados separadamente com
frequéncia. E, favorece a geracao de conhecimento potencial para inovar significativamente,
conciliando a acumulagao de ligdes aprendidas pela indUstria madura e a absorgdo de know-
how de outros dominios.

Contudo, assim como incorpora simplificagdes e generalizagdes, um modelo conceitual
também inclui limitagdes. Entre elas, identifica-se a necessidade de se obter um conjunto mais
robusto de evidéncias empiricas sobre a sua utilidade. Por outro lado, supde-se que essa
matriz possa apresentar repercussdo além dos limites propostos, como ao expandir para
servigos, indo além de bens de consumo tangiveis; ao extrapolar o estagio de maturidade e
estabelecer um escopo mais abrangente, com foco em negdcios, sendo fundamental a
integracado, explicita, de conhecimento novo e conhecimento existente.

A Matriz Tridimensional do Design Estratégico pode ser uma ferramenta estratégica para
elaborar trajetdrias de inovacdo em relagbes dialdgicas entre industrias maduras e outros
setores industriais em um processo que abrange experimentacdo e reflexdo sobre alternativas
geradas ao longo da execucgdo de suas fases.
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