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O movimento empreendedor segue no ritmo das questdes ambientais
importantes, inovar e propor modelos de negdcios inovadores inspirados na
natureza através da Biomimética para promover processos sustentdveis sdo
importantes para o mundo empresarial. O presente artigo tem como objetivo
introduzir o processo de pesquisa do design estratégico para investigar uma
problemdtica humana com reflexdes sobre as questGes ambientais
importantes. Também, compreender, do ponto de vista do design
biomimético, como as oportunidades das fontes de inspiracdo da natureza,
através do estudo da forma, sistemas, estratégias, processo, comportamento
dos elementos bioldgicos podem ser traduzidos em modelos de inovagdo em
negdcios. Através da revisdo de literatura e o estudo de caso das empresas
Aquaporin e Atelier Marko Brajovic foi possivel estabelecer uma relagdo
positiva entre o empreendedorismo inovador, a natureza como fonte de
inspiragdo, em que os processos de analogia da biomimética podem promover
modelos de negdcio com DNA natural, ecolégico ou bioinspirado.

Palavras-chave: inovagdo, design estratégico, biomimética.

The entrepreneurial movement follows the rhythm of important environmental
issues, innovating and proposing innovative business models inspired by nature
through Biomimicry to promote sustainable processes are important for the
business world. This article aims to introduce the strategic design research
process to investigate a human problem with reflections on important
environmental issues. Also, to understand, from the point of view of biomimetic
design, how the opportunities of sources of inspiration from nature, through
the study of the form, systems, strategies, process, behavior of biological
elements can be translated into business innovation models. Through the
literature review and the case study of the companies Aquaporin and Atelier
Marko Brajovic, it was possible to establish a positive relationship between
innovative entrepreneurship, nature as a source of inspiration, in which the
processes of biomimetics analogy can promote business models with DNA
natural, ecological or bio-inspired.
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1. Introdugao

Os diferentes planos que organizacGes empresariais desenvolvem e interagem em um
mercado de consumo, é foco de estudo do design estratégico. Os resultados projetuais dessas
estratégias, ao longo do tempo, mostram os efeitos provocados pelas empresas e os impactos
na exploracao de um segmento de negdcio na vida das pessoas e no meio ambiente.

Por um lado, percebe-se os beneficios trazidos por organizagcdes que conseguiram aprimorar e
ofertar produtos e servicos, os quais contribuiram para a qualidade da vida humana. Diversos
marcos empresariais, sejam em produtos ou servicos, moldaram a maneira como as pessoas se
relacionam, proporcionaram o avanco de tecnologias e aumentaram as ofertas de consumo.

Em outra dimensdo, por sua vez, ndo hd como negar as consequéncias negativas,
principalmente aquelas centradas na valorizacdo do crescimento e consumo sem precedentes
como forma de progresso, ja que negligenciaram a natureza e o ambiente social como partes
importantes de um projeto empresarial.

Nesse sentido, é urgente a necessidade do mundo corporativo pensar em sustentabilidade de
maneira holistica, em que estratégia e design sejam combinados de forma tangivel e empatica,
a fim de considerar os problemas sociais, ambientais e climaticos a nivel projetual das
organizacdes como um passo a frente das mudancas que estdo por acontecer na sociedade.

As oportunidades de transformacdo de paradigmas para uma sociedade rumo ao consumo
consciente e mais exigente quanto a responsabilidade com o equilibrio e preservagdo da
natureza sdo latentes. Refletem-se essas questdes no movimento empreendedor, o qual
percebeu a urgéncia de pensar e propor novos negocios para as perspectivas de futuro, ao
considerar diferentes visGes para experiéncias humanas ao tornar relevantes as questdes
sociais e ambientais importantes.

Novas abordagens para entender e lidar com uma realidade problematica e complexa é um
desafio para o design e a inovacdo nas organizacdes. E o caso da Biomimética, campo de
conhecimento do design estratégico, que introduz o estudo da natureza, especificamente dos
seres bioldgicos, como inspiracdo, ao se concentrar nos sistemas, elementos e suas funcbes
especificas, de forma que possam ser mimetizadas em solugGes em perspectiva humana.

Em outras palavras, uma estratégia que visa traduzir a forma como diferentes seres,
ecossistemas da natureza resolvem seus proprios problemas em contribui¢des aos projetos -
para fins de inovagdo - em empresas ao oferecerem solugdes adequadas as questdes humanas.
Benyus (1996) esclarece que aprender com a natureza e replicar modelos bioldgicos como
inspiragdo e solugdo para resolugdo de problemas humanos é uma relagao possivel, quanto
mais préximo da natureza os modelos de negédcios estabelecem suas bases, aumentam as
possibilidades de identificacdo de funcionalidades e processos criativos que podem ser
imitados e traduzidos em inovagdes.

No entanto, a Biomimética, como uma abordagem de inovacdo em modelos de negdcio, é um
campo pouco explorado. Conforme Ulhgi (2022), é uma area de conhecimento que evolui
rapidamente em ciéncias da salde e em engenharias, contudo, nas explora¢des do ponto de
vista comerciais/negocios ainda precisa legitimar-se como traducdo e incorporacdo
intraorganizacional dos objetivos biomiméticos.

Dessa forma, o presente artigo, através da revisdo de literatura e exemplos dos casos das
empresas biomiméticas Aquaporin e Atelier Marko Brajovic, concentra-se em dois objetivos:
Primeiro, introduzir o processo de pesquisa do design estratégico para investigar uma
problematica humana com reflexdes sobre as questdes ambientais importantes. Segundo,
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compreender, do ponto de vista do design biomimético, como as oportunidades das fontes de
inspiracdo da natureza, através do estudo da forma, sistemas, estratégias, processo,
comportamento dos elementos bioldgicos podem ser traduzidos em modelos de inovacdo em
negdcios. Ainda, a partir desses objetivos, ha o encontro e uma exemplificacdo de diretrizes
para a aplicagdo de conceitos biomiméticos na dtica do empreendedorismo inovador.

2. Biomimética: as relagdes entre o design estratégico, empreendedorismo e
sustentabilidade nas organizag¢oes

A abordagem transdisciplinar tratada no presente artigo, estabelece lagos da perspectiva do
design estratégico, empreendedorismo e sustentabilidade, em que a natureza, seus entes e
sistemas sejam a fonte criativa para processos, projetos e principios organizacionais que
resultem em empresas/modelos de negdcios inovadoras e sustentaveis.

N3do é objetivo do presente trabalho abordar a sustentabilidade e o empreendedorismo na
amplitude de seus conceitos tedricos e desdobramentos, no entanto, presume-se que o0s
modelos biomiméticos tenham o propdsito de criar solucdes resilientes, criativas e
sustentdveis, conforme a demanda ambiental, social e econ6mica da atualidade.

Essa visdo empreendedora e sustentdvel da Biomimética, justifica-se pela capacidade da
natureza desenvolver sistemas e processos e, através destes, consegue estabelecer harmonia
e sobrevivéncia aos ecossistemas e seres ao manter a evolucdo continua, com capacidades
regenerativas e auto sustentdveis.

Em outras palavras, a Biomimética estabelece relacGes de analogia com a natureza, esta vista
como uma grande empresa e suas diversas estratégias, tais como sobrevivéncia, evolugdo e
adaptacdo as adversidades como meios para a resolugdo de problemas. Entdo, ao aproximar
dos cendrios naturais, Benyus (2016) defende a ideia dos empreendedores/empresas
trabalharem com solugdes compativeis com a natureza, realinhando o mundo de consumo e
industrial aos verdadeiros preceitos sustentaveis, ecoldgicos, econémicos e sociais.

Nesse sentido, a Biomimética pode ser introduzida como uma abordagem estratégica,
metodoldgica e processual que busca nas licdes da natureza a inspiracdo para a resolucdo dos
problemas humanos. E um campo de conhecimento em evolugdo, dado seu atual estagio, ndo
restringindo apenas no desenvolvimento de produtos ou de matérias primas com
propriedades diferenciadas, mas encontram-se evidéncias e casos em que a natureza pode ser
mentora, medida e modelo também no desenvolvimento de modelos de negdcios de
organizagdes (BENYUS, 2016).

3.  Processo de pesquisa Biomimética: Investigacdo do problema

Os empreendedores sdao motivados pelo desejo de produzir uma atividade comercial e buscam
em lacunas do mercado de consumo as oportunidades para viabilizar novas possibilidades de
negdcios. Como a sociedade tornou-se problematica e o meio ambiente encontra-se
desequilibrado, algumas questdes importantes devem ser pensadas sob a 6tica do
empreendedorismo biomimético, atualmente: Quais sdo os proximos modelos de negdcios
gue ndo esgotem os recursos naturais? Quais sdo as responsabilidades das empresas no futuro
e quais desafios elas enfrentardo para manter a bioesfera em harmonia? Como usar residuos
como recursos na producao?

Dessa forma, esses questionamentos representam uma nova forma de pensar, adequada ao
contexto das empresas biomiméticas, as quais tem como caracteristica o foco em atividades
projetuais em que consideraram a profunda investigacdo de problemas humanos, com o
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alinhamento ao mundo natural, através da pesquisa do design, como ponto de partida do
processo (SA, 2022; BENYUS, 2016).

Embora, a ideia bdsica que sustenta o design biomimético seja analisar e extrair principios
fundamentais de um processo biolédgico e traduzi-lo em uma ocorréncia técnica ou, no caso
desse artigo, uma inspiracdo para um modelo de negdcio, inicia-se a partir da investigacao de
um problema humano e como esse fendmeno é encontrado em diversas perspectivas,
sujeitadas a andlise critica do processo de pesquisa com o olhar voltado a natureza e suas
implicagoes.

Diversos autores do design estratégico estabelecem teorias sobre o processo de pesquisa dos
problemas humanos que auxiliam empresas no desenvolvimento de novos produtos ou
servigos. Destacam-se Manzini (2017), Arruda (2018) e Verganti (2012).

No entanto, o processo de investigacdo aqui presente, mostra uma compilacdo de argumentos
de reflexdo dessas teorias, mas ndo segue especificamente uma delas. Foram listados
elementos importantes da pesquisa em design estratégico e pontos de reflexdo da
Biomimética (Quadro 1), em que a busca pela melhor compreensdo do problema é o objetivo
primordial para os aportes a pratica projetual, bem como a integracdo posterior das
abstragGes biomiméticas.

Quadro 1 — Definigdo e critérios Investigagcdao de um problema.

Critérios de investigac¢ao:

Metodologias do design estratégico que visam evidenciar a problematica humana, compreendé-la em
seus aspectos, dimensdes e ocorréncias em busca de solugGes e oportunidades de forma processual
no ambito intraorganizacional. Abaixo, algumas varidveis tedricas importantes dessas metodologias
como pontos reflexivos do presente artigo:

Critérios de avaliacdo:

i) Contexto Descricdo do problema; O ambiente (local): caracteristicas,
envolvidos, politicas, normas ambientais; Identidade Cultural;
Processos de design, outros processos; Ciclo de Vida do produto e
servigos; Critérios de sustentabilidade; Estética; Materiais;
Valores e Praticas sustentaveis das pessoas e mercado.

ii) Tendéncias Comportamento Humano e Empresarial;Tecnologias;Biomateriais
Bioinovagdes; Cocriagao

iii) Valores Sentidos e Fundamentacdo tedrica e conceitual coerente e pertinente ao
significados campo; promogao de atualizacdo, revisao e reflexao de conceitos
e fundamentos ja elaborados.

iv) Conexd&es/rede Rigor na apresentacdo e utilizagdo de conceitos e técnicas,
adequacdo da metodologia, uso das ferramentas, qualidade
analitica e propriedade das conclusGes.

Fonte: o autor (2022).
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O Quadro 1 mostra diferentes critérios de investigacdo que podem ser utilizados em uma
pesquisa biomimética, como um ponto de partida reunir o maximo de informag¢des de uma
problemdtica ambiental, humana e social que podem resultar em solug¢Ges projetuais para
melhorar a qualidade de vida humana e natural.

Esse exemplo (Quadro 1) é apenas uma dindmica conceitual para orientar os empreendedores
em aspectos importantes na investigacdo de uma tematica e evitar equivocos na definicao do
problema e, entdo, comprometer o processo de criacao.

Primeiro, trata-se da dimensdao Contexto relacionados a dimensao real do problema, trata-se
do estado atual e como impacta na realidade, as caracteristicas do fendmeno em sua
existéncia, para reunir informacdes das manifestacdes na vida das pessoas e como os usudrios
interagem com a situagdo. Ao analisar as diferentes possibilidades de varidveis de analise,
busca-se compreensdes das relacdes de causa-efeito, inter-relacbes entre os sujeitos
causadores do problema e o ecossistema, a perspectiva dos processos, materiais e agentes,
bem como o ciclo de vida do produto/servico para entender as falhas como um todo, os fluxos
de energia, os gastos com o recurso naturais e os processos de descartes. O entendimento do
contexto proporciona o dominio e o gerenciamento do problema, com suas repercussdes nos
ambientes naturais, a andlise do ciclo bioldgico, de consumo, fabril, reuso e técnico (MANZINI,
2017; Benyus, 2016).

Avancando no Quadro 1, ha o segundo item de andlise da construcdao da problematica - as
Tendéncias — por sua vez, trata-se das manifestacGes evolutivas da prépria sociedade, seja em
comportamentos humanos ou empresariais, os quais tendem a ser eliminados ou substituidos
pela capacidade de uma realidade suportar uma mudanca de paradigma, as quais ainda ndo
tornaram efetivamente parte de um plano comercial e que ha possibilidades de uso, através
do estabelecimento de teorias cientificas ou técnicas e tecnologias inovadoras, bem como
modelos produtivos de cocriacdo, por exemplo. Segundo Manzini (2017), é um referencial para
compreender como as coisas evoluiram, o que acontece atualmente, para projetar
transformagdes da prépria capacidade de design.

Ainda sobre Tendéncias, no contexto biomimético, é importante a pesquisa de biomateriais,
bioprocessos e conceitos em que as pesquisas cientificas ja tenham mostrado efetividade de
uso de recursos naturais em possibilidades de aplicagdo real (ARRUDA, 2018).

O terceiro aspecto, Valores, sentidos e significados, refere-se a dimensdao em que o ser
humano infere sobre o problema e determina a forma como os individuos se comportam,
interagem e fazem juizo sobre a questdo. O processo de significagdo, sentido, concepgado, ideia
e interpreta¢do do fenémeno na ética dos usuarios. A visdo de que os usuarios ndo compram
apenas produtos, ou consomem servigos, mas projetam sobre eles valores, significados e
sentidos. E o sentimento mais intimo e pessoal entre o cliente e a empresa (Verganti, 2012).
Entender essa perspectiva é encontrar formas de surpreender de forma inovadora o mercado.

Por fim, Conexdes/redes, sejam pessoas ou outras instituices, empresas ou inventores, em
diferentes areas de conhecimento, campos cientifico e técnico, sdo individuos que tém o
poder de formar uma opinido, desenvolver conhecimentos e participar conjuntamente na
construcdo de uma solugdo para uma nova proposta comercial (Verganti, 2012).
Complementando essa ideia, Manzini (2017, p. 64), afirma: “(...) uma atividade prdpria do
design estratégico que busca identificar um grupo adequado de parceiros e construir valores
comuns e interesses convergentes com eles”. Tratam-se de aspectos importantes de pontos de
vistas globais e locais, as redes e as conexdes permitem ampliar importantes informacdes de
projetos com temadtica Biomimética, ja que a interdisciplinaridade é uma caracteristica e
necessidade fundamental.
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De forma prética, quando se pensa na investigacdao de um problema como ponto de partida da
pesquisa em design, a reunido de caracteristicas e informacdes sobre o mesmo, é oportuno. As
aproximacbes do designer projetista com os valores ambientais, em que a avaliacdo dos
impactos negativos na natureza esteja como o centro das andlises e os descompassos com a
protecdo do ambiente natural como critérios de investiga¢do (SA, 2022).

Sem duvidas, a visdo centrada na natureza, nos ambientes naturais, nos critérios de
preservacao do ecossistema diferenciam um modelo de negdcio biomimético de um prospecto
tradicional. H4 uma tendéncia nos dias atuais a grande valorizacdo de critérios comerciais
comum sobre desperdicio de matéria prima, logistica reversa, uso de produtos biodegradaveis
ou conceitos ecologicamente corretos como caracteristicas ambientalmente inovadoras.

No entanto, objetivos empresarias com base na biomimética tem o potencial de contribuir de
forma efetiva para a pratica responsadvel de gestdo da inovacdo, sendo culturalmente
enraizado critérios de projeto que contemplem os processos naturais e biolégicos como forma
de rota criativa para a situacdo problema. Em outras palavras, ndo se deve confundir
caracteristicas comercialmente comuns, como caracteristicas biomiméticas. O argumento e o
desenho de uma organizagdo biomimética resulta na incorporacdo da profunda mimese
natural em seu DNA.

4. 0O Caso da empresa Aquaporin: da investigacdao do problema a uma solugdo
comercial

O caso do modelo de negdcio da empresa dinamarquesa Aquaporin, cujo desenho
organizacional trouxe a tematica e todas as caracteristicas que envolvem o “consumo de agua”
como argumentos para promover um novo sistema de filtragem, baseado em um estudo e um
prémio Nobel sobre estruturas celulares descobertas em 1992 pelo quimico americano Peter
Agre chamadas aquaporinas. Sdo estruturas bioldgicas fundamentais de células de alto poder
de transportar e purificar 4gua entre os meios extra e intracelular (AQUAPORIN,2022).

Conhecidas como os superpurificadores de agua encontrados em todas as células vivas, as
aquaporinas é uma tecnologia natural de bilhGes de anos, transformada em uma solucdo
comercial biomimética, por um modelo de negdcio que partiu da problematica e preocupacado
sobre a preservagao e as limitagdes do recurso mais valioso da Terra —a agua.

Conforme Aquaporin (2022), o objetivo empresarial da empresa é a combinagdo de atividades
intradisciplinares de pesquisa como o design, da engenharia e biotecnologia para promover a
agua potdvel limpa e natural para todos e a reutilizagdo sustentdvel da agua em aplicagdes
industriais e domésticas.

No Quadro 2, os argumentos da pesquisa problema com argumentos biomiméticos (Quadro 1)
pode ser utilizada através do caso Aquaporin:

Quadro 2 — Exemplo de Definigdo e critérios Investigacdo da Aquaporin.

Critérios de avaliagdo:

i) Contexto Cerca de 71% da superficie da Terra é coberta por agua, mas

menos de 1% dela é segura para beber;
A 4gua é essencial para toda a vida na Terra;

Recursos hidricos sdo limitados e precisam ser cuidados e usados
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com responsabilidade;

O fornecimento de 4dgua limpa e fresca precisa ser constante, mas
diminuir a medida que a populagao mundial continua a aumentar.
Nem todos no mundo tem acesso a agua potdavel e limpa;

Atualmente, os recursos utilizados em fornecimento de agua nos
principais paises do mundo exigem o uso de muita energia e
processos nocivos a natureza;

Industrias sdo poluidoras de oceanos e rios;

Os critérios de sustentabilidade sdo ainda incipientes..

ii) Tendéncias Comportamento Humano e Empresarial: tratamento de 3agua
sustentavel acessivel, tratamento de agua industrial levard a uma
mudanca de paradigma na forma como geragdes futuras tratam a
agua.

Bioinovagdes: Tratamento de dgua em células vivas.

Bioprocessos: Aquaporinas (Pesquisa Nobel).

iii) Valores Sentidos e Valor: A agua é essencial para toda a vida na Terra

significados
Sentido: Reutilizagdo de agua para consumo sem prejuizo a saude
€ um ato sustentavel e poderoso.

Significado: Agua potavel feita pela natureza com uso de
tecnologia biomimética é proporcionar uma experiéncia
inovadoras em ambientes industriais e domésticos.

iv) Conexdes/rede Designers, Engenheiros, Quimicos, Bioldgos; Industrias;
Consumidor domésticos; Prémio Nobel; Pesquisadores

Fonte: Aquaporin (2022); o autor (2022).

Quando a pesquisa em design aborda problemas complexos e consegue encontrar diferentes
cendrios e solugdes, abre-se espaco para uma realidade comercial possivel. No Quadro 2,
embora exemplifique principais pontos de avaliagdo e informacg&es, permite-se concluir que o
acesso a agua potavel é, e ainda sera, cada vez mais desafiador a nivel universal.

E uma tendéncia e perceptivel muitas iniciativas de reflexdes do esgotamento do mais
importante insumo humano. Solu¢Ges alternativas e inovadoras sao resultados da pesquisa em
design, no caso, a empresa Aquaporin encontrou no mercado de purificadores de dgua (Figura
1) uma solugdo biomimética, em que a natureza produz uma membrana que incorpora as
proteinas aquaporinas para filtrar a agua com mais rapidez e eficiéncia energética em
industrias e residéncias.

Figura 1 — Purificadores Aquaporin — uso doméstico e industrial
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Fonte: Aquaporin (2022)

O encontro do design estratégico e a Biomimética e as oportunidades encontradas na empresa
Aquaporin sdo narrativas de sustentabilidade, solu¢cdes naturais, tecnologias fornecida pela
natureza, movidas pelo propdsito de inovacdo, ciéncia e necessidade de urgéncia do problema
da agua e todos os dilemas que se mostram em evidéncia atualmente. Com a solucdo
comercial de purificadores, a empresa revolucionou a prépria reutilizacdo de dgua doméstica
ou industrial, com seguranca, qualidade e sem prejuizos a saude humana e ao ambiente
natural.

Dessa forma, um resultado de uma pesquisa cientifica concluida em 1992, impulsionou o
surgimento de uma tecnologia por uma pequena empresa (startup) que desenvolveu uma
solucdo que superou os filtros de dgua tradicionais e encontrados no mercado, com volume de
purificacdo chegando a 700 litros de agua por segundo, dependendo do modelo e a
necessidade do cliente. Atualmente, 30 anos apds a descoberta das membranas aquaporinas,
o modelo de negdcio da empresa ganhou grandes aportes de investimentos, escalabilidade e é
reconhecida como um caso de sucesso de um modelo de negdcio biomimético.

5.  Estratégias da natureza como inspiragdo para solu¢oes de problemas

Em vez de olhar simplesmente para as qualidades visuais e estéticas do mundo bioldgico, a
biomimética se concentra em aprender como os seres vivos cumprem funcdes especificas.
Uma funcgdo, por definicdo, é o propdsito de algo. No contexto da biomimética, funcdo se
refere ao papel desempenhado pelas adaptagdes ou comportamentos de um organismo que o
permitem sobreviver. Os organismos atendem as necessidades funcionais por meio de
estratégias bioldgicas. Uma estratégia bioldégica é uma caracteristica, processo que
desempenha uma fungdo para um organismo (BIOMIMICRY INSTITUTE, 2022).

Pensar em termos de problema é importante porque permite reconhecer estratégias
bioldgicas que podem ser relevantes para o design humano. Para alcangar a mesma fungdo ou
resultado, uma estratégia diferente pode ser necessaria. Além disso, como os problemas sdo
complexos, os organismos e os designs humanos frequentemente desempenham varias
funcBes e empregam vdrias estratégias simultaneamente (BIOMIMICRY INSTITUTE, 2022).

A partir do modelo proposto de investigacdo do problema, o préximo passo é buscar na
natureza ecossistemas e/ou sistemas bioldgicos que possuem questdes semelhantes. Esse
método inspirador é uma abordagem criativa da Biomimética que usa a analogia (def. 'relacdo
de semelhanca entre coisas ou fatos') das estruturas naturais versus questdes humanas que
podem dar origem as solucbes de design. Em outras palavras, o estudo da forma, sistemas,
estratégias, processo, comportamento dos elementos biolégicos podem ser interpretados e
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imitados na dtica da problemdtica humana e, entdo, serem uma parte ou o todo de uma
solucdo de design (ARRUDA,2020).

A Figura 2 apresenta o fluxo de pesquisa biomimética proposto por Arruda (2020). Trata-se de
uma perspectiva linear para ajudar a compreensdo da sequéncia projetual a ser seguida, ao
final pretende-se obter um modelo biomimético.

Figura 2 — Fluxo de pesquisa Biomimética — em busca das estratégias da natureza.

Problema de design

-0

MODELO

‘ MATUREZA

Argumentos de
investigagao

BIOMIMETICO
ANALISE BIOMIMETICA

@
&
|

Argumento
Biomiméticos
SERES BIOLOGICOS

Fonte: Adaptado de Arruda (2022).

Parte-se da etapa anterior, em que um sistema aberto de informacGes sobre o problema
investigado reuniu diversas informacbes, sendo possivel estabelecer e selecionar alguns
argumentos de investigacdo, que contém as funcgGes e estratégias que devem ser buscadas no
proximo passo, na natureza. Por exemplo, se a problematica aponta para questdes
relacionadas ao aquecimento global e a necessidade das pessoas conviverem com a elevacgdo
da temperatura, pode ser estabelecido um argumento de investigacao relacionados a sistemas
de refrigeracdo/aquecimento, para entdo “consultar” na natureza ocorréncias nesse sentido.

E importante a definicdo de perguntas iniciais sobre os argumentos, “como funciona?”, “o que
faz?”, “para qual fungao deseja-se resolver?”, “O posso esperar que o design faga?”, uma vez
que essas questdes podem se referir a algo que é necessario que a solugdo de design faca.

Seguindo a pesquisa, o préximo passo € estabelecer a seguinte questdo: “Como a natureza
resolve ...?"”. Trabalha-se, entdo, na concepg¢do do quadro de analogias (Quadro 3), baseado
nas caracteristicas gerais do elemento bioldgico, bem como das fun¢des e estratégias
(BIOMIMICRY INSTITUTE, 2022).

Conforme o Quadro 3, a partir dos argumentos de investigagdo, serd necessario criar uma lista
de fungdes e pesquisar sobre as estratégias entre os inUmeros sistemas bioldgicos existentes,
para identificar modelos e sistemas naturais que possuam func¢des e caracteristicas mais
préximas e adaptaveis ao nosso campo de pesquisa (BENYUS,2016).

Quadro 3 — Quadro de Analogias

Problema Humano FungGes da Natureza Estratégias da Natureza

COMPARTILHAMENTO
ALIMENTAR,
DISTRIBUICAO E
TRANSPORTE DE
ALIMENTOS,
COMUNIDADE SAUDAVEL

Formigas que encontraram comida
podem rapidamente direcionar outras
formigas a ela sem a necessidade de
verificar com o "centro de controle"
primeiro. Eles sinalizam para outras
formigas sobre onde estd o alimento,
emitindo sinais quimicos de seus corpos,

Complicagbes na busca por
alimentos saudaveis e
acessiveis.  Pessoas  que
cultivam o habito de se
alimentar bem durante seu
cotidiano tém maior
longevidade. Atualmente, a
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ma alimentagdo é uma das conhecidos como feromonios.

principais causas de morte no
mundo, passando, inclusive,
0s numeros de Obito por
cigarro e pela pressdo
arterial. Individuos  que
consomem alimentos do tipo
fast food sdo mais propensos
a desenvolver diabetes, acne,
sentimento de exaustdo,
elevacdo no colesterol e
aumento no risco de
desenvolvimento de cancer.

Outras formigas seguirdo este sinal, o
gue as levara a fonte de alimento. Essa
resposta descentralizada permite que as
formigas ajam rapidamente e permite a
resiliéncia, que é a capacidade de
resistir e se recuperar do sofrimento. A
resposta de uma formiga a escassez de
alimentos ou fome é um exemplo de
resiliéncia.

A normalizagdo do fast food ESCOLHA DE ALIMENTOS, Uma estratégia que esses pelicanos

como refeicdo na sociedade RACIONALIZACAO E podem usar para aumentar sua captura
brasileira culmina em um ARMAZENAGEM DE é a alimentagdo cooperativa. No
problema de saude publica, ALIMENTOS comportamento alimentar cooperativo,
visto que a parcela da grupos de pelicanos (geralmente menos
populagdo que possui alguma de 20) trabalham juntos enquanto
comorbidade decorrente de nadam para agrupar pequenos peixes
habitos alimenticios ndo em uma bola densa ou em diregdo a
saudaveis cresce aguas rasas, onde é dificil escapar. Esse
diariamente. A falta de comportamento pode comegar quando
educagdo alimentar leva os a presenca de pelicanos atrai mais
brasileiros a  considerar pelicanos para a area e um grupo se
irrelevantes os problemas forma. Os pelicanos entdo formam uma
que tém ligagdo com esse linha ou semicirculo de um lado do
tipo de alimentagao. cardume e comegam a nadar um em

direcdo ao outro, aproximando-se do
cardume. Assim que um pelicano ataca
um peixe no denso cardume, os outros
passaros imediatamente comegam a
atacar também.

Fonte: ASK NATURE (2022); o autor (2022).

Para contribuir com a pesquisa nessa etapa, pode-se realizar uma pesquisas tedricas, uso de
equipamentos como microscopios, lentes de aumento, observacdo in loco em ambiente
natural, criar um banco de dados com documentagao fotografica, produzir planilhas que siga o
mesmo principio da classificacio dos seres vivos e suas inter-relagdes, por exemplos. E
interessante, portanto, operacionalizar a busca por informa¢des da natureza e seres,
procurando especificar as fun¢des desenvolvidas pelos organismos selecionados (ARRUDA,
2020).

Apos identificar um (ou mais) modelo bioldgico promissor, é necessario estudar em detalhes e
explorar quais padrdes, principios ou processos podem ser emulados (argumentos
biomiméticos) e abstraidos para informar possiveis ideias sobre como aplicar (analogias) na
vida real. Retomando o exemplo sobre a problemdtica do aquecimento, na analise dos
objetivos da pele do urso polar é manté-lo aquecido. Trata-se de um argumento biomimético,
ja que a func¢do do pelo do urso € isolar ou conservar o calor. O pelo/pele do urso polar é uma
estratégia de isolamento. As caracteristicas desse modelo biomimético sdo o que o torna um
isolamento especialmente bom. Estudar como a pele de urso polar funciona pode levar ao
desenvolvimento, a partir de um modelo biomimético, de um melhor isolamento para as
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necessidades humanas, como agasalhos, edificios ou outras aplicacdes (BIOMIMICRY
INSTITUTE, 2022).

6. Diretrizes para um modelo de negécio biomimético: o caso do Atelier Marko
Brajovic

O modelo bioldgico pode inspirar inovagdo em diferentes niveis: seja no modelo e propdsito
da empresa, forma e funcdo de produtos, processo e padrdo de servigos, ou integracdes e
sinergias sistémicas, como aplicacdo a¢Ges de marketing e branding da empresa, até mesmo
em processos de logistica reversa. Em cada um desses niveis, pode-se encontrar uma série de
solucGes de design inspiradas na biologia e ecologia.

O presente artigo propde procedimentos em que um modelo de negdcio biomimético pode ser
construido, a partir das praticas atuais de empreendedorismo inovador e criativo. Trata-se de
um modelo figurativo (Figura 3) e tem como objetivo langar reflexdes e andlises das
possibilidades reais de a natureza e suas estratégias de sobrevivéncia ser fontes de inovagao
empresarial.

Figura 3 — Critérios para modelagem de negdcio biomimético

01. Definicdo do problema 05. Branding

Estudar, pesquisar sobre questdes Marca, identidade e marketing.

problematicas relevantes.

06. Produtos e/ou servigos
Desenvolver as caracteristicas,
imagem e demais elementos que
definam os produtos ou servigos
da empresa.

02. Escolher o sistema biolégico
Concepgédo do quadro de analogias.

08.Empresa

03. Elaboracao de Estratégias Bioinspirada
Investigagdo das Estratégias

do sistema bioldgico vs
Estratégias empresariais.

07. Tecnologias
Quais as tecnologias que as
empresas bioinspiradas vao utilizar?

04. Quem é o cliente
Comportamento do consumidor
e definigdo do publico alvo.

Fonte: o autor (2022).

O infografico representa algumas dimensdes de como o modelo de negdcio biomimético pode
ser construido. Parte-se da Definicdo do problema, Escolha do sistema bioldgico e Elaboragdo
de estratégias a partir de modelo biomimético de referéncia explorado teoricamente nos
topicos 3 e 5 do presente artigo.

Complementa-se tais itens e exemplifica esses aspectos, com o caso do Atelier biomimético do
empreendedor Marko Brajovic. A definicdo do seu problema foi baseado na percepcdo do
engessamento da arquitetura brasileira, em contrapartida da tendéncia percebida de usuarios
de estarem abertos a projetos mais fluidos, simples e organicos (Brajovic, 2022).

Nesse sentido, ao pesquisar sobre a natureza, elaborou estratégias criativas com foco em
algumas fungbes encontradas em organismos vivos, tais como: Mimese, Auto Organizagao,
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Resiliéncia, entre outros. Essas fungcdes deram origem aos seus servicos biomiméticos, como a
criacdo de um modelo de arquitetura temporaria, chamada de Tecnologias Vivas, em que as
proprias plantas sdao responsaveis por "construir' o espaco, sem desperdicio, de forma
reutilizavel. E essa a empresa do Marko, a qual tem foco em arquitetura, mas também é uma
agéncia e um Atelier criativo, trabalhando os espacos, bem como marcas, em que a natureza é
a principal fonte de inspira¢do de seu modelo de negdcio (BRAJOVIC, 2016).

7

Seguindo o modelo proposto, a perspectiva “04. Quem é o Cliente?” aborda questdes
referentes a investigacdo e a busca de definicdes de um publico-alvo e suas dimensdes como
idade, grupo social, interesses, desejos, habitos de consumos, entre outros critérios. Nesse
ponto, o design estratégico propdes ferramentas importantes como painel de imagens e de
comportamento que contribuem no processo de formulacdo das perspectivas de possiveis
consumidores. Quando se analisa o portifélio de clientes da empresa do Marko, percebe-se
uma variedade de segmentos empresariais (industrias de bebidas, automdveis, tecnologias,
varejo, instituicdes financeiras e filantropicas, exposicdes e eventos, entre outros), bastante
incomum para os escritérios tradicionais de arquitetura que encontram em pessoas fisicas os
clientes em potencial. Para esses clientes, desenvolve solu¢Ges além da arquitetura, mas
cenografia, expografias, direcdo criativa, curadoria, design de interiores e de produtos com
propdsitos biomiméticos.

O item seguinte “05. Branding” mostra as relacdes entre o design estratégico e o Branding,
cada vez mais, sdo percebidos pelo mercado como atividades essenciais para os
empreendedores. O Branding utiliza-se do design estratégico para o planejamento e a
execucdo das estratégias da marca, de como o plano de negdcio da empresa sera percebido
pelos usuarios, em busca da satisfacdo e fidelizacdo. Para o planejamento de um branding
adequado, as empresas devem constantemente mapear os chamados pontos de contatos e,
assim, elaborar uma jornada do cliente em busca de 'experiéncias memoraveis'.

O branding realizado pelo Atelier de Marko Brajovic se manifesta em diversas atuagdes, como
por exemplo, ao produzir experiéncias sensoriais e biomiméticas em uma atividade de
branding da marca de seu cliente a empresa de bebidas Heineken no festival de musica
sensorial MECA (em 2018). Todo o ambiente de contato com o cliente foi pensado de forma
gue os usuarios tivessem uma experiéncia com a marca e com a natureza através do uso de
estruturas de bamboo, com formas de resultados de pesquisas em biomimética (Figura 4). E
intrinseco culturalmente os referenciais biomiméticos utilizados no projeto do escritdrio
Marko Brajovic. Nessa atuagdo, ndo somente os elementos visuais remetiam a natureza, mas
também expressavam os valores correto e coeso de uma comunicagdo dos valores
biomiméticos e o publico (BRAJOVIC, 2022).

Figura 4 — Estruturas inspiradas na natureza na modelagem paramétrica
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Fonte: Brajovic (2022).

Branding, portanto, é definir, prometer e entregar uma experiéncia de marca Unica de forma
consistente, € a maneira pela qual os objetivos biomiméticos de seu modelo de negdcio serdo
percebidos pelo seu cliente. E o processo pelo qual as decisdes sobre os elementos da marca
serdo associados aos processos biomiméticos e sdo vinculados ao seu negdcio na mente do seu
publico, de forma que a personalidade da sua empresa inspirada na natureza sera percebida.

Nos aspectos de desenvolvimento de “06. Produtos e/ou Servicos”, embora ndo seja o objetivo
do artigo a elaboracdao metodolégica de produtos ou servigos biomiméticos, conforme Munari
(1990), reforca a importancia e responsabilidade projetual do design. O autor evidenciou a
'ficha de anadlise' dos atributos do produto e servico de forma que o projeto final pudesse ser
avaliado pelo designer e, entdo, saber se os objetivos do projeto foram atendidos.

Nesse sentido, nos modelos de negdcio inspirados na natureza, é importante que os produtos
e/ou servicos reflitam os objetivos biomiméticos. E importante ressaltar que ha diferentes
pesquisas cientificas biomiméticas com metodologia de desenvolvimento, no uso de diferentes
biomateriais, nos processos de desenvolvimento biomiméticos, no entanto, ndo sdo escopos
do presente artigo.

Por fim, o item “07. Tecnologias” estabelece as relagGes entre a biomimética e as tecnologias
existentes e disponiveis no mercado. As tecnologias sdo instrumentos técnicos interessantes
que podem ser usados a favor do projeto, principalmente para mudar a forma como as
pessoas fazem algo. Uma das principais, utilizadas em projetos arquitetonico, inclusive por
Marko Brajovic, consiste no design paramétrico (Imagem 4). Trata-se de um sistema
computacional que refletem modelagem a partir de pardmetros que conseguem reproduzir
novas formas, inclusive, baseadas na natureza. Atualmente, pode ser utilizado também no
desenvolvimento de projeto de produtos baseados em design. Outras manifestaces
tecnolédgicas que podem refletir a biomimética, sdo as tecnologias de impressdo 3D,
principalmente para o uso de protétipos de projetos biomiméticos.

7.  Consideragdes Finais

Esse artigo explorou as diferentes relacGes entre o design estratégico, a biomimética e o
empreendedorismo, com o objetivo de promover essa temadtica em beneficio de
oportunidades no campo da inovagdo comercial em que a natureza seja fonte de inspiragao.

Embora a biomimética ja seja amplamente reconhecida nas areas da arquitetura, engenharia,
medicina e design, pouco é conhecido e explorado quanto ao empreendedorismo, em que
modelos de negdcio inovadores sejam baseados em sistemas bioldgicos, especificamente
aprendendo como a natureza resolve seus problemas e aplicando em solu¢des humanas.
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Sobre os objetivos do presente artigo, o primeiro “introduzir o processo de pesquisa do design
estratégico para investigar uma problematica humana com reflexdes sobre as questdes
ambientais importantes” foi exposto como o processo investigativo de uma situagao problema
que pode embasar a pesquisa de design e armazenadas em um sistema aberto de
informacgbes. Essa visdo, inclusive, corrobora com Manzini (2017) o pensamento de que
organizagdes inovadoras promovem um novo sentido para as solucdes dos problemas reais,
criam valor a partir disso e promovem resultados em uma perspectiva mais relevante (sentido
e significado), do que econdémica. Nao significa afirmar, contudo, que os lucros deixam de ser
importantes, mas os impactos de um novo modelo na sociedade, principalmente os
biomiméticos, promovem uma relacdo harmoniosa com a natureza, imensurdvel do ponto de
vista sustentavel.

O segundo aspecto tratado no artigo “compreender, do ponto de vista do design, como as
oportunidades das fontes de inspiracdo da natureza, através do estudo da forma, sistemas,
estratégias, processo, comportamento dos elementos bioldgicos podem ser traduzidos em
modelos de inovacdo em negdcios”, foi analisado através de uma perspectiva metodolégica
biomimética em que a definicdo de um problema pode ser investigado na dtica de sistemas
bioldgicos, de forma que as subdivisdes processuais de pesquisa e o encontro dessa
problemdtica com as estratégias de resolucdo de problemas de organismos naturais.

Sem duvidas, a possibilidade de encontro da inovagdo através do estudo e métodos
biomiméticos é um diferencial competitivo em um mercado de consumo ainda
predominantemente nocivo ao meio ambiente, apesar de todos os esforcos e mudancas de
mentalidades. A incorporacao dos paradigmas sustentdveis estdo cada vez mais presentes nas
atitudes de empreendedores inovadores e, essa visdo de futuro, de preservar aquilo que sdo
fontes inesgotaveis é fundamental para a sobrevivéncia humana.

Ndo se trata de um processo de transcricdo intuitiva ou de facil elaboracdo, a tradugdo da
dimensdo de uma solugdo natural para uma resolugdo humana exigem criatividade, processos
de pesquisas em design e elevadas capacidades de emulagdo, abstragdo e analogias. Além
disso, exige-se conhecimentos e aprofundamentos em biologia, ecologia, métodos
biomiméticos, sendo necessarios diferentes perfis de profissionais e atividades
transdisciplinares. Este é um verdadeiro gargalo de inovar nessas condi¢Ges, mais condizente
com a realidade financeira e econdmica de uma grande organizacdao, embora o caso da
empresa Aquaporin tenha sido a partir de um modelo de startup, com grandes aportes
financeiros, atingiu escalabilidade e encontra-se classificada com empresa de grande porte. No
entanto, trata-se de um cenario fértil para pequenas e inovadoras empresas.

Para demonstrar uma relagdo positiva entre a possibilidade de incorporar um método
biomimético e pontos importantes de construcdo de um modelo de negdcio, o topico 6 do
presente artigo mostra o encontro de conceitos do empreendedorismo que podem ser
incorporados com a pesquisa biomimética e entdo promover o direcionamento da construcdo
de uma empresa biomimética. O caso do escritdrio Marko Brajovic é um exemplo de inovacdo
de modelo de negdcio, bem como um caso sobre empreendedorismo biomimético. A simbiose
entre biomimética, sustentabilidade, inovac¢do, design e empreendedorismo mostra-se
possivel.

Por fim, o presente artigo trata-se de uma temadtica que ainda carece de pesquisas e
desenvolvimento, as manifestacGes tedricas aqui debatidas precisam romper barreiras e
serem estudas como fendmenos e rigor cientifico, tais como observacdo in loco, entrevistas
com empreendedores e usuarios, validagdes metodolégicas para entdo consolidar como um
método para a constru¢do de modelo de negdcios biomiméticos.
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