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Este artigo tem como objetivo geral apresentar uma analise de similaridade
entre aplicativos de mobilidade urbana com énfase em informacdes de
transportes publicos. Trata-se de um trabalho com objetivo exploratdério que,
tem como delineamento metodoldgico uma revisdao da literatura e analise de
produtos/sistemas similares. Assim, foi realizada uma descricio sobre o
conceito de mobilidade seguida de uma revisdo tedrica comparativa entre trés
aplicativos de transporte publico distintos. Os resultados demonstram que os
aplicativos Moovit e CittMobi sdo mais integros, seguido da plataforma
Jampabus que disponibiliza menos fun¢des em relagdo a seus similares. Diante
disso, pode-se concluir que, a previsibilidade oferecida por esses sistemas
digitais é bastante significativa para a tomada de decisdes dos usudrios dos
servicos de transporte publico diariamente. Além de identificar como
oportunidade para futuras pesquisas, compreender a percep¢do real dos
usudrios desses aplicativos através de analises mais holisticas da experiéncia do
usuario e da usabilidade.

Palavras-chave: Experiéncia do Usudrio; Mobilidade Urbana; Andlise de
similares.

This article aims to present an analysis of similarity between urban mobility
applications with an emphasis on public transport information. This is a work
with an exploratory objective, whose methodological design is a literature
review and analysis of similar products/systems. Thus, a description of the
concept of mobility was carried out, followed by a comparative theoretical
review between three different public transport applications. The results show
that the Moovit and CittMobi apps are more complete, followed by the
JampaBus platform, which offers fewer functions compared to its similar ones.
In view of this, it can be concluded that the predictability offered by these digital
systems is quite significant for the decision-making of users of public transport
services on a daily basis. In addition to identifying as an opportunity for future
research, understand the real perception of users of these applications through
more holistic analyzes of user experience and usability.
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1 Introdugao

As conexdes via Internet e as Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TICs) vém provocando
mudancas significativas nas organizagdes dindmicas das cidades contemporaneas (PARTEKA;
REZENDE, 2017). Dentre as praticas citadinas que estdo marcadas pela onipresenca e
pervasividade das redes digitais, encontra-se a mobilidade urbana (RODILHA, 2020), que
acordo Boareto (2003), é entendida como a democratiza¢do do acesso aos espagos urbanos para
gue os cidaddos se desloquem para a realizacao de atividades de direito basico.

Esses aspectos foram se constituindo a partir dos progressos das coletividades sociais frente as
mudancas na quantidade de pessoas vivendo nos grandes centros. Conforme dados da ONU
(2019), a populagdo das cidades estda em constante crescimento, atualmente, entende-se que
55% da populacdo mundial mora em espacos urbanos, e estima-se que até 2050 esse niumero
chegue aos 70%.

Como reflexo do intenso crescimento populacional nas cidades, os meios de transporte se
diversificaram, correspondendo a um aumento praticamente equivalente do numero de
automodveis e das rotas percorridas pela populacdo. Segundo dados de janeiro de 2021 do
Denatran (Departamento Nacional de Transito), existiam 108.222.494 veiculos no Brasil. Em
contrapartida, a estimativa da populacdo do pais segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) nesse mesmo ano é 213.582.657 habitantes, correspondendo a uma
média simples de um veiculo para cada 1,97 pessoas.

O resultado dessa expansdo automobilistica, implica na obstrucdo de vias publicas por
engarrafamentos constantes, intensificados pela auséncia de investimentos significativos na
gestdo de mobilidade e pelo processo comum de descentralizacdo das cidades (PERO,
STEFANELLI, 2015), proporcionando desta maneira, mudangas comportamentais nas dinamicas
sociais, que refletem no tempo e no numero de atividades desenvolvidas pelos sujeitos na malha
urbana.

O conceito de mobilidade estd associado de maneira intrinseca aos meios de transportes
publicos, que contribuem para a movimentacdo de pessoas entre areas produtivas, de lazer e
moradia da cidade. Apesar desses servicos serem significativos para o deslocamento da
populacdo, alguns fatores interferem na qualidade de sua prestacdo e consequentemente nas
decisdes dos passageiros, tais como tempo de espera, lotacdo e seguranca (RABAY; ANDRADE,
2019).

Diante dessas problematicas e da popularizagao de aplicativos mobile, novos servigos digitais
surgiram como solug¢bes promissoras para as necessidades de mobilidade urbana diante da
confluéncia de dados de localizagdo e das praticas quotidianas materializadas no ambiente fisico
(HABERMANN; KASUGAI; ZIEFLE, 2016) (SAPATA, 2019).

Com o advento da geolocalizagao, esses servigos passaram a ter conhecimento sobre o espacgo
fisico para atribuir valor agregado para os usudrios perante sistemas de comunicagao mével que
proporcionam diferentes experiéncias. Segundo Rodrigues, Bueno e Machado (2020), a
viabilidade dos aplicativos se deu devido a popularizagdo das conexdes de Internet movel (3G e
4G) nos smartphones, que unidas as ferramentas de Sistemas Inteligentes de Transporte como
o GPS, ofereceram aos usuarios formas de obter informagdes sobre determinados trajetos no
contexto urbano, que contribuem com seus planejamentos diarios.

Perante esses fatores, este trabalho de pesquisa tem como objetivo geral apresentar os
elementos graficos e as informacgbes disponiveis nas interfaces de aplicativos de transporte
publico de passageiros. Trata-se de um trabalho com objetivo exploratério, que tem como
delineamento metodoldgico uma revisado da literatura e analise de produtos similares.

2 Mobilidade urbana: a informag¢do em transportes publicos

Entende-se por mobilidade urbana a capacidade de deslocamento de bens e pessoas entre os
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perimetros da cidade. Para fins sociolégicos, a ideia de cidade se constitui como espaco politico,
econdmico e cultural que conecta diferentes propriedades com individuos em exercicio.

(CARVALHO, 2008). Nesse contexto, o ato de deslocar-se é um aspecto significativo desde a
formacdo das antigas civiliza¢gdes, sendo entendida presentemente como determinante no
suprimento de distancias, diante do proveito de servicos de transportes, vias e infraestruturas
(OLIVEIRA; WILTGEN, 2020).

A necessidade de movimentar-se nas cidades é reflexo do processo de expansdo dos grandes
centros, que estruturou uma organizacao territorial configurada entre dreas de moradia e de
producdo. Conforme Vasconcelos (2018), em paises em desenvolvimento, como o Brasil, as
pessoas que residem nas cidades realizam em média, dois deslocamentos por dia. Essas viagens,
conforme as circunstancias em que se materializam, podem ou ndo proporcionar conforto,
dispostas pelas influéncias do entorno, como acidentes de transito, clima e congestionamentos,
que implicam em tempo, energia e recursos financeiros (VASCONCELLOS, CARVALHO, PEREIRA,
2011).

Mas para que possamos compreender os principios que constituem a no¢do de mobilidade dos
centros urbanos, é necessario compreendermos algumas unidades que compdem essa rede.
Dentre as caracteristicas que sdo parte essencial das cidades, encontra-se a nocao de transito,
gue tem influéncia direta nos deslocamentos das pessoas para realizacdo de atividades
cotidianas (CARVALHO, 2008). Conforme o CTB (CAdigo de Transito Brasileiro), o transito é
definido como “a utilizacdo das vias por pessoas, veiculos e animais, isolados ou em grupos,
conduzidos ou ndo, para fins de circulagdo, parada, estacionamento e operacdo de carga ou
descarga” (BRASIL, 1997).

Dentre os elementos que compdem o transito, configuram-se os meios de transporte, que
segundo Ruetschi e Timpf (2007), em uma descricdo generalizada, entende-se pela
movimentagdo de pessoas, informacoes, bens e energia (RUETSCHI; TIMPF, 2007). As formas de
transporte desses componentes, podem variar em relagdo a quantidade e formas de
deslocamento, dependendo diretamente dos veiculos utilizados. Vasconcellos (2018), distingue
os modais de transportes a partir de duas particularidades:

A primeira refere-se ao meio legal da propriedade do transporte, podendo ser de natureza
publica ou privada. O transporte publico remete a esfera da coletividade e ao exercicio de
administragdo do Estado, enquanto o privado relaciona-se com esferas particulares, podendo
ser de posse de alguém ou de sociedades empresariais.

Quanto a seu uso, pode ser individual ou coletivo, indicando a ideia de quantidade de
passageiros e o porte do veiculo (motorizado ou n3o). Os transportes coletivos sdo aqueles com
capacidade de locomover diversas pessoas simultaneamente. Enquanto o individual refere-se
ao transporte de apenas uma pessoa.

Neste trabalho, iremos nos ater aos conhecimentos tedricos direcionados ao transporte de
pessoas por veiculos publicos. De acordo com Ruetschi e Timpf (2005), o transporte publico é
reconhecido como um conjunto de servigos para a coletividade, que envolvem diversos modais
para o processo de deslocamento. Para que esse conceito seja validado enquanto servigo é
necessario que siga os principios de operagao de linha com uma sequéncia fixa de itinerarios,
paradas de embarque/desembarque e intervalos de horarios definidos para os usuarios
(RUETSCHI; TIMPF, 2005). Rodilha (2020, p. 28), argumenta que um transporte coletivo se
desenha em trés eixos informacionais basicos:

“[...] o geografico, composto pela disposi¢do da infraestrutura no sitio
urbano; o temporal, define-se pela escala de horarios e duragGes das
viagens; e o sistémico, constituido pela relagdo entre a rede de
movimentagado, os trajetos e os pontos de acesso pela cidade. Assim,
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as informagdes necessdrias para que os cidaddos possam se utilizar do
servico de transporte coletivo, apresentam multiplas camadas de
leitura e relagbes complexas entre a geografia local (mapa da
cidade), tracado do sistema (mapa da rede) e escala temporal
(hordrios e duragdes).”

Esses aspectos determinam o processo de interagdo dos passageiros com a rede de transportes,
e se desdobram conforme a movimentacado dos usudrios. De acordo com os pensamentos de
Ruetschi e Timpf (2007) elas delimitam as demandas informativas do processo de viagem nos
seguintes momentos:

Pre trip: contempla o contexto de planejamento, envolvendo as reflexGes decisérias que
permeiam a viagem desde a escolha do destino ao horario para inicio do deslocamento. Neste
momento, a informagdo torna-se um condicionante central para que a movimentagdo se
desenrole, pois é preciso que o individuo saiba como fard determinado trajeto.

On Trip: discorre sobre o procedimento apds a etapa de planejamento, na qual é realizado o
acompanhamento da jornada e ajustes a partir da percepgdo espacial do usudrio. Ela se
consolida durante todo o tempo de permanéncia do passageiro no veiculo, sendo indispensavel
nas acées de baldeacdo, transferéncia e desembarque. As informagdes mostram-se importantes
nesta etapa, pois determinam um deslocamento mais confiante dos passageiros, diante de
orientagdes do trajeto, condicGes de lotacdo dos veiculos e pontos de parada (RODILHA, 2020).

End Trip: trata-se do momento de desembarque, quando o individuo situa-se espacialmente na
sua localizacdo atual e reconhece as maneiras de se deslocar até seu destino, consolidando o
processo de aprendizado e experiéncia de viagem. O aprendizado é determinado ao longo de
todo o desenvolvimento da viagem, pela construgao imagética dos elementos que compdem a
urbe e o sistema de transporte, a percep¢do de marcos auxiliares que se destacam nos
ambientes da cidade e o direcionam até o objetivo final.

Essas etapas sdo avangadas a partir da decisdo do passageiro, que estabelece uma resolugao
tomada apds o julgamento de alternativas disponiveis. Para Rodilha (2020), o processo de
decisdo é analisado a partir de fatores subjetivos dos usudrios, como preferéncias ou
percepc¢oes; e aspectos objetivos, que concretizam a movimentag¢do do transporte naquele
espacgo urbano, como a geografia, os congestionamentos e o tempo de deslocamento.

Segundo Vasconcelos (2018), a andlise das trajetérias dos individuos é influenciada por trés
fatores que interferem nas decisGes dos individuos:

Fatores pessoais: refere-se ao grau de maturidade dos individuos, suas condig¢des fisicas e
sociais. A idade limita os deslocamentos em diversos ambitos, desde as percepc¢ées de perigo a
dificuldades de locomocgdo, como por exemplo, criangas e idosos, possuem menor liberdade
de mobilidade. A renda interfere nas possibilidades de locomog¢do em relagdo ao custo de
determinados meios de transporte, familias com baixa renda sdo mais propensas a usar
condugdes publicas.

Fatores familiares: entende-se pelos valores culturais ou pelos aspectos de construgdo familiar.
Em alguns paises a bicicleta é tida como principal meio de locomogao, em outros é sinGnimo de
pobreza, embora pouco evidente, o preconceito permeia em algumas classes sobre os tipos de
transporte adequado. E o nucleo familiar revela algumas condicionantes aos deslocamentos,
guando uma pessoa é solteira, suas escolhas sao facilitadas.

Fatores externos: inclui a oferta, a infraestrutura dos transportes publicos e a localizagdo do
destino dos usuarios. Para chegar em um determinado lugar em um horario especifico, as
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pessoas consideram o tempo gasto pelos meios de transporte disponiveis e o custo daquela
movimentagao.

Desta maneira, é a partir desses fatores que podemos ponderar sobre as disposicdes de
informacgdes adequadas, que possibilitem aos passageiros de transportes publicos a escolha de
caminhos mais simples, levando em consideracao a relacdo entre tempo e distancia, além de
suas dependéncias com as condicdes sociais, econdmicas e culturais.

Diante dessas condicGes, o sistema de transporte publico apresenta diferentes oportunidades
para a promogao de aplicagdes inovadoras que proponham melhorias no acesso de informagées
pelos seus usuarios. Dentre essas aplicacdes, estdo as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TICs), que sdo implementadas em setores de infraestrutura para o aperfeicoamento de suas
operacdes (PUIU et al. 2017).

Através da popularizagdo contemporanea das tecnologias mdveis, os modelos de deslocamento
estdo em constantes mudancgas, direcionados para expandir as ofertas de mobilidade
convencionais, transcrevendo o transporte como um servico hibrido (fisico e digital)
(RIGGS,2020). Assim, novos modelos criativos fomentam compartilhamento de viagens, postos
de aluguel de transportes ativos e planejadores de descolamento multimodais.

Esses servicos, difundidos através de aplicativos digitais, surgiram como solu¢des promissoras
na assisténcia de deslocamentos no espaco urbano. Integrada com informacdes de localizacdo
dos usuarios e dados abertos dos sistemas que constituem as cidades, fomentam experiéncias
gue refor¢cam a sociabilidade e moldam a percepc¢ao do entorno.

2.1 Aplicagao da geolocalizagdo: servicos baseados em localizagdo (LBS)

Os Servigos Baseados em Localizagdo (LBS), consistem em quaisquer servigos de entrega de valor
ao usuario através do aproveitamento de informagdes de posicdo ou localizagdo de um
dispositivo mével (SCHILLER; VOISARD, 2004). De acordo com os supracitados autores, o uso
desses servicos para questdes sociais teve inicio na década de 1980 pelo Departamento de
Monitoramento dos EUA, com a utilizagao de satélites que informam a posi¢do geografica de
pontos terrestres pelo Sistema de Posicdo Global (GPS). No entanto, sua popularizagdo passou
a ser impulsionada apenas no final da década de 90, a partir dos servicos de telefonia mével das
operadoras de celular.

Eugen, Rahman e Doina (2014), descrevem que os Servigos Baseados em Localizagdo funcionam
por meio do recurso de geolocalizagdo, que permite determinar a posicdo geografica de um
dispositivo por meio de um sistema de coordenadas. Desta maneira, através de dispositivos
conectados a Internet é possivel obter a localizacdo geografica do usudrio mediante associagdo
do aparelho mével com tecnologia de dados, como IP (Internet Protocol), RFID (Radio Frequency
Identification), localizagdo do ponto de rede WI-Fl ou pelas coordenadas do GPS (Global System
Positioning) (EUGEN, RAHMAN, DOINA, 2014).

Por um olhar mais sistematico, é possivel afirmar que os Servicos Baseados em Localizagdo
funcionam pela convergéncia de trés fatores tecnoldgicos: a) a computagdo mével — expressada
pela popularizagdo dos smartphones, que oferecem compactabilidade e mobilidade; b) redes
moveis — que possibilita o acesso a informagao de forma instantanea por meio de redes sem
fio, como a WLAN (Wireless Local Area Network); e as c) tecnologias de localizagdo — que
identificam o posicionamento de um aparelho mével, ou pela rede (network centric), usando
sinais de radiofrequéncia por exemplo, ou pelo dispositivo (device centric), usando o préprio
aparelho ou um sistema atrelado a ele, como o GPS.
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3  Design e informagdao em interfaces digitais

A palavra design é um substantivo que se configura em diversos sentidos no seu aspecto
etimolégico, o termo demonstra-se ambiguo entre o abstrato e o concreto. Quanto a sua
tradugdo da lingua inglesa, remete a ideia de planejamento, designio, intengdo (CARDOSO,
2008). Desde o primeiro emprego do vocabulo, no inicio do século XIX, que seu conceito vem se
moldando ao decorrer dos anos, o Quadro 2 apresenta de forma diacrénica descrigbes por
autores acerca da palavra:

Quadro 2 - Evolugdo do termo Design.

CONCEITO

Tomas Maldonado 1961 Design & uma atividade projetual que determi-
- ' naa&pmprlel:iadesformmsdnﬁobjetﬂsa

serem produzidos indtnstr’allﬂente Por pro-
‘Fliﬁdmi&sﬁnmis nﬁﬂeﬂtﬂrﬁe—ﬁe somente as
{:arat:‘tensh{mextenuras, mas,ﬁnbretmk}, as.
relacdes estruturais e funcionais que dio
coeréncia a umob}eﬂutmrtudzpontn de vista
do produtor quanto do usudrio

Manzini e Vezzoli 2002  Néo se aplica somente a um produto fisico,
{definido por material, forma e funcio) mas
que se estende ao sistema-produto

Fonte: Adaptado de Proceden (2017).

Diante dos pensamentos expostos, é sabido que o design trata-se de uma atividade de
desenvolvimento de projetos que se intensificou a partir dos acontecimentos da revolugdo
industrial, configurando diferentes perspectivas de produtos assistidos pelos avancos
tecnolégicos (DE SOUZA QUINTAO; TRISKA, 2014). Conforme os autores supracitados,
atualmente o design envolve produtos que vdo além da materialidade tangivel, suscitando
interagOes entre usuarios e ciberespagos mediados por interfaces digitais graficas.
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No entanto, o entendimento sobre interface orienta diferentes perspectivas, para Bonsiepe
(1997, p. 12), “ainterface ndo é uma ‘coisa’, mas o espago no qual se estrutura a interagdo entre
o corpo, ferramenta (objeto ou signo) e objetivo da a¢do”, ou seja, principios heterogéneos que
se relacionam na orienta¢do da intera¢do do usudrio com o produto.

Como sugere Johnson (2001, p.4), em sua abordagem generalizada, a interface proporciona uma
conexao fisica ou ldgica entre dois elementos distintos, “[...] a ‘interface’ do livro sdo palavras
impressas numa pagina, e a ‘interface’ do cinema sdo imagens em celuldide". Partindo desse
entendimento, pode-se dizer que a interface digital é a relagdo bilateral entre o computador e
seu usuario, na qual a maquina que atua perante cddigos bindrios busca comunicar-se através
de elementos passiveis as percepcoes sensoriais dos individuos, como imagens, sons, textos,
etc. (JONHSON, 2001).

Desta maneira, os espagos tecnoldgicos mediados por linguagens visuais projetadas em telas
digitais agem como interlocutores dos elementos do mundo real no processo de informacao do
usudrio. Conforme Guney (2019), as Interfaces Graficas do Usudrio (GUI) procedem perante a
interpretacdo de elementos semanticos pelas operagGes cognitivas de assimilagdo de memarias
do sujeito em interacao.

Isto significa dizer que, informagdes armazenadas na memdria humana sao resgatadas durante
a interacdo do usudrio com os produtos, estabelecendo relagées entre elementos informativos
da interface com tracos ja retidos na nossa memdria, a exemplo disso, pode-se ser citados os
icones graficos, que buscam estabelecer metaforas com a realidade para aludir uma acao
aproximada no ciberespaco, como os carrinhos de compras das lojas virtuais (SANTA ROSA;
JUNIOR, LAMEIRA, 2021).

Miraz, Ali e Excell, (2021), discutem que a interface do usudrio é o intercessor do envolvimento
do sujeito com o dispositivo, e que torna-la confusa afeta negativamente sua inteligibilidade.
Assim, uma interface de sucesso depende de parametros que interferem explicitamente em sua
utilidade e usabilidade, como: o modo de interagdo, a necessidade dos usuarios, sua curva de
aprendizado, seus aspectos culturais e a tecnologia na qual a interface sera hospedeira (MIRAZ,
ALI, EXCELL; 2021).

Além desses fatores, Marcus (1995) argumenta que o uso do design grafico sistematizado e
orientado a informacdo pode ajudar a fornecer solugGes simples de interfaces digitais. Para isso,
os designers devem se apropriar dos conceitos da linguagem visivel' para construir a informacao
dos produtos perante o uso efetivo de layouts, imagens, tipografias, cores e texturas.

O uso efetivo de elementos graficos para o desenvolvimento de interfaces graficas do usudrio
deve levar em conta os seguintes principios:

e Umaimagem mental compreensivel (metafora);

e Organizacdo adequada de dados, fungdes e tarefas (modelo
cognitivo);

e Esquema de navegacdo eficiente entre esses dados, fungdes
e tarefas;

e Caracteristicas de aparéncia de qualidade (estética);

1“0 conceito de linguagem visivel se refere a todas as técnicas graficas utilizadas para comunicar
a mensagem ou contetido” (MARCUS, 1995, p. 426).
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e Sequenciamento de interacdo eficaz (a sensa¢do) (MUNIZ,
1995, p. 425).

De acordo com Marcus (1995), existem trés principios que orientam a linguagem visivel para a
construcdo de uma comunicagao visual eficaz no design de interfaces usuario:

Organizar: o primeiro principio busca fornecer ao usudrio uma estrutura grafica limpa e
hierarquica. Dentro desse principio sdo contemplados os conceitos de consisténcia, layout da
tela, relacionamento e navegabilidade.

Economizar: esta se¢do parte do principio das melhores formas de comunicar uma mensagem
e fungdo ao usuario fazendo uso do minimo de recursos possiveis, “A simplicidade sugere que
incluamos apenas aqueles elementos essenciais para a comunicagdo. Além disso, devemos ser
o mais discretos possivel”.

Comunicar: o terceiro principio direciona-se a orientacao das formas apropriadas de exibicdes
de saida, partindo da premissa que uma interface necessita de uma comunicacdo visual
agradavel. Para se comunicar com sucesso, uma GUI deve equilibrar seus fatores de legibilidade,
tipografia, cor, textura e signos.

q Meétodos e técnicas

O obijetivo principal da pesquisa é de caracter exploratdrio, que de acordo com Gil (2002),
caracteriza-se por um planejamento flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos
diversos aspectos relativos ao estudo.

A composicdo tedrica deste trabalho foi realizada através de uma pesquisa bibliografica, que
determina o levantamento de dados acerca da contextualizacdo dos objetos de estudo. De
acordo com Gil (2002), a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em materiais ja
elaborados, neste trabalho em questdo, foram utilizados livros, dissertacdes e artigos cientificos
publicados em periddicos académicos. Em sua maioria, foram empregados arquivos em formato
digital, buscados por meio de pesquisa online em repositdrios cientificos, como os ScienceDirect,
Google Académico e Scopus a partir do site do periddico CAPES.

Para organizar o processo de pesquisa, inicialmente foi definida a area tedrica macro de busca,
estabelecida por: (a) Mobilidade urbana e (b) Design de interfaces. Em seguida pode-se definir
outras areas interligadas ao espago macro, como: Servicos Baseados em Localizacdo (LBS) e
Aplicativos de Mobilidade Urbana. Estabelecido as areas de interesse tedrico os arquivos foram
selecionados perante leitura do titulo e resumo, sendo desconsiderados fatores cronolégicos
como filtro de dados, buscando desta maneira referéncias de autores relevantes para cada tema
abordado.

Para a analise de similares deste trabalho, foi feita a caracterizacdao dos componentes graficos
presentes no design de interfaces de trés aplicativos de mobilidade urbana: o aplicativo Moovit,
CittaMobi, que sdo aplicativos de escala de uso maiores e um aplicativo regional intitulado
JampaBus. Apds a caracterizagdo e compreensdo da navegacao das plataformas selecionadas,
foi feito uma avaliagdo comparativa entre os aplicativos, considerando critérios funcionais que
foram estabelecidos a partir de aspectos presentes nos trés sistemas estudados.

Como determina Pazmino (2015) a analise de similares é uma pratica de projetos de design com
foco estratégico, que tem como propdsito identificar aspectos de similaridade em produtos que
tém um mesmo objetivo funcional. Baxter (2000) elucida que a andlise de produtos
concorrentes busca identificar aspectos ainda ndo preenchidos nas necessidades dos usuarios
de produto.
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5 Descricao de aplicativos de mobilidade urbana
5.1 Aplicativo Moovit

Lancado no mercado israelense como uma plataforma gratuita em marco de 2012, o Moovit é
um servico digital que redne dados de operadoras de transporte publico e privado para oferecer
informacGes de mobilidade aos usuarios em tempo real (FRANCOSO; DE MELLO, 2016).
Tradicionalmente, o sistema funciona como uma plataforma de planejamento de jornada com
origem e destino, utilizando diferentes tipos de transportes publicos, como 6nibus coletivos,
trens, metrd, carros, bicicletas e patinetes eletronicos (SANTOS; NIKOLAEV, 2020). Através da
especificagdo do destino do usudrio, o produto digital disponibiliza as melhores rotas,
estimativas de horario de chegada de transporte, tempo de viagem e formas de desembarque
(com troca ou ndo de modais). A plataforma tem suporte na web (desktop) e aplicativo (mobile)
para dispositivos Android e iOS, sendo levados em consideragdo nesta andlise os aspectos do
sistema mobile.

O aplicativo Moovit disponibiliza suas fungdes através de uma barra de navegacao inferior, que
possibilita ao usudrio planejar trajetos de diferentes maneiras pelo acesso de trés categorias
nomeadas de: direcao, estacdes e linhas, como demonstrado na Figura 1.

A home, intitulada “Direcao” possibilita que o usuario pesquise formas de chegar em um
determinado destino da cidade, sendo possivel estabelecer horério de saida e chegada para a
viagem e usar filtros de preferéncias, como os tipos de transporte e o esforco fisico do usuario
(caminhar mais ou menos), Figura 2.

Na tela “Estag¢Bes” o aplicativo disponibiliza um mapa panoramico com marcagdes de estagdes
de diferentes servicos de locomogao, diante da escolha do usudrio, a plataforma fornece as
linhas e os horarios previstos dos transportes da esta¢do, Figura 3. Além dessas informagdes,
algumas ferramentas sdo oferecidas para melhorar a experiéncia do usudrio com o sistema, por
exemplo, favoritar linhas e estagdes, compartilhar viagens por outras plataformas digitais
(WhatsApp, e-mail, SMS) e reportar informacgdes para os demais usuarios, para garantir pontos
de fidelidade com o aplicativo.

Durante uma determinada viagem o usuario pode estabelecer um ponto de destino e fazer o
acompanhamento do trajeto pelo aplicativo ou ativar notificagdes para saber o local correto do
desembarque. Em “Linhas” a plataforma exibe os diferentes tipos de transporte coletivos da
cidade e suas respectivas linhas, categorizadas por guias, Figura 4. Por fim, na tela inicial do
aplicativo contém uma gaveta de navegacdo que apresenta informacgOes sobre o aplicativo,
configuragdes basicas e ferramentas que direcionam para links externos.
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Figura 1 - Navegacdo do aplicativo Moovit
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Fonte: O autor (2022).
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Figura 2 -Componentes | do aplicativo Moovit.
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Fonte: O autor (2022).

Figura 3 - Componentes Il do aplicativo Moovit.
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Fonte: O autor (2022).
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Figura 4 - Componentes Il do aplicativo Moovit.

Estagoes Linhas Gaveta de navegagao

1. Ativar notificagdes
. Retronavegacao
. Editar ponto de destino

. Acompanhar rota

. Parar viagem
. Pesquisar linha

2

3

4

5. Reporte sobre a rota
6

7.

8. Transportes

9

« [ Terminal Conjunto Patricia To

. Linhas
03 esta versso 10. Pontos por interagao

nés 11. Ferramentas

12. Configuragdes e
suporte

13. Comunidades
alternativas

Fonte: O autor (2022).

5.2 Aplicativo Jampabus

O Jampabus é um aplicativo (mobile) de mobilidade urbana que auxilia pessoas a planejarem
deslocamentos através de 6nibus coletivos na cidade de Jodo Pessoa, na Paraiba. Esse produto
informacional usa recursos de geolocalizacdo para oferecer ao usuario o posicionamento
geografico dos pontos de parada mais préximos, linhas disponiveis, previsdo de chegada dos
veiculos em tempo real e a consulta de itinerarios (JAMPABUS, 2017). O servico foi desenvolvido
pela empresa Conciso Tl e esta disponivel nos sistemas operacionais Android e iOS.

A plataforma digital possui uma navegacdo global estruturada em 4 telas descendentes que
apresentam suas fungdes de maneira conectada, conforme a Figura 5. A tela inicial disponibiliza
uma movimenta¢do panoramica sobre o mapa da cidade que, através de dreas sensiveis
(clicaveis) possibilita atualizar o sistema ou solicitar a localizagdo geografica do usudrio, na qual
€ exposto os pontos de paradas proximos.
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Figura 5 - Navegacdo do aplicativo Jampabus.
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Fonte: O autor (2022).

Na tela “Linhas” é exibido os 6nibus designados para a rota da parada selecionada, onde é feita
a distingao dos 6nibus por nimero e nome, além de ser concedido uma ferramenta que permite
favoritar linhas, estabelecendo uma hierarquizagdo por importancia, Figura 6.

Figura 6 - Componentes | do aplicativo Jampabus.
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Fonte: O autor (2022).
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Figura 7 - Componentes Il do aplicativo Jampabus.
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Na sec¢do “préximos onibus” é informado a previsdao de hordrios dos dnibus disponiveis para a
linha selecionada, além de ser possivel visualizar seu itinerario. Por fim, na tela “rotas” é
apresentado o deslocamento dos veiculos da linha em tempo real sobre o mapa da cidade e seu
itinerario de circulagdo, Figura 7.

5.3 Aplicativo CittaMobi

Assim como as plataformas apresentadas anteriormente, o CittaMobi também é um aplicativo
mobile para planejamento de viagens com transportes publicos. Além de suas funcdes
primordiais, como orientacGes de percurso, estagcdes proximas ao usuario, informagdes sobre
horarios em tempo real de modais e itinerarios de linhas, o aplicativo viabiliza a compra de
bilhetes eletronicos e a busca por transportes climatizados e adaptados para cadeirantes (LOSS
et al, 2018). A plataforma oferece uma versdo assistiva para pessoas com deficiéncia visual, na
qual é necessario configurar o celular para a funcdo Talkback’ para tornar as aplicagdes do
aplicativo audiveis. A estrutura do aplicativo estad organizada por uma navegacao global intra-
nos e entre-nds, que divide-se em um fluxo de telas descendentes, laterais e de sobreposicao,
retratadas na Figura 8.

Talkback é um servigo de acessibilidade para o sistema operacional Android que ajuda usudrioscegos e
deficientes visuais a interagir com seus dispositivos.



Figura 8 - Navegacdo do aplicativo CittaMobi.
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A home page do aplicativo viabiliza o acesso de suas fungdes de trés formas distintas: pelo uso
de campo de texto, selecdo do ponto de parada (areas clicaveis) ou pela gaveta de navegacao.
Para pesquisar um determinado trajeto, a plataforma concede ao usuario a inser¢do da origem
e destino da viagem, na qual é disponibilizada as formas de tracar a rota. E possivel estabelecer
alguns filtros na fungdo, como, horario de partida ou chegada e selecionar os modais preferiveis
para tracar o caminho desejado, Figura 9.

Figura 9 - Componentes | do aplicativo CittaMobi.
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Fonte: O autor (2022).

Perante a marcagdo de plataformas de modais (rodoviario e ferroviario) no mapa panoramico
da cidade, o usudrio pode optar por selecionar um ponto de parada para obter informagdes em
tempo real sobre os transportes publicos disponiveis para o ponto determinado, concedendo
ao usudrio a possibilidade favoritar ou reportar algo sobre o ponto. Diante da escolha de uma
determinada linha, o aplicativo solicita a marcagao do ponto de destino do usudrio e informa os
horarios antevistos, assim como é ilustrado por icones se o transporte é climatizado e acessivel
para cadeirantes, Figura 10.
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Figura 10 - Componentes Il do aplicativo CittaMobi.
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Fonte: O autor (2022).

Por intermédio de uma barra de navegacao inferior o usudrio pode acessar o itinerario da linha,
observar o deslocamento dos veiculos em tempo real e visualizar os pontos da rota tracada,
sendo concedido também, favoritar e reportar algo sobre a linha. O aplicativo possui uma gaveta
de navegacdo na qual pode ser feito o login perante um cadastro rapido com e-mail, acessar as
fungdes primarias, comprar bilhetes eletronicos, configurar e obter informacdes sobre a
plataforma, Figura 11.

Figura 11 - Componentes Ill do aplicativo CittaMobi.
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6 Analise das caracteristicas dos aplicativos

A partir da compreensao e caracterizagao dos aplicativos selecionados, foi realizada uma analise
comparativa levando em consideracdo critérios de avaliacdo estabelecidos com base nas
funcdes fornecidas pelas plataformas, Quadro 1. E vélido salientar que, o aplicativo Jampabus é
um sistema de funcionamento regional que atende somente a populacao da capital paraibana,
seu concorrente mais proximo com funcionamento na cidade é o aplicativo Moovit, que
contempla também outras regides urbanas do pais, assim como o CittaMobi, mas que nao
funciona na area territorial de Jodo Pessoa e foi introduzido nesta andlise por obter algumas
fungdes inexistentes nos demais.

Quadro 1 - Andlise de caracteristicas dos aplicativos similares.

APLICATIVOS

3\
CATEGORIAS CRITERIOS )

cittamobi

v
v

JampaBUS

Rota: Origem e Destino
Preferéncia do modo de transporte
Definir hérarios

Informacoes de transito

Estagoes proximas
Informagoes em tempo real
Favoritar linhas ou pontos
Itinerarios
Reporte (atraso, lotacao.etc.)
Acessibilidade e climatizacao

Integracao com “mobilidade ativa”
Integracao com “carros de aplicativos”
11

Valor tarifario

XXXX XX LLLL XXXX
CXCC . < <K<
CC X X . < <

Interagao colaborativa do usuario

Fonte: Adaptado de Rodrigues, Bueno e Machado (2020).

Diante do quadro apresentado pode-se observar que o aplicativo Jampabus atende apenas
quatro dos quatorze critérios estabelecidos, o Moovit atende a doze, ndo contemplando
informacGes de "Acessibilidade e Climatizacdo” e “Valor Tarifario”, e o aplicativo CittaMobi
também atende a doze, ndo atendendo os critérios “Integracdo com Mobilidade Ativa” e
“Integragdo com Carros de Aplicativos”.

6.1 Analise das caracteristicas da categoria |

O critério “Rota” estd relacionado a funcdo de pesquisa das diferentes maneiras de tracar um
percurso diante da disposicao de sua origem e destino, na qual s3ao disponibilizadas as
alternativas de caminhos, transportes e horarios estimados para cada op¢do de viagem. Nesse
critério, apenas o aplicativo Jampabus n3o apresenta campos para busca de destino. Para
Rodrigues, Bueno e Machado (2020), a fungao de busca por rotas é interessante pois permite
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gue turistas tenham suporte informacional para se deslocarem em cidades desconhecidas, e
permite aos habitantes locais melhores logisticas de tempo perante a busca de rotas mais
rapidas para um determinado ponto.

A “Preferéncia do Modo de Transporte” permite ao usudrio escolher diferentes modais para
tracar os trajetos, tradicionalmente as plataformas oferecem as rotas mais rapidas, mas nem
sempre sdo os transportes desejados pelos usuarios. Para suprir essa necessidade, os aplicativos
oferecem filtros que ajudam a personalizar determinadas rotas, permitindo escolher os tipos de
transportes e “Definir Horarios”. Para esses dois critérios, os aplicativos Moovit e CittaMobi
oferecem a personaliza¢do de maneira satisfatéria.

As “Informacg0es de Transito” sdo disponibilizadas por meio da técnica crowdsensing, na qual
dados sdo compartilhados entres os usuarios de forma coletiva para informacées de lotacdo de
veiculos, relatos de informagdes incorretas ou comunicagao de possiveis imprevistos de transito,
como congestionamentos. Nesse critério apenas o Jampabus ndo contemplou esta funcao.

6.2 Analise das caracteristicas da categoria ll

Os trés aplicativos (Moovit, Jampabus e CittaMobi) localizam automaticamente a posicdo
geografica do usuario e apresentam as estacdes mais préoximas. As Informacdes em Tempo Real
sobre os transportes publicos sdo retratadas de forma equivalente nas trés plataformas,
permitindo ao usuario economizar tempo de espera nos pontos de parada. Os usuarios dos trés
aplicativos possuem a ferramenta de favoritar linhas, sendo que o aplicativo Jampabus ndo
possibilita favoritar pontos de paradas e veiculos como os demais aplicativos avaliados.

O critério Itinerario corresponde a apresentac¢do para o usuario do caminho que determinada
linha ira percorrer no mapa, mostrando em tempo real o deslocamento dos veiculos. Com
relacdo a esse critério todos os aplicativos analisados apresentam de forma similar essa
ferramenta. Como ja mencionado anteriormente, as plataformas Moovit e CittaMobi
incentivam a troca de informages entre os usudrios com relagdo a lotagao de veiculos, atrasos
e reclamacgdes por meio de repdrter, porém no Jampabus essa ferramenta ndo existe.

O aplicativo CittaMobi proporciona um ponto positivo em relagdo a seus concorrentes, porque
informa quais veiculos sdo climatizados e acessiveis para cadeirantes por meio de icones visuais
dispostos na interface.

6.3 Analise das caracteristicas da categoria lll

A mobilidade ativa corresponde a uma énfase na mobilidade urbana sustentavel, na qual é
utilizado apenas meios fisicos do ser humano para a locomocdo, dispensando o uso de
transportes motorizados. No critério Integracdo com Mobilidade Ativa, verificou-se que apenas
o aplicativo Moovit apresenta para o usudrio rotas de bicicleta, ciclovias, e bicicletas
compartilhadas. O aplicativo apresenta essa interacdo com sistemas de bicicletas
compartilhadas e patinetes, porém ainda é necessaria a utilizagdo dos aplicativos oficiais dos
servicos de compartilhamento de bicicletas e/ou patinetes correspondentes para utiliza-los.
Esse recurso sé é concedido em outras cidades do pais, pois Jodo Pessoa ndo disponibiliza esses
servicos de incentivo de mobilidade sustentavel.

A Integracdo com Veiculos de Aplicativo corresponde ao direcionamento do usudrio para
aplicativos de transporte como Uber, 99 Pop e Cabify para tragar rotas alternativas. Das trés
plataformas, apenas o Moovit faz integragdo com aplicativos de transporte. Nota-se uma
migracdo de usuarios para o servigo de transporte por aplicativo para a realizagdo de viagens
complementares. O Valor Tarifario s6 é oferecido no aplicativo CittaMobi devido a fungao de
compra de bilhete eletrénico, faltando esse recurso no Jampabus e Moovit.
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7  Consideragoes finais

As cidades tornaram-se descentralizadas, estimulando nos seus sujeitos sociais a necessidade
de suprir determinadas distancias entre areas de moradia, produtividade e lazer. Em vista disso,
os aplicativos de auxilio a mobilidade mostram-se como plataformas essenciais para o
planejamento do cotidiano da populacdo dos centros urbanos, tornando os servicos de
transporte publico mais atrativos e eficazes. A previsibilidade oferecida por essas plataformasé
bastante significativa para a tomada de decisGes de quem usa o servico de transporte publico
diariamente.

Com relagdo a andlise realizada, foi possivel perceber que a maneira como as plataformas
disponibilizam suas fun¢bes sdo semelhantes, apesar de existirem aspectos que estdo
presentes em um aplicativo, mas ndo sdao contemplados nos demais. Essa similaridade entre as
funcGes é positiva pois oferece aos usudrios um melhor compreensao das plataformas a partir
de sua memorizacdo com um aplicativo inicial. Tendo em vista a disposicao grafica dos trés
concorrentes, pode-se se dizer que uma das desvantagens do aplicativo Moovit estd na
disposicao de seu menu inferior por separar suas duas funcdes principais em telas diferentes,
confundindo o usudrio, ja que, poderia ser usado a tela principal para pesquisar pontos de
parada e buscar um destino especifico como faz seu concorrente CittaMobi. Embora ja exista
umdeterminado padrao de arquitetura de informacdo entre os sistemas, acredita-se que seja
necessaria uma andlise mais aprofundada da percepc¢ao dos usuarios com relacdo ao uso desses
sistemas na pratica, com o intuito de entender os principais problemas visualizados por eles.
Diante disso, este artigo identifica como oportunidade para pesquisas futuras, compreender a
percepcdo real dos usudrios desses sistemas através de analises mais holisticas da experiéncia
do usudrio e da usabilidade.
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