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Este artigo apresenta resultados da pesquisa intitulada “Infovis para a Saude”, caracterizada
por sua abordagem interdisciplinar e colaborativa pautada pelo método da Design Research,
envolvendo o usudrio gestor publico desde a fase de coleta de dados até as etapas de
intervencdo. O objetivo geral buscava solucionar os desafios na apresentacdo de uma visao
geral da situacdo de indicadores de saude nos contextos federal, estadual e municipal. O
artefato foi criado e desenvolvido ao longo de quatro etapas de trabalho, sendo elas
levantamento, analise, idea¢do e prototipacdo. A solucdo foi constituida na forma de painéis
com graficos que buscam sintetizar o desempenho dos 23 indicadores atualmente pactuados
pelos gestores do SUS. O artigo apresenta as solugdes encontradas, como a matriz de
simbolos, mapas e séries temporais, e discute a complexidade intrinseca da visualizacdo de
indicadores de saude publica.

Palavras-chave: Co-design; Infovis; salde publica.

This paper presents results from the research entitled "Infovis for Public Health", characterized
by its interdisciplinary and collaborative approach guided by the Design Research method,
which has involved the public manager user from the data collection phase to the intervention
stages. The general objective aimed to solve the challenges in presenting an overview of health
indicators in the federal, state and municipal contexts. The artifact was created and developed
throughout four work stages, which were survey, analysis, ideation and prototyping. The
solution was constituted in the form of panels with graphics that seek to synthesize the
performance of the 23 indicators currently agreed upon by SUS managers. The article presents
the solutions found, such as the symbol matrix, maps and time series, and discusses the
intrinsic complexity of visualizing public health indicators.
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1 Introdugao

Disposta nas trés esferas de governo, a enorme e complexa estrutura organizacional do
Sistema Unico de Saude (SUS) exige a adog3o de estratégias de monitoramento e avaliac3o de
suas politicas, nas quais a informagdo é essencial para apoiar os gestores publicos nos
processos de tomada de decisdo. Nesta perspectiva, o Ministério da Saude estabeleceu,
através da Portaria n2 406 de 8 de marco de 2012 (BRASIL, 2012) a Sala de Apoio a Gestdo
Estratégica (SAGE), designada como um portal online de informag¢des sobre a situacdo de
saude publica de todo o pais.

A SAGE é constituida como um conjunto de painéis de visualizacdo de dados, organizados por
temas e compostos, em sua maioria, por mapas e graficos de séries temporais. Para Lunkes et
al. (2016), a SAGE tem uma importancia notavel na producdo de informacbes estratégicas no
apoio a tomada de decisGes e na gestdo de atividades relacionadas com o escopo do SUS.
Entretanto, novas demandas impostas pela dindmica do setor de saude, diante dos avangos
tecnoldgicos, foram identificadas dentro do escopo do Ministério da Saude (MS), levantando a
necessidade de implementacdo de melhorias no portal. E nesta perspectiva que este artigo
apresenta parte dos resultados do projeto de pesquisa intitulado Infovis para Saude Publica,
executado por pesquisadores de dreas como design, engenharia, computacao e saude.

Durante a fase de levantamento de dados, na qual foram realizadas entrevistas e andlises de
artefatos, os pesquisadores identificaram uma condicdo de grande fragmentacdo no modo de
difusdo e exibicdo dos dados de saude publica pelo SUS. A prépria quantidade e identificacdo
dos indicadores de salde nao é clara, e sua gestdo é de alta complexidade. Sdo diversos
planos, politicas, programas e ag¢des de saude publica, cada qual com seu conjunto de
indicadores. Além disso, diferentes areas no MS adotam sistemas distintos e ndo integrados.
Assim, entre outras demandas, o levantamento realizado apontou para a importancia de
integragdo e visualizagdo dos indicadores em uma Unica interface. O grande numero de
indicadores identificados, mais de 300 em um primeiro levantamento, e a variagdo de sua
qualidade, inviabilizam uma abordagem de exibicdo completa e padronizada, demandando a
pré-selecao dos indicadores mais relevantes. Assim, optamos por exibir o conjunto proposto
pela Pactuacgdo Interfederativa de 2016 (Tabela 1).

A Pactuagdo Interfederativa de Indicadores tem suas raizes no fortalecimento das estratégias
de avaliagdo de desempenho adotadas pelo SUS, com base na definicdo e monitoramento de
diretrizes e indicadores de saude. Neste contexto, varios instrumentos de planejamento e
acordos vém sendo utilizados (ALBUQUERQUE; MARTINS, 2017). O Pacto atualmente em vigor
foi definido pela Resolugdo n? 8 de 24 de novembro de 2016 da Comissdo Intergestores
Tripartite (CIT) (Brasil, 2016) e é composto por 23 indicadores de diferentes areas do SUS, que
devem ter suas metas pactuadas nas trés esferas de governo, sendo por elas monitoradas e
avaliadas. Os resultados dos indicadores sao calculados com informacgdes disponibilizadas nas
bases nacionais, estaduais e locais. O painel objeto desta pesquisa teve como propésito suprir,
portanto, a necessidade de visualizacdo integrada de todos estes indicadores, em niveis
federal, estadual e municipal, em um Unico artefato.

Cada um dos indicadores é definido em uma ficha técnica que contém, entre outros dados, sua
descricdo, periodicidade, fontes e método de calculo. Alguns tém seus resultados
apresentados em numeros absolutos, como o numero de casos de uma determinada
comorbidade, outros em numeros relativos, como a propor¢cdo de determinados exames
realizados. Esta e outras varidveis, como as diferentes periodicidades (mensal, semestral,
anual), dificultam a padroniza¢do para uma visualiza¢do unificada.
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Tabela 1 — Indicadores de Pactuagdo Interfederativa de 2016

Indicadores de Pactuagdo Interfederativa de 2016

PI01

P102

P103

P104

P105

P106

P107

P108

P109

P110

PI11

PI112

PI113

PI14

PI15

PI16

PI117

PI18

Mortalidade prematura de 30 a 69 anos

Proporg¢do de dbitos de mulheres em idade fértil (10 a 49 anos) investigados

Proporgdo de registro de dbitos com causa basica definida

Proporgdo de vacinas selecionadas do Calendario Nacional de Vacinagdo para criangas

menores de dois anos de idade

Proporg¢do de casos de doengas de notificagdo compulséria imediata (DNCI) encerrados em
até 60 dias apos notificacdo

Proporcdo de cura dos casos novos de hanseniase diagnosticados nos anos das coortes
Numero de Casos Autdctones de Malaria

Numero de casos novos de sifilis congénita em menores de um ano de idade

Numero de casos novos de aids em menores de 5 anos

Proporcdo de analises realizadas em amostras de agua para consumo humano quanto aos

parametros coliformes totais, cloro residual livre e turbidez

Razdo de exames citopatoldgicos do colo do Utero em mulheres de 25 a 64 anos na
populacdo residente de determinado local e a populacdo da mesma faixa etaria

Razdo de exames de mamografia de rastreamento realizados em mulheres de 50 a 69 anos

na populacdo residente de determinado local e populagdo da mesma faixa etdria

Proporg¢do de Partos Normais SUS

Proporcdo de gravidez na adolescéncia entre as faixas etarias 10 a 19 anos

Taxa de mortalidade infantil

Numero de dbitos maternos em determinado periodo e local de residéncia

Cobertura Populacional Estimada na Atencgdo Basica

Percentual de familias do Programa Bolsa Familia com acompanhamento de saude na
atencdo basica
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PI19 Cobertura da populagdo atendida pelas equipes de saude bucal na Atenc¢do Basica

PI20 Percentual de municipios que realizam no minimo seis grupos de a¢Ges de Vigilancia
Sanitaria

PI21 Acdes de matriciamento sistematico realizadas por CAPS com equipes de Atengdo Basica

PI22 Numero de ciclos que atingiram minimo de 80% de cobertura de imdveis visitados para
controle vetorial da dengue

PI23 Proporg¢do de preenchimento do campo “ocupag¢do” nas notificagdes de agravos
relacionados ao trabalho

Fonte: Indicadores de Pactuagdo Interfederativa de 2016

Dado este contexto, nossa questdo de pesquisa se estabelece da seguinte forma: Como exibir
os 23 indicadores da Pactuacao Interfederativa, em nivel nacional, estadual e municipal, com
periodicidade anual, para o periodo entre 2018 e 2021, utilizando recursos do design da
informacdo, como infografia e visualizacdo de dados?

Assim, o objetivo deste artigo é apresentar as caracteristicas do processo de criacdo e
desenvolvimento, e os resultados da elaboracdo do painel de Indicadores da Pactuacdo
Interfederativa, com visualizacdo integrada, sintetizada e clara, capaz de proporcionar acesso e
facil compreensado dos indicadores por parte dos gestores de saude publica e da populagdo em
geral.

2 Materiais e Métodos

Esta pesquisa tem como base metodoldgica a Design Science Research, que busca observar as
relagdes entre designer, objeto, contexto e publico para o qual uma solugdo é projetada, além
de compreender o artefato de design como parte de seus resultados (SIMONSEN et al., 2010).
Tal metodologia entende que os artefatos devem trazer solugées, ou promover a melhoria de
solugdes, a um problema relevante e existente (HEVNER; CHATTERJEE, 2010). Atividades de
colaboragao foram frequentes nas fases desta pesquisa, nas quais, além da contribui¢do de
especialistas e pesquisadores de diferentes disciplinas, buscou-se também o envolvimento do
usuario em atividades de co-design (SANDERS, 2008), especialmente em dindmicas nas quais
era convidado a se engajar como especialista.

O artefato resultante desta pesquisa, caracterizado como um painel de visualizagdo de dados,
é fruto de um processo que envolveu quatro etapas, que correspondem as fases de
levantamento, andlise, idea¢do e prototipacdo. A primeira etapa consistiu em uma ampla
rodada de entrevistas com especialistas. A segunda etapa envolveu uma analise indutiva sobre
os dados brutos, a partir da qual foram recortados problemas de design bem definidos. Na
terceira etapa foram geradas alternativas de projeto em co-criagdo com usuarios. E a etapa
final envolveu a geragdo e a validagdo do protétipo de alta fidelidade.

2.1 Levantamento: entrevistas

A etapa de levantamento de dados foi baseada em perguntas que se referiam a questdes da
SAGE como um todo. Neste momento, a solu¢do de um painel integrativo de indicadores ndo
era evidente. A pesquisa de campo foi constituida por um conjunto de entrevistas, realizadas
com especialistas do setor publico, como Secretdrios Municipais de Saude, Secretarios
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Estaduais de Saude e seus assessores técnicos. Vale apontar que, dado o momento de crise
sanitaria vinculada a SARS-CoV-2, o recrutamento dos gestores foi prejudicado, nos fazendo
optar por interromper a atividade com um total de 62% das entrevistas, considerado
satisfatdrio para o trabalho por ter atingido saturacdo tedrica e um conjunto expressivo de
requisitos para as visualizacGes. As entrevistas foram realizadas no periodo de 30 de abril a 13
de maio de 2020, nas quais foram consultados 12 profissionais, entre executivos lotados no
MS, representante do Conselho Nacional de Secretdrios de Saude (CONASS) e Conselho
Nacional de Secretarias Municipais de Saude (CONASEMS), bem como membros de projetos
relacionados a SAGE. Todas as entrevistas foram realizadas remotamente.

Os estudos desta fase estiveram portanto focados no papel do gestor publico de saude, das
trés esferas do Poder Executivo, em seu processo de tomada de decisdo, e exploraram temas
como: Conceito de Monitoramento e Avaliagdo (M&A); Indicadores de Saude Publica usados
para M&A; Tomada de decisdo em saude publica; e Audiéncia da SAGE e segmentos de seu
publico-alvo.

2.2 Andlise: agrupamento de requisitos

Foram realizadas andlises sobre as entrevistas transcritas, a partir da extracdo de trechos das
falas, e da identificacdo de observacbes por parte dos entrevistados que poderiam indicar
necessidades, demandas e requisitos para a SAGE. Estas extracdes foram catalogadas e
convertidas em possiveis requisitos funcionais, redigidos na voz do usudrio, denominados pela
equipe como 'lista de desejos'. Desta forma, foram mapeados 160 desejos distintos, alguns
exemplos sdo: "Desejo que as visualizagbes me sinalizem alertas para acdo rapida"; "Desejo
visualizar a capacidade hospitalar do meu municipio e municipios vizinhos em um mapa"; ou
"Desejo visualizar a consolidacdo dos indicadores de saide de forma integral".

Todos os desejos foram entdo organizados em cartdes, e agrupados pela equipe de modo
indutivo, fazendo emergir dez categorias de problemas gerais. O problema ligado a
necessidade de agrupamento de indicadores em uma Unica visualizagdo deu origem ao painel
da Pactuacgao Interfederativa, objeto deste artigo.

2.3 Ideagdo: geracao de alternativas

O ciclo de geragdo de alternativas para o painel durou uma semana. Nesta fase, o exercicio de
sketching, como definido por Buxton (2010), permitiu aos designers estudarem solugGes de
forma agil, econémica, clara, simples e aberta a possibilidades. Assim, o esbogo foi decisivo
para a configuragdo inicial do artefato.

Ao longo de cinco dias, a equipe interagiu colaborativamente com os responsaveis do MS
coletando mais informagGes sobre a Pactuacgdo Interfederativa, a fim de se obter um desenho
inicial. Dado o contexto da pandemia de SARS-CoV-2, esta atividade foi realizada
remotamente, através de plataformas digitais. O processo de criagdo teve inicio com a técnica
Crazy 8, na qual cada participante gera alternativas visuais individualmente durante oito
minutos (GOOGLE, 2021). Em seguida, os desenhos foram compartilhados e discutidos
coletivamente, passando a um desenho mais detalhado. Neste ponto, a atividade seguiu um
modelo semelhante ao que Van der Lugt (2002) define como "brainsketching com facilitador
grafico", no qual o papel de facilitador é desempenhado pelos designers. Os desenhos eram
realizados diretamente em ambiente digital, utilizando o quadro colaborativo do Miro
(https://miro.com), com apoio de pranchetas digitais para desenho. Os comentérios dos
participantes eram anotados no mesmo quadro, seja na forma de texto escrito a mao ou em



14° Congresso Brasileiro de Design
ESDI Escola Superior de Desenho Industrial
ESPM Escola Superior de Propaganda e Marketing

notas adesivas, ou eram imediatamente acordados pela equipe e convertidos em intervengdes
diretas nos sketches.

2.4 Prototipacdo em alta fidelidade e testes

Apds validagdo dos esbogos, os painéis foram montados utilizando o software grafico Figma
(https://www.figma.com) para prototipagem de alta fidelidade, baseado em componentes
visuais previamente definidos no guia de identidade dos painéis. Esta etapa ocorreu em
paralelo com a preparagao dos dados, permitindo a realizagdo de testes e refinamentos no
protétipo e nos componentes visuais. Em uma etapa final de validagdo, o protétipo foi
submetido a uma inspe¢do com usudrio gestor, a partir da qual se obteve uma nova série de
requisitos, estes representando oportunidades de melhorias futuras, organizados em uma lista
denominada backlog.

A programacao de front-end (HTML, CSS e JS) e a integracdao com os dados foi realizada apés a
inspecdo e validagdo com especialista, resultando em um protdtipo funcional. A este artefato
ja foram incorporadas parte das melhorias presentes no backlog, como o uso de um
infografico para descrever o simbolo de indicador na matriz.

Os dados utilizados neste painel foram estruturados nos formatos JSON (BRAY, 2017) e
GeolJson (BUTLER et al.,, 2016), o primeiro para dados gerais e o segundo para dados
georreferenciados. No desenvolvimento dos graficos do painel, foi utilizada a biblioteca Plotly
(https://plotly.com). Para os mapas, a tecnologia OpenStreetMap
(https://wiki.osmfoundation.org) foi utilizada com o apoio da biblioteca Leaflet
(https://leafletjs.com) para adicionar interatividade sobre os mapas.

3 Resultados

O trabalho realizado pela equipe do projeto Infovis para a Saude Publica teve como produto
final um protétipo de alta fidelidade. Esse protétipo orientou o desenvolvimento do painel
Indicadores da Pactuagado Interfederativa, publicado na SAGE. O painel apresenta a informagao
por meio de trés tipos de visualizagdo, podendo essas ser exibidas com a ajuda de seletores. A
partir da organizacao dessas visualizagdes segundo a abrangéncia de atuag¢do dos usuarios,
podem ser adotadas diferentes abordagens. O painel permite que a situa¢ao dos indicadores
seja monitorada por gestores federais, analisando o desempenho de cada unidade federativa
com o objetivo de embasar a tomada de decisdo sobre o direcionamento de recursos federais
para os érgdos estaduais. Da mesma forma, um gestor estadual podera utilizar o painel para
analisar seu histérico de desempenho no seu territério e monitorar os valores por municipio.
Um gestor municipal, por sua vez, pode ter acesso ao histérico de desempenho de cada
indicador.

3.1 Classificagao e arquitetura do painel

Uma das formas de descrever esse painel pode ser fundamentada na taxonomia proposta por
Sarikaya (2019), segundo a qual sdo avaliados aspectos como: objetivo, publico, propriedades
visuais e semantica dos dados. Considerando-se o tipo de objetivo, o painel pode ser
entendido como estratégico, pois permite o monitoramento geografico e temporal de
indicadores estratégicos. A classificacdo segundo o tipo de publico pode ser considerada
organizacional, pois tem os gestores de saude como usuarios principais. Em se tratando de
suas propriedades visuais, destaca-se o cardter interativo e multi-paginado. Quanto a
semantica dos dados, o painel pode ser classificado como um painel de indicadores, que
apresenta desempenhos, metas ideais e limites.
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A arquitetura da informacdo deste painel foi definida com base nos papéis desempenhados
pelos usudrios. Uma vez que havia uma demanda pelo monitoramento dos indicadores por
gestores federais, estaduais e municipais, os trés niveis de visualizagdo foram organizados da
seguinte forma (Figura 1): 1) A pagina inicial é dedicada a visualizacdo dos indicadores em nivel
federal, com uma matriz de simbolos e um mapa, apresentando os indicadores dos estados. 2)
Quando uma unidade federativa é selecionada, tem-se uma pdgina com a visdo em nivel
estadual, a partir de séries temporais e um mapa, aqui se pode visualizar os indicadores dos
municipios de um estado de forma geral. 3) A pégina relativa ao nivel municipal exibe séries
temporais dos indicadores de um municipio especifico, aqui ndo ha uso de cartografia pois os
municipios estdo no nivel de menor granularidade dos dados.



14° Congresso Brasileiro de Design
ESDI Escola Superior de Desenho Industrial
ESPM Escola Superior de Propaganda e Marketing

Figura 1 — VisualizagGes do painel nos trés niveis hierarquicos: Federal (esquerda), estadual (centro) e
municipal (direita)
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Fonte: Os autores

3.2 Visao geral anual com matriz de cruzamento entre indicadores e estados

A matriz de simbolos da pagina inicial (Figura 2) apresenta o desempenho dos 23 indicadores,
organizados nas linhas, e cada uma das 27 unidades federativas organizadas por colunas. O
simbolo que ocupa a célula de cruzamento tem seu formato definido pela porcentagem do
respectivo indicador em relagdo a meta estabelecida pela unidade federativa. Se uma meta foi
100% atingida, o simbolo resultante serd um circulo inteiramente preenchido. Se uma unidade
federativa ultrapassa a prdopria meta definida para um indicador, o ponto de cruzamento na
matriz recebe um quadrado preenchido. Quanto menor for o circulo preenchido, menor é a
porcentagem de atingimento da meta para o respectivo indicador. Dados ausentes sao
representados por um circulo na cor amarela.

A visdo geral proporcionada pela matriz de simbolos permite que sejam realizadas diversas
inferéncias. A principio, é possivel identificar o valor de um cruzamento especifico entre uma
UF e um indicador. Visualmente, pode-se notar a diferenga pela relagdo das dimensdes entre
um simbolo e os demais. O valor exato do dado pode ser acessado por meio do recurso de
tooltip, acionado pela passagem do cursor sobre um simbolo. Em uma analise mais ampla, a
repeticio de formas na direcdo horizontal pode demonstrar que um indicador apresenta
desempenho similar em determinadas regides do territdrio. Por outro lado, se essa repeticdo é
verificada na dire¢do vertical, é possivel que uma UF tenha desempenho similar em diversos
indicadores. A leitura de padrdes na matriz pode revelar, portanto, situacdes comuns a
localidades e indicadores.
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Figura 2 — Trecho da matriz de simbolos exibindo a intersecg¢do entre indicadores e Unidades
Federativas no ano de 2019
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3.3 Mapa geografico com desempenho regional

O mapa que compde as paginas de nivel federal e estadual apresenta dados anuais para um
indicador selecionado. Em nivel federal, sdo visualizados os valores por UF, enquanto no nivel
estadual os valores sdao exibidos por municipio. A representagao utilizada para os indicadores
nesta cartografia € um mapa de bolhas proporcionais, posicionadas no centréide de cada
unidade administrativa. Esta visualizagdo foi priorizada por refletir a consolidagdao de dados
com base na divisdo administrativa e por permitir a apresenta¢do de valores absolutos, de
forma a complementar a visdo geral. Uma vez que o mapa exibe valores para apenas um
indicador selecionado por vez, é possivel comparar as dimensdes entre as bolhas sem a
necessidade de normalizacdo entre valores de indicadores diferentes, cujas formulas divergem
entre si. Assim, o mapa de bolhas permite a visualizagdao de valores absolutos, enquanto na
matriz de simbolos os valores sdo normalizados, sendo visualizados como proporgdes.

A visualizagdo por meio de um mapa de bolhas proporcionais é motivada pela natureza dos
indicadores da Pactuagdo Interfederativa. De acordo com Krygier e Wood (2016), os tipos de
representacao cartografica podem levar a diferentes conclusdes. Um mapa coroplético, por
exemplo, tenderia a transmitir a ideia de continuidade entre regiGes adjacentes, como seria o
caso de doengas contagiosas, mas ndo de a¢des do poder publico. Um mapa de densidade de
pontos reforgaria a localizacdo exata de eventos, o que por sua vez nao interessa ao publico
gestor, cuja atividade é baseada na divisdo administrativa, considerando dados consolidados
por unidade territorial. O mapa de bolhas (Figura 3), portanto, foi considerado o mais
adequado as necessidades de visualizagao identificadas.

Um dos aspectos que caracterizam a visualizacdo do mapa é a classificacdo de intervalos.
Nesse caso, foi utilizada a classificacdo em quantis, sendo os dados subdivididos em até cinco
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faixas com o mesmo numero de entidades. A cada uma das faixas foi atribuido um raio
especifico para a bolha, resultando em cinco varia¢cdes. Desta forma, tem-se uma
representacdo menos precisa da variacdo de grandezas, mas por outro lado, a distin¢do

notavel entre as faixas favorece atividades de identificacdo e comparagdo durante a
visualizagao.

Figura 3 — Mapa do Estado de Alagoas exibindo o Indicador PI01: Mortalidade prematura de 30 a 69
anos, em 2019

Ano: 2019

PI101- Mortalidade prematura de 30 a 69
anos

Unidade de medida: Taxa

@ >3v248

@ 39.00-342.47

@ 23.00-38.99

® 12.00-22.99

® 100-1.99

Leaflet | Map data ® OpenStreetMap contributors, CC-BY-SA, Imagery ® Mapbox

Fonte: Os autores

3.4 Séries temporais por regiao

No nivel de visualizagdo relacionado a uma Unidade Federativa ou a um Municipio, sdo
exibidas séries temporais com o desempenho de cada um dos indicadores. A periodicidade é
anual, comegando a partir do ano da pactuagdo. Essa visualizagdo consiste na combinagdo
entre um grafico de barras, cujo valor corresponde ao resultado do indicador, e um grafico de
pontos que indica a meta estabelecida. E possivel observar, dessa forma, tanto a evolugio do

valor do indicador quanto a variagdo na definicdo de metas ao longo do periodo da pactuagao
vigente.
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Figura 4 — Conjunto de graficos exibindo a variagdo dos indicadores entre os anos 2018 e 2020 para o
Estado de Minas Gerais
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Fonte: Os autores

4 Discussao

Em reflexdo sobre os resultados obtidos, destacamos a metodologia de criacdo e validacao do
protoétipo por meio de processos colaborativos. Discutimos também os maiores desafios na
producdo do painel devido a composi¢do do indicador de saude publica em geral, e no caso
mais especifico do conjunto de indicadores abordados, suas diferengas inerentes que se
refletem em polaridades e propor¢gdes distintas. Por fim discutimos o problema da
representagao visual quando da auséncia dos dados.

4.1 Processo colaborativo na criagao e na validacao

As etapas realizadas de pesquisa e de prototipa¢do do painel foram fortemente definidas pela
colaboragdo. Na fase de levantamento a contribuicdo veio dos entrevistados, técnicos e
gestores de saulde publica, que nos forneceram dezenas de demandas, percepg¢des e
preocupagdes que foram posteriormente analisadas. Na fase de prototipacao a colaboragao foi
ainda mais préxima e focada no artefato, nesta fase a equipe trabalhou em uma dinamica de
co-design (STEEN, 2013), apresentando e desenvolvendo alternativas de projeto junto aos
gestores, utilizando ferramentas de sketching remoto. Os desenhos eram gerados com apoio
de uma mesa digitalizadora, produzidos em quadros virtuais colaborativos (https://miro.com)
e apresentados remotamente, em tempo real, com apoio de ferramentas de videoconferéncia
(https://meet.google.com). Essas dindmicas permitiram uma série de iteracBes didrias ao
longo de uma semana, fazendo a ideia do painel evoluir e atingir um alto grau de
detalhamento ainda na fase de sketch.

Durante as dindmicas colaborativas de sketching remoto a equipe de design pode identificar as
guestdes mais complexas que envolvem a visualizagcdo dos indicadores, como o problema da
polaridade - alguns indicadores possuem a meta de baixar seu valor, e outros de aumentar -,
ou da possivel auséncia parcial dos dados. As contribuicGes eram muitas vezes incorporadas ao
desenho em tempo real, ou geravam anotac¢des ao lado dos desenhos (Figura 5).
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Figura 5 — Trecho do quadro virtual utilizado no processo de sketching colaborativo remoto

Fonte: Os autores

Com a evolucdo do protdtipo para uma solugdo de mais alta fidelidade, na qual a identidade
visual e o projeto grafico foram incorporados a arquitetura do painel, a equipe realizou ainda
mais uma rodada colaborativa, apresentando o protétipo remotamente para inspegdo por um
especialista e gestor da area de saude publica. Os seguintes comentarios foram registrados no
backlog para futura implementacdo:

m Na tabela, mostrar os valores dos indicadores dentro dos simbolos, ndo apenas no tooltip;

m Incluir na tabela uma legenda com faixas de valores para os simbolos (ex. >0% a 25%);

m  Mover a legenda para o topo da tabela;

m Diferenciar por cores os indicadores que estdo abaixo e acima da meta;

m Criar um filtro para exibir indicadores por faixas de valor em relagdo a meta (mais ou menos
distantes);

m Visualizar a série temporal dos indicadores possiveis desde o ano 2000;

m Visualizar os dados por quadrimestre;

m Acrescentar outros tipos de graficos;

m Viabilizar o cruzamento dos indicadores com outros dados (ex.: cobertura das equipes de saude da
familia);

m Permitir a comparacdo dos indicadores entre estados, municipios e partidos politicos.

4.2 Complexidade do indicador de satide publica

A complexidade de um painel de visualizacdo para diferentes indicadores é reflexo da
complexidade dos préprios indicadores. Sdo dados com objetivos diversos, como se pode ver
na Tabela 1, mas também com diferentes origens. Os indicadores tém origens em projetos de
saude publica distintos, e as bases a partir das quais os dados sdo coletados, sdo mantidas
também por diferentes setores, dreas e departamentos do SUS. O indicador do nimero de



14° Congresso Brasileiro de Design
ESDI Escola Superior de Desenho Industrial
ESPM Escola Superior de Propaganda e Marketing

casos autéctones de malaria, por exemplo, tem origem no Departamento de Vigilancia de
Doengas Transmissiveis (Devit), enquanto que os dados sobre o nimero de casos novos de
aids em menores de 5 anos tem seu monitoramento sob responsabilidade do Departamento
de DST, Aids e Hepatites Virais (DDAHV), ambos parte da Secretaria de Vigilancia em Saude
(SVS). A propria diferenca de padrdao numérico do indicador aumenta a complexidade do
painel - cada indicador possui uma férmula de calculo especifica, alguns sdo apresentados em
numeros absolutos, outros em taxas, e mesmo a necessidade de meta varia entre a
necessidade de um ndmero mais baixo ou mais alto.

4.3 Polaridade e normalizagao

A principio, a solugdo da matriz de simbolos foi atribuida a visdo geral devido a sua fungao
mais evidente que é a exibicdo de relagcdes. Ao longo das dinamicas colaborativas, o
envolvimento de uma equipe multidisciplinar no projeto contribuiu para a formulacdo de
questdes sobre a representacdo dos indicadores por simbolos. A diversidade de repertdrio
presente entre designers, pesquisadores e profissionais da saude trouxe diferentes leituras
sobre a representacdo de desempenho dos indicadores. Percebemos, neste ponto, que o
problema exigia uma decisdo de projeto: normalizar os valores para todas as entidades, ou
adicionar uma camada visual qualitativa indicando sua polaridade.

Para que todos os indicadores tivessem seu desempenho exibido em uma mesma visualizacao,
foi necessario normalizar os valores. O resultado visualizado é, portanto, a porcentagem de
alcance em relagdo a meta estabelecida. Dessa forma, o que se pode observar na matriz é o
desempenho em relacdo a meta. Quanto maior o simbolo, mais préximo da meta esta o
indicador. Sendo assim, o tamanho do simbolo ndo corresponde ao valor préprio do indicador.
Além disso, as metas atribuidas para cada indicador podem ter polaridade positiva ou
negativa, visando respectivamente o aumento ou a diminui¢cdo dos nimeros. Nesse sentido, se
a meta tem polaridade negativa, com a normaliza¢do o simbolo maior passa a indicar, na
verdade, proximidade a meta de redugdo. Essa normalizagdo ocorreu para que o objetivo da
visdo geral em matriz fosse viabilizado, ou seja, mostrar relagdes entre o desempenho de
diferentes indicadores e as UF. O ato da normalizagdo requer, no entanto, que haja uma
Alfabetizacdo Visual pelo usudrio (BOY et al., 2014; LEE et al., 2019) para a compreensdo do
grafico, uma vez que os simbolos ndo representam diretamente a magnitude original dos
dados.

A partir do reconhecimento de que poderiam haver diferentes leituras sobre a matriz de
simbolos e de que seria necessdrio um nivel de letramento para a sua interpretagdo, foi
implementada a solugdo de um infografico introdutério a pagina inicial (Figura 6). Tal solugdo
se estabeleceu a fim de valorizar a potencialidade da visualiza¢cdo, oferecendo recursos para
que o usuario possa interpreta-la. O esfor¢o realizado para esclarecer a estrutura desta
visualizagdo segue o posicionamento defendido por Cairo (2013) no sentido de enriquecer a
leitura sem subestimar a capacidade cognitiva do publico.
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Figura 6 — Infografico introdutdrio a matriz de simbolos
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Fonte: Os autores

A diversidade de solucGes adotadas neste painel contribuiu para que uma visualizacdo pudesse
complementar as demais no entendimento do quadro geral. Enquanto a matriz de simbolos
possibilita identificar padrdes, fazer comparagdes e reconhecer pontos de atenc¢do, o mapa
oferece a visdao dos numeros originais, de acordo com a férmula especifica de cada indicador.
As séries temporais, por sua vez, exibem o desempenho em uma perspectiva histdrica. Essa
mudanca nos métodos de representacdo também exige atencdo do usuario. Nesse sentido, as
visualizacbes foram posicionadas no painel de forma a estabelecer espacos independentes,
buscando reforcar a ideia de que, em cada secdo, estdo presentes diferentes recortes e formas
de mensuragao.

4.4 Tratamento de dado ausentes

Um problema comum encontrado nos indicadores da Pactuacdo Interfederativa foi a auséncia
de dados. Estes dados sdo divulgados periodicamente pelos municipios e consolidados pelo
Ministério da Saude. Foram encontrados trés tipos de dados faltantes: i) auséncia de dados
durante um periodo de tempo; ii) dados em falta referentes a um determinado estado para
todos os indicadores; e iii) dados em falta esporadicos referentes a um indicador em um
determinado ano e/ou estado.

De acordo com a classificacdo de incerteza nos dados proposta por Thomson et al. (2005),
identificamos que a incerteza nos indicadores ocorre principalmente devido a questdes
relacionadas a proveniéncia dos dados, ou seja, devido as transformacbes sofridas pelos
dados, desde seu registro nos municipios, sua movimentacdo através de diferentes sistemas,
passando por cruzamentos e derivagdes até sua utilizacdo e disseminacdo pelo Ministério da
Saude. Por isso tivemos o cuidado de nao transmitir a ideia de que um dado possui valor zero
ou nulo, quando na verdade pode simplesmente ndo ter sido localizado no momento da
implementa¢do do painel. Na matriz de simbolos, a consolidacdo é feita anualmente, por
Estado. Como o objetivo do painel é fornecer uma visdo geral dos indicadores da Pactuacdo
Interfederativa, escolnemos mostrar a ocorréncia de dados ausentes tanto no grafico de
matriz de simbolos como no mapa de simbolos proporcionais, atribuindo a essas ocorréncias a
cor amarela. O uso de cores destaca o problema, de acordo com Song e Szafir (2019), que
sustentam que a visualizacdo de conjuntos de dados contendo dados incompletos deve
permitir ao analista tirar conclusdes e ao mesmo tempo fazer afirmacbes sobre a qualidade
dos dados. Estes autores ressaltam que destacar a auséncia de dados aumenta a percepgao da
qualidade das visualiza¢Ges.
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5 Conclusao

O artefato produzido pela pesquisa atingiu seu objetivo ao exibir os 23 indicadores da
Pactuacdo Interfederativa. Em uma matriz na pagina principal foi possivel fazer o cruzamento
visual dos indicadores por estado, com filtro ano a ano. A tabela foi apoiada por mapas
apresentando os valores de cada indicador no territério nacional e estadual. Para cada
municipio os indicadores foram apresentados em sua série histdrica, exibindo sua variagdo em
relacdo a meta pactuada. Aspectos relevantes da pesquisa foram discutidos, como o processo
colaborativo adotado, fundamental para a Design Science Research, a complexidade dos
indicadores de saude publica com suas particularidades e diferencgas, além da questao relativa
a auséncia de dados atualizados. Ao final, dez novos requisitos foram registrados a partir de
inspecdo do artefato por especialista.

O painel proposto vem sendo implementado e mantido pela equipe do Departamento de
Monitoramento e Avaliagdo do SUS (DEMAS/MS), permitindo que os gestores de saude publica
de todo o territério nacional possam visualizar, de forma inédita, os indicadores de forma
agrupada’. O método de pesquisa adotado, que envolve a colaboracdo e a intervencdo neste
campo do design da informacdo, vem sendo replicado pelos autores em outros problemas de
visualizagao de dados na Saude Publica.
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