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O envelhecimento de um individuo é influenciado por varios fatores, e para
projetar para este publico idoso, é preciso compreender suas aptiddes. Nesse
contexto, o objetivo deste estudo de carater exploratério e preliminar foi de
verificar: (1) o quanto; (2) e em que momento o publico idoso tem sido
incluido em pesquisas nas dreas do design, para identificar lacunas e
oportunidades de pesquisa. Pautado em referéncias sobre Design Inclusivo
(HOLMES, 2018; GOMES E QUARESMA, 2018) e modos de envolvimento do
publico em pesquisas (CYBIS et al., 2007), realizou-se uma Revisdo Bibliografica
Narrativa buscando artigos, capitulos de livro e dissertacdes com um recorte
de 10 anos, e posterior analise critica de 10 documentos. Coloca-se como
resultados as sinteses dos dados coletados em cada tdpico de analise. Por fim,
destaca-se que idosos ainda tém suas possibilidades de contribuir em projetos
inexploradas, sendo necessario maior envolvimento destes nos processos de
design.

Palavras-chave: Revisdo Bibliografica Narrativa; Andlise Qualitativa; Design
Inclusivo.

The aging of an individual is influenced by several factors, and to design for the
elderly, it is necessary to understand their skills. In this context, the aim of this
exploratory study was to verify: (1) how much; (2) and when the elderly public
has been included in researches in the design field, to identify gaps and
research opportunities. Based on references about Inclusive Design (HOLMES,
2018, GOMES and QUARESMA, 2018) and ways to involve the public in
research (CYBIS et al., 2007), a Narrative Review of bibliography was carried
out, searching for articles, book chapters and dissertations within the period of
10 years, and subsequent critical analysis of 10 documents. As results, the
syntheses of the data collected in each topic of analysis are presented. Lastly, it
is highlighted that the elderly still have their possibilities to contribute to
projects unexplored, requiring more involvement of them in design processes.
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1 Introdugdo

Envelhecer faz parte do processo de desenvolvimento de nosso organismo, no qual incidem
fatores intrinsecos ao corpo, como mudancas celulares e moleculares, e também fatores
cognitivos, sociais e ambientais, ligados ao estilo de vida de alguém. Além disso, ocorrem
alteracdes neuroldgicas, funcionais e quimicas, que juntamente a estes fatores influenciam o
envelhecimento tipico ou atipico do individuo (SANTOS et al., 2009).

No contexto brasileiro, com o processo de envelhecimento populacional, que ocorre conforme
a diminuicdo da taxa de fecundidade (NASRI, 2008), o total de pessoas idosas na populacdo, de
aproximadamente 14,7% em 2021 deve subir para 23,40% até 2040 (IBGE, 2018). Ou seja, a
populagdo que era formada por uma maioria jovem, agora lida com a diminuicdo constante da
taxa de fecundidade, o que causa uma mudanca na estrutura etaria da populagdo (CARVALHO;
GARCIA, 2003).

Neste sentido, o aumento da expectativa de vida é um fato irreversivel do século 21 e possui
grandes implicagOes para a arquitetura e o design, segundo Fletcher (2016). Para a autora, se
nada for feito, o aumento demogréfico pode levar a populacdo a condi¢gdes sociais e
econdmicas insustentdveis, nas quais uma grande por¢do de idosos se tornaria fisica e
economicamente dependente.

No ambito do Design, para projetar com eficiéncia para o publico idoso, é necessario ir além
de numeros e entender o estilo de vida e capacidades dos idosos de atualmente (HUPPERT,
2003). Como coloca a autora, este € um momento Unico na histdria, em que além de viver
mais e formar uma grande parcela da populagdo total, idosos tém mantido suas capacidades
fisicas e mentais altas mesmo com idades avangadas.

Deste modo, Carvalho e Paiva (2015) trazem que é necessario criar condi¢Ges e ferramentas
para favorecer a independéncia fisica e emocional de idosos, evitando colocar a pessoa idosa
como impedida de cumprir agdes essenciais, focando em um envelhecimento ativo, sem que
suas limitagdes resultem na reduc¢do de sua qualidade de vida.

Assim, o Design Inclusivo pode ser aplicado nesses casos trazendo as reais necessidades do
consumidor idoso (CARVALHO E PAIVA, (2015). Isso porque esta abordagem parte da premissa
de que durante todo o processo de criagdo, da conceituacdo a implementacdo, os projetistas
convivam com a realidade social da populagdo idosa, empregando conceitos de Design ao
cotidiano deste publico e proporcionando assim qualidade de vida global, fisica e emocional.

Nota-se que o design cada vez mais tem levado em conta os aspectos humanos em seus
projetos, assim como fatores sécio culturais, tanto na area de pesquisa, quanto na profissional
(HARADA et al., 2016). Conforme os mesmos autores, tendo o foco voltado para os usudrios e
nas pessoas comprometidas com a relacdo destes com artefatos, estudos voltados ao Design
Centrado no Humano e Design Centrado no Usudrio transferem a problematica e foco de
projetos em produtos para priorizar o individuo.

Desta maneira, incluir usudrios reais no projeto ou pesquisa, possibilita o reconhecimento de
sua variedade de experiéncias pessoais e limita¢gdes funcionais, ampliando o repertério do
designer (HARADA et al., 2016).

Diferentemente de se utilizar personas, que ndo geram aprofundamento do problema, é
necessario realizar muita pesquisa para compreender os padrdes que revelam o que é
importante e faz diferenga para as pessoas, coletando experiéncias de pessoas reais e variadas
(FLETCHER, 2016).
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Entdo, buscando melhor compreender o cenario de pesquisas em design que possuem o
envolvimento do publico idoso e idoso institucionalizado (tanto para a coleta de informacdes,
quanto para a producdo de artefatos) e como uma primeira sondagem do tema para um
projeto de pesquisa, realizou-se uma Revisdo Bibliografica Narrativa, tendo como foco tépicos
relacionados a area do design em que a pesquisa foi realizada, seus objetivos, terminologias
utilizadas, tipo de envolvimento do publico e também nuances como dificuldades encontradas
e pontos positivos.

O objetivo do presente estudo tendo um carater exploratério foi de verificar: (1) o quanto (do
ponto de vista de envolvimento) e; (2) em que momento o publico idoso tem sido incluido em
pesquisas nas dreas do design, de maneira a identificar lacunas e oportunidades de pesquisa
para a expansdo do estudo.

Por isso, apresenta-se aqui, primeiramente, um breve referencial tedrico sobre a tematica
pesquisada. Em seguida, coloca-se o detalhamento do método aplicado, explicitando a busca e
andlise realizadas, a sintese dos resultados obtidos apds tal andlise critica e uma breve
discussdo sobre os dados encontrados e suas relagdes. Por fim, descreve-se desdobramentos e
consideracdes finais.

2 Referencial tedrico

O referencial tedrico deste estudo contou com temas para o embasamento da Revisdo
Bibliografica Narrativa, com a pesquisa de documentos e sua subsequente analise. Deste
modo, sdo expostos tépicos relacionados ao publico idoso e a abordagem de Design Inclusivo.

2.1 Publicoidoso

Como definido pela Organizagdo Mundial de Saude (2018), o processo de envelhecer engloba
tanto um ambito bioldgico, envolvendo mudancgas celulares e manifestagdo de disturbios,
quanto um ambito de trajetdria pessoal, envolvendo a aposentadoria de um individuo ou
mesmo uma mudanga para uma Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI).

Assim, mesmo que diversas alteragdes na saude de idosos sejam genéticas, muitas outras
advém do meio em que estdo inseridos, sendo sociais e psicoldgicas (Organizagdo Mundial de
Saude, 2018). De acordo com a OMS (2018), lares, comunidades, género, etnia e condicdo
socioeconOmica sdo alguns dos aspectos que influenciam o processo de envelhecimento desde
cedo.

Similarmente, Schneider e Irigaray (2008) definem que a velhice, ou o envelhecimento
humano, é uma etapa da vida influenciada por fatores como género, classe social, cultura,
padrées de saude, etc., em que condigdes historias, politicas e econémicas criam diferentes
concepcles deste processo. Além disso, a velhice sé é possivel de ser compreendida a partir da
relacdo destes fatores com aspectos cronoldgicos, bioldgicos, psicologicos e sociais
(SCHNEIDER, IRIGARAY, 2008).

Para os autores, Schneider e Irigaray (2008), ao distinguir idosos jovens, idosos velhos e idosos
mais velhos, é possivel compreender que o envelhecimento é resultado de experiéncias
passadas, aten¢do ao presente e o que se espera para o futuro, dentro de um contexto social e
cultural da época em que se estd inserido.

Ainda segundo Schneider e Irigaray (2008), a idade cronoldgica dita sobre o tempo desde o
nascimento, mas ndao determina como sera o processo de envelhecimento de uma pessoa. Ja a
idade biolégica se relaciona com mudangas, corporais e mentais, influenciando o
envelhecimento. A idade social se relaciona com a cultura e o grupo social em que o individuo
estd inserido, ditando sobre papéis sociais a serem ocupados em comparagdo com pessoas de
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mesma idade. Por fim, a idade psicolégica estd relacionada a capacidades psicoldgicas e
habilidades de adaptac¢do de uma pessoa com o meio (SCHNEIDER, IRIGARAY, 2008)

Porém, os idosos, assim como o resto da sociedade, inferem uma conotacdo negativa ao
processo de envelhecer (MEDEIRQS, 2012). Entretanto, ndo ha apenas uma forma de passar
por esta fase e cada individuo encara isto a seu modo. Ao contrario desta visao, a velhice nao é
uma fase de debilitagcdo, na qual os idosos ndo possuem nada mais a oferecer, pois muitas
pessoas vivem sua velhice com qualidade (OLIVEIRA et al., 2001).

O envelhecimento é uma experiéncia individual, complexa e influenciada por diversos fatores,
associada com a trajetdria de vida de alguém e o conceito de velhice existente na sociedade
em que se insere, podendo ser vivenciado de maneira positiva ou negativa (SCHNEIDER,
IRIGARAY, 2008).

2.2 Design Inclusivo

Segundo Fletcher (2016), com a reducdo ou mesmo erradicacdo de doencas infecciosas e
parasiticas, muitas pessoas tém vivido o bastante para uma grande proporc¢ao desenvolver e
experienciar doencas cronicas e outras enfermidades. No passado, assumia-se que deficiéncias
eram um estado fixo de somente uma minoria que possuia danos congénitos, deficiéncias
advindas do nascimento ou deficiéncias funcionais significativas adquiridas por lesdao ou
doenca. Do contrario, atualmente com o aumento da expectativa de vida, a diferenca em
habilidades se tornou uma experiéncia humana previsivel para todos, ao menos em dados
episodios (FLETCHER, 2016).

Portanto, o desafio é encontrar maneiras de projetar um mundo que possa acomodar este
aumento no volume de limitagGes funcionais, tanto episddicas e permanentes, de modo a
possibilitar que a maior quantidade de pessoas possivel seja independente ao longo de suas
vidas (FLETCHER, 2016).

Nesse sentido, segundo trazido por Huppert (2003), hd uma necessidade de mudanga no
design de produtos de consumo, servicos e tecnologias de comunicacdo e informacdo e
também outros servicos que, ao serem projetados com uma melhor compreensdo das
necessidades dos usuarios, podem melhorar a independéncia e qualidade de vida de um
grande nimero de consumidores idosos, beneficiando também a sociedade.

Para ser inclusivo, o design deve entender as necessidades dos usuarios e considerar suas
mudancas fisicas e cognitivas (HUPPERT, 2003). Para Victor Pineda, como citado por Holmes
(2018, p. 21), o design inclusivo envolve se engajar com pessoas que podem ser
completamente diferentes de vocé, expandindo sua imaginacdo do que é possivel e com um
efeito multiplicador que muda estas pessoas e também a sociedade, visto que o designer
considerou no projeto um grupo mais amplo e mostrou para a sociedade estas pessoas que ja
foram “invisiveis”.

Holmes (2018) define que projetar para a diversidade humana, redefinindo os conceitos de
“projetar” e “designer”, pode ser a chave para enfrentar os desafios do século 21, como
mudancas climaticas, urbaniza¢do, a maior longevidade e envelhecimento de populagdes, etc.
Nesse contexto, a autora estabelece trés principios para um design inclusivo: reconhecer
exclusdo, que acontece quando se projeta com seus préprios preceitos; aprender com
diversidade humana, pois humanos sdo os reais especialistas em se adaptar para
diversidade; e por fim solucionar para um, estender para muitos, focando no que
universalmente importante para todos os humanos.
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Para a autora, designers inclusivos projetam diferentes maneiras de alguém participar e
contribuir em uma experiéncia, e o design inclusivo foca em como o designer chegou em tal
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solugdo, se o processo envolveu contribuicdes de comunidades excluidas. Isso porque quem ja
passou por grandes graus de exclusdao pode traduzir suas experiéncias em solucdes, auxiliando
no reconhecimento de exclusGes que muitas pessoas passam por (HOLMES, 2018).

Similarmente, Gomes e Quaresma (2018) definem que o Design Inclusivo objetiva a
compreensao das reais necessidades de grupos minoritdrios, buscando solucdes ao olhar para
a diversidade. Significa, portanto, a aplicagdo de um processo de quebra de paradigmas
pessoais e sociais, assim como uma mudanga de olhar e pensar com um enfoque sistémico que
considera a empatia entre os profissionais e os usuarios, aproximando-se da realidade do
grupo (GOMES, QUARESMA, 2018).

Para um Design de fato inclusivo, que parte das peculiaridades e caracteristicas limitantes de
grupos, Gomes e Quaresma (2018) indicam que é cada vez mais necessario o envolvimento do
usudrio no processo de elaboracdo de artefatos, ndo existindo um projeto bem-sucedido sem
o conhecimento do publico durante a criagdo. As autoras também denotam que ndo ha
aumento nos custos do projeto ao envolver o publico, considerando que o design parte da
necessidade de conhecer o publico-alvo.

Nesse cendrio, existem diferentes maneiras de envolver o publico-alvo no processo de design.
Segundo Cybis et al. (2007), o tipo de envolvimento mais basico é considerado “informativo”,
em que a pessoa é apenas fonte de informacdo. Neste, as informacdes relevantes a pesquisa
sdo coletadas por meio de entrevistas, observacdes e sondagens.

No nivel mediano, denominado “consultivo”, o usuario avalia e emite opinides sobre solucdes
ja propostas, por meio de avaliagdes participativas e ensaios de usabilidade. Por fim, o nivel de
envolvimento mais elaborado é o “participativo”, no qual a pessoa tem poder sobre decisdes
de projeto, requerendo maior planejamento, organizacao e execugdo do processo. Gomes e
Quaresma (2018) trazem que esta abordagem de maior envolvimento, com uma participagdo
ativa dos usuarios, valoriza-os durante o processo de desenvolvimento de projetos por meio
de métodos, técnicas e ferramentas.

3  Método de pesquisa

Neste estudo preliminar, o método utilizado é uma Revisdo Bibliografica Narrativa. Segundo
Rother (2007), esse é um método que envolve uma analise critica e interpretacdo pessoal da
literatura publicada em livros e artigos. Esta revisdo foi realizada na area de design,
considerando um recorte de periodo de 10 anos, de 2011 a 2021, e buscando especificamente
artigos, capitulos de livro e dissertacdes com publicacdo no Brasil.

Assim, o estudo foi iniciado a partir de uma busca na base de dados Google Académico, com
base na exploracdo em diferentes combina¢Ges das palavras-chave: publico idoso; idosos;
design; pesquisa em design; design grafico; e projeto grafico. A definicdo deste recorte de
consulta e desenvolvimento de estudo se deu pela necessidade de explorar o panorama de
pesquisas elaboradas para e com idosos, de modo a construir um trabalho relacionado ao
tema. Dos resultados da busca, selecionou-se 16 documentos a partir de seus titulos, do quais
se constatou apds leitura completa que 10 de fato apresentavam o escopo da pesquisa,
possuindo a descricdo de algum envolvimento do publico-alvo durante o processo, sendo
entdo estes os selecionados para andlise critica. Na Tabela 1, identifica-se os documentos
analisados com seus titulos, nomes dos autores, tipo de documento e ano de publicagado.
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Tabela 1 — Artigos selecionados para analise.

Titulo Autores Tipo de documento Ano
Design de Embalagem: a Mariano Lopes de Andrade Neto  Dissertacao 2011
legibilidade pelo usudrio idoso
Aplicacdo de Checklists de Anne Lesinhovski; Marcia Barros  Artigo em Periddico 2015
Acessibilidade e Usabilidade de Sales; Marilia A. Amaral
para o redesign de site
acessivel para usuarios idosos
Diretrizes de design de Victor Henrique Fagundes; Capitulo de livro 2016
interfaces para terceira idade: Adriane Shibata Santos
guia projetual para o
desenvolvimento de interfaces
em refrigeradores voltados ao
publico idoso
Design sistémico para inovagdo  Katia Regina Bastani; Diana de Artigo em Anais 2016
social: a construgdo de uma Castro Possas
oficina de cha para idoso
Materiais didaticos para Bruno Serviliano Santos Farias; Artigo em Anais 2016
mediagdo do design no Andréa Katiane Ferreira Costa;
processo de aprendizagem na Arthur Marques; Ana Luiza Lima
terceira idade Rodrigues; Raquel Gomes
Noronha; Marcio James Soares
Guimaraes
Elaboragdo de vestudrio para Leticia Nardoni Marteli; Erica Artigo em Anais 2017
mulheres idosas que residem Pereira das Neves; Maristela
em ILPIs Gomes de Camargo; Luis Carlos
Paschoarelli
O idoso e a embalagem: Claudia Weber Moura Dissertacao 2017
premissas de projeto grafico
O Design mediando processos Aline Aride; Rita Couto Artigo em Periddico 2018
de cocriagdo interdisciplinares
com foco na Doenga de
Alzheimer
Design contribuindo para o Angélica Porto Cavalcanti de Dissertagao 2019
envelhecimento ativo: um Souza
estudo sobre o ligamento
afetivo a objetos cotidianos
vinculados as memdrias de
histérias de vida em idosos
Pesquisa experimental sobre Bruno Serviliano Santos Farias; Artigo em Periddico 2020

tipografia inclusiva para a
terceira idade

Paula da Cruz Landim

Fonte: as autoras.
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A analise foi realizada apds a leitura na integra dos 10 documentos selecionados, com grifos
em trechos considerados relevantes ao estudo. Para auxiliar na realizacdo desta, organizou-se
uma tabela com os tdpicos de andlise em uma linha superior, divididos entre aqueles de
identificacdo, considerando: titulo; autores; local de publicagdo; tipo do documento (artigo,
dissertacdo ou tese); e ano.

Em seguida, foram ordenados tépicos relacionados ao contelddo e a pesquisa em si, sendo:
area do design; objetivo do projeto/pesquisa; terminologias utilizadas (dentre acessibilidade;
acessivel; inclusdo; inclusivo; centrado no usuario/humano; necessidades dos usuarios;
participativo; ergonOmico; ergonomia; usabilidade); publico que participou; tipo de
envolvimento deste publico (informativo, consultivo ou participativo); como o publico
participou; resultados das etapas com o publico. Por fim, tépicos sobre nuances apontadas
pelos autores sobre a pesquisa: dificuldades apontadas; e pontos positivos trazidos. Deste
modo, a analise de cada documento se concentrou em uma linha, dentre diferentes colunas
para cada item. Coloca-se como resultados desta andlise a sintese dos dados obtidos sobre
cada pesquisa, apresentada a seguir.

4 Resultados

Para melhor compreensdo, as informacGes foram sintetizadas conforme cada tdpico de
analise. Sendo assim, no tépico “autores”, constatou-se que 4 pesquisas foram publicadas por
2 autores, 3 foram publicadas por apenas uma pessoa, e as ultimas 3 pesquisas foram
publicadas por 3, 4 e mais de 4 autores, respectivamente. Quanto ao item “local de
publicagdo” (Figura 1), verificou-se que os resultados tiveram maior concentragdo na regido
Sudeste, sendo que 5 pesquisas foram publicadas em Sao Paulo, 2 em Minas Gerais, 2 no Rio
de Janeiro. Por fim, 1 pesquisa foi publicada em Pernambuco, na regido Nordeste.

Figura 1 — Local de publicacdo por estado.

Local de publicagdo por estado

CQuantidade

g l

Fonte: as autoras.

Ja em “tipo do documento” (Figura 2), constatou-se que dos 10 documentos selecionados, 3
sdo artigos publicados em anais de eventos, 3 sdo artigos publicados em periddicos, 3 sdo
dissertacdes de mestrado e 1 é um capitulo de livro. Dentre as publicacdes em periddicos, 2
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artigos foram retirados da Revista Estudos em Design, com classificacdo Qualis CAPES A2 na
Area de Arquitetura, Urbanismo e Design (AUD), enquanto 1 artigo foi publicado na Revista
Kairds Gerontologia, de classificagdo Qualis CAPES B4 em AUD.

Sobre o “ano” de publicacdo, dentre o recorte de periodo do estudo, registrou-se que 3
pesquisas foram publicadas em 2016, 2 em 2017, e as 5 pesquisas restantes foram publicadas
em 2011, 2015, 2018, 2019 e 2020.

Figura 2 —Tipos de publicagdo

Tipos de publicacao

10%
B Anais de Evento (2016;
2016; 2017)

Publicacdo em Periddico

(2015; 2018; 2020)
30% _ _
Dissertacdo (2011; 2017;
2019)

Capitulo de livro (2016)

30%

Fonte: as autoras.

Em relacdo a “area de design”, 5 pesquisas foram realizadas na drea do Design Gréfico, ao
passo que as areas Design de Moda, Design da Informacdo e Design Digital sdo citadas apenas
uma vez. Além disso, os termos “Design Social” e “Design Transformador” sdo citados por 2
pesquisas como areas. Na Figura 3, uma nuvem de palavras, representa-se a relagdo dentre as
areas de design de cada pesquisa e suas quantidades encontradas.

Figura 3 — Nuvem de palavras sobre o tépico “area de design”.

Design de Moda (1)
Design da Informacédo (1)

Design Grafico (5)
Design “Social” (1)
Design “Transformador” (1)

Fonte: as autoras.

Dentre os diversos objetivos descritos por cada pesquisa, 8 destas do total de 10 da amostra
citam algum tipo de envolvimento com o publico idoso na definicdo, utilizando expressoes
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como “atender suas necessidades”, “incluindo o publico no processo” e “investigando com o
publico”.

Quantos as terminologias utilizadas, com as quantidades representadas na Figura 4, e, neste
momento considerando o total de documentos para cada termo, os termos “acessibilidade”,
“participativo” (levando em conta a expressdo “design participativo”) e “ergonémico” sdo
trazidos por 4 pesquisas. Os termos “acessivel”, “ergonomia” e “inclusivo” (tendo em
consideracdo as expressdes “design inclusivo”, “design universal” como sinbnimo, “design
instrucional inclusivo” e “design grafico inclusivo”) sdo colocados por 6 pesquisas. Além disso,
7 documentos mencionam a expressao “necessidades dos usuarios”, 5 mencionam o termo
“usabilidade”, 3 citam a expressdo “centrado no usuario” e por fim, apenas 2 dos 10
documentos analisados trazem o termo “inclusdo”.

Figura 4 — Terminologias utilizadas.
Terminologias utilizadas
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Fonte: as autoras.

Com relagdo ao publico envolvido durante os processos descritos, constatou-se que 7
pesquisas foram realizadas com idosos nado institucionalizados, enquanto as 3 pesquisas
restantes foram realizadas com idosos institucionalizados ou participantes de atividades em
Instituicbes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs). Das 7 pesquisas desenvolvidas com
idosos ndo institucionalizados, quanto ao “tipo de envolvimento do publico”, definido por
Cybis et al. (2007), 2 apresentaram o envolvimento consultivo, apresentando técnicas que
foram citadas apenas uma vez como: grupo de foco; teste de usabilidade; pesquisa contextual;
avaliacdo de layout; e avaliagdo de protétipo. Ainda considerando as pesquisas com idosos ndo
institucionalizados, o restante (5) apresentaram o tipo de envolvimento informativo, com a
presenca de 5 entrevistas, 2 questionarios, 2 observacdes e 1 teste sobre suas condicoes.

Em relagdo as pesquisas desenvolvidas com idosos institucionalizados, 2 apresentaram uma
combinacdo dos envolvimentos informativo e consultivo, com a citacdo de 1 observacdo, 1
entrevista, 1 questiondrio, 1 ajuste das medidas com base nas participantes, e 1 dinamica de
ideacdo. A pesquisa restante apresentou apenas o envolvimento informativo, com 1
observacdo. A relagdo entre estes dados estd representada na sintese grafica a seguir, Figura 5.
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Figura 5 — Relagdo entre publico das pesquisas e tipo de envolvimento dos usuarios.
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» Avaliacdo de layout;

» Avaliag3o de protétipo.

Envolvimento informativo (1)
* Observacdo.

Fonte: as autoras.

Dentre os diversos resultados de cada pesquisa ou projeto (Figura 6), 2 documentos trouxeram
como resultado objetos adaptados conforme dados coletados do publico, 2 pesquisas
organizaram dados em padrdes para identificar dificuldades do publico, 3 documentos
apontaram como resultados diretrizes, orientaces e requisitos para criacdo e
desenvolvimento de materiais para o publico idoso. S3do trazidos apenas uma vez os
resultados: proposicdo de um sistema; indicacdo de tipografia adequada para a legibilidade
por idosos; e a indicacdo de que o teste com protétipo foi melhor sucedido pela participagdo
do publico-alvo em etapas anteriores, que escolheu tipografias e cores.

Figura 6 — Resultados das pesquisas.

Resultados

m Organizacdo de dados em padrées

= Objetos adaptados conforme dados
coletados

m Diretrizes, orientagBes e requisitos

a

Proposigdo de um sistema

m |ndicagdo de tipografia adequada

® |ndicagdo de melhor resultado de teste pela
participagdo do publico anteriormente

Fonte: as autoras.
No que se refere a dificuldades apontadas pelos autores (Figura 7), 3 pesquisas ndo trouxeram

dificuldades especificas, porém, destaca-se que 3 documentos trouxeram o receio do publico
em participar das pesquisas e compartilhar informagGes, enquanto 2 pesquisas indicaram
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dificuldades de compreensao, 1 pesquisa indicou dificuldades fisicas do publico como barreira
na participacdo e 1 pesquisa indicou a falta da participacdo de idosos em processos de design.

Figura 7 — Dificuldades apontadas.
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Fonte: as autoras.

Por fim, sobre pontos positivos colocados (Figura 8), evidencia-se que 4 pesquisas citaram o
envolvimento do publico-alvo como essencial para os resultados, enquanto foram apontados
como pontos positivos apenas uma vez: beneficios de se projetar para idosos, gerando uma
solucdo intergeracional; inovagcdo social de um processo com idosos; ergonomia como
necessaria para o desenvolvimento dos vestuarios para o publico idoso; técnicas de cocriacdo
para aplicagdo em pesquisas com idosos; diretrizes que podem ser aplicadas em processos
similares; conjunto de caracteristicas para fontes inclusivas.

Figura 8 — Pontos positivos.
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Fonte: as autoras.
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5 Discussao

Procura-se discutir nessa secdo os dados qualitativos coletados e sintetizados anteriormente.
Nesse contexto, ressalta-se o tamanho reduzido da amostra, de maneira que os apontamentos
trazidos nessa secdo sdo apenas introdutdrios.

Primeiramente, destaca-se que pesquisadores e designers tém abordado temas relacionados
ao Design Inclusivo, trazendo aspectos de acessibilidade e ergonomia, também focando nas
necessidades dos usuarios.

Além disso, aponta-se que autores tém evidenciado o envolvimento e participacdo do publico-
alvo em suas pesquisas desde a definicdo dos objetivos. E importante notar neste momento
que envolver as pessoas para quem o projeto se destina em pelo menos uma etapa do projeto
ja possibilita que o resultado seja mais adequado as necessidades destas. A partir do que foi
verificado durante a sintese da andlise, este envolvimento ainda se apresenta, em boa parte,
como minimo e em etapas iniciais, sendo apenas no nivel informativo, a partir de entrevistas,
questionarios e observagoes.

Em nenhum dos documentos analisados foi encontrado um envolvimento participativo
propriamente dito, em que o publico idoso faria parte das decisdes de projeto, embora alguns
autores tenham descrito a aplicacdo de certas técnicas entendidas como participativas.

Quanto ao publico-alvo dentre o campo “idosos”, percebeu-se que o publico idoso
institucionalizado, que possui algum déficit cognitivo e fisico, é pouco incluido em processos
de design e evitado. Embora idosos nado institucionalizados sejam mais envolvidos em
processos de design por pesquisadores, considerando seu envolvimento minimo ou mediano
verificado na analise, ambos os grupos ainda tém suas possibilidades de contribuir em projetos
pouco exploradas.

Por fim, apesar das dificuldades como o receio de compartilhar informagGes por parte de
participantes e/ou dificuldades de compreensdo e fisicas, foi possivel compreender que, ao
projetar com o envolvimento do publico, é capaz de se gerar resultados mais adequados as
suas necessidades, capacidades e contextos, com resultados que podem ser considerados
intergeracionais, de inovacdo social e preparacdo de diretrizes para projetos similares.

6  Consideracgoes finais

Com a necessidade de encontrar maneiras de projetar para um mundo onde o envelhecimento
populacional altera condi¢Ges sociais e econémicas destacada por Fletcher (2016), a inclusdo
de pessoas reais em pesquisas amplia o repertério do designer, fazendo com que estes
reconhegam as experiéncias e limitacdes destas pessoas (HARADA et al., 2016).

Nesse sentido, considerando a necessidade atual de se projetar para e com idosos, de maneira
inclusiva e os inserindo em experiéncias diversas alinhadas as suas capacidades, este estudo
preliminar teve como objetivo melhor compreender o panorama de pesquisas em design
publicadas no Brasil que procuram envolver o publico idoso, institucionalizado ou ndo, em
seus processos, buscando verificar o (1) o quanto e; (2) em que momento este publico tem
sido incluido.

Para tal, realizou-se uma Revisdo Bibliografica Narrativa com recorte de 10 anos e posterior
andlise qualitativa de 10 documentos selecionados, com interesse na compreensdo de seus
objetivos, terminologias utilizadas, tipo de envolvimento do publico e também dificuldades e
pontos positivos destacados em cada pesquisa, de maneira a identificar lacunas e
oportunidades de pesquisa.
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A partir da analise, executada com o auxilio de uma tabela, sintetizou-se os dados coletados,
organizados por tépicos e apresentados na secdo Resultados. Durante a discussdo iniciada
neste estudo, destacou-se que o envolvimento de idosos em pesquisas e projetos de design
ainda é minimo quanto ao tipo, ao passo que o envolvimento de idosos institucionalizados em
projetos como publico-alvo é menor ainda.

Contudo, percebeu-se que o envolvimento do publico em projetos e pesquisas gera resultados
mais condizentes com suas necessidades, realidades e contextos. Nessa perspectiva, é
fundamental que pesquisadores das areas do design, assim como designers que projetam para
o mercado, se questionem quanto aos motivos que levam a pouca inclusdo do publico idoso e
idoso institucionalizado em processos de design, buscando, portanto, maneiras de adaptar
técnicas, praticas e métodos, e entdo envolver estas pessoas durante o desenvolvimento de
servicos, artefatos e produtos voltados para as mesmas.

Cabe enfatizar que, devido ao carater preliminar do presente estudo, sendo uma primeira
sondagem do tema para um projeto de pesquisa, a discussao iniciada aqui ndo é consolidada.
Para que os dados indiquem tendéncias concretas com relagdo ao tema, o estudo pode ser
desdobrado em uma Revisao Bibliografica Sistematica em etapas futuras.

Em conclusdo, as informacdes coletadas apds a realizacdo do estudo preliminar aqui descrito
servirdo de base para o desenvolvimento posterior de um projeto de pesquisa, buscando a
maior participacdo de idosos em pesquisas e projetos de design. Ademais, a discussdo
construida com base nos resultados coletados e sintetizados também pode servir de
embasamento para designers que procuram envolver o publico idoso em projetos similares.
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