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O cancer de prostata apresenta alta prevaléncia na populacdo brasileira.
Portanto, o diagndstico precoce é fundamental para aumentar as chances de
cura, no qual o exame de medicina nuclear tem contribuicdo essencial. A
disseminagdo de campanhas de preven¢ao por meio de artefatos audiovisuais
apresenta-se como oportunidade para ampliar o acesso as informagdes. No
entanto, ha lacunas na oferta de informacao respaldada por servicos do SUS e
muitas informacGes disponiveis apresentam falhas quanto a acessibilidade e
entendimento pelo publico leigo. O objetivo deste trabalho é apresentar um
relato de projeto de um artefato audiovisual informativo publicado durante a
campanha “Novembro Azul” de 2021, desde a co-criacdo do conteudo por
equipe interdisciplinar até a validacdo dos videos com usuarios quanto a
acessibilidade, design, comportamento e retencdo da informacao.

Palavras-chave: Design audiovisual; Cancer de préstata; Medicina Nuclear.

Prostate cancer has a high prevalence in the Brazilian population. Therefore,
early diagnosis is essential to increase the chances of cure, in which nuclear
medicine exams have an essential contribution. The dissemination of
prevention campaigns through audiovisual artefacts presents an opportunity to
expand access to information. However, there are gaps in providing
information supported by SUS services. Moreover, much of the available
information has flaws regarding accessibility and understanding by the lay
public. This work aims to present a project report of an informative audiovisual
artefact published during the “Novembro Azul” campaign of 2021, from the co-
creation of content by an interdisciplinary team to the validation of videos with
users regarding accessibility, design, behaviour and retention of information.
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1 Introdugao

De acordo com dados do Instituto Nacional do Cancer (INCA), excetuando-se o cancer de pele
ndao-melanoma, o cancer de préstata é o tipo mais frequente no sexo masculino e o segundo
gue mais causa mortes (GOMES et al., 2008). Estima-se que no ano de 2020, tenham surgido
65.840 novos casos da doencga no Brasil (INCA, 2020). Dentre os principais fatores de risco para
desenvolvimento da doenca estdo a idade, a etnia e o histérico familiar.

A incidéncia dos casos aumenta significativamente a partir dos 50 anos, sendo esse o principal
fator de risco, além de fatores genéticos hereditdrios. Além disso, afrodescendentes também
possuem maiores probabilidades de desenvolver o tumor em comparagdo a outras etnias
(SARRIS et al., 2018).

A realizacdo do diagndstico precoce é extremamente importante. Segundo dados da Sociedade
Brasileira de Urologia (SBU), ha 90% de chance de cura para casos descobertos ainda nos
estdgios iniciais, cujos sintomas sdo, muitas vezes, imperceptiveis. Por isso, para a deteccdo de
doencas como essa, o uso da medicina nuclear pode contribuir significativamente.

A medicina nuclear é uma especialidade médica que utiliza radiofdrmacos para fins de
diagndstico e terapia. Esses compostos seguem caminhos funcionais ou metabdlicos
especificos dentro dos pacientes, o que confere a essa modalidade diagndstica uma
caracteristica de natureza bioldgica que as outras modalidades ndo possuem. A deteccdo
externa da radiacdo emitida pelo radiofarmaco permite diagnosticar precocemente muitas
doengas, enquanto que as alteragdes anatémicas, muitas vezes, ndo se manifestam sendo em
estagios relativamente avancados, como é o caso do cancer de prdstata (BORRAS, 2006).

A conscientizacdo do publico masculino no que tange a realizacdo dos exames preventivos ao
cancer de préstata, como o exame do PSA e o toque retal, assim como conhecimentos sobre a
medicina nuclear, sdo essenciais para a realiza¢do do diagndstico precoce. No entanto, estudos
apontam que a acessibilidade do paciente a literatura cientifica relevante para seus cuidados
de saude é bastante limitada devido a discrepancia entre a literacia do publico leigo e o nivel
de dificuldade de entendimento da informacdo disponibilizada (HANSBERRY et al., 2014).
Através de abordagem de projeto centrada no usudrio, o Design da Informagdo busca
melhorar o desempenho da compreensdo do conteddo com base no uso adequado da
tipografia, diagramacdo, iconografia e elementos graficos presentes nos materiais
informativos.

O presente artigo tem como objetivo relatar o desenvolvimento de um artefato audiovisual
informativo voltado para o publico masculino, acima de 45 anos, usudrio do SUS. O material
informativo, em formato de videos, foi publicado durante a campanha “Novembro Azul” de
2021, na plataforma YouTube através do canal “Instituto de Radiologia HCFMUSP”, vinculado
ao SUS. Este projeto foi desenvolvido no escopo de uma pesquisa de iniciacdo cientifica de
carater interdisciplinar, fruto de uma parceria entre pesquisadores do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da Universidade de S3do Paulo (HCFMUSP) e da Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Sdo Paulo (FAUUSP), com aplicabilidade imediata
em contexto real.

2 Design da Informacgao

De acordo com Frascara (2011), o Design da Informacdo assume papel essencial na sociedade
contemporanea. Por meio dele, processos de percepcdo e memorizacdo do conteudo sdo
facilitados, possibilitando ao usuario maior compreensao e absorcdo da informagdo. Ou seja, 0
Design da Informacdo constitui um facilitador para aprendizagem e interagdo do individuo,
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tanto no espac¢o tridimensional em que ele se encontra como no espaco bidimensional
(QUINTAO; TRISKA, 2013). No caso do tridimensional, pode-se citar exemplos como a
concepgao do mapa das linhas de metré de Londres, a London Underground, desenvolvido por
Harry C. Beck na década de 1930. Esse diagrama foi considerado um dos pioneiros do Design
da Informagdo: o uso de cores, formas geométricas e angulagbes pré-definidas para a
esquematizacdo dos mapas (45 e 90 graus) facilitou a visualizacdo das linhas para usuarios do
metrd — mesmo que o mapa nao fosse uma planificacdo da configuracao real das linhas, Harry
obteve éxito em sintetizar as informacdes e representa-las ao usudrio da maneira mais simples
e eficiente o possivel (JENNY, 2006). Ainda hoje, o mapa da London Underground de 1933 é
considerado um classico do design moderno e foi projeto de referéncia para a concep¢ao de
diagramas similares, como é o caso do Mapa do Transporte Metropolitano de Sdo Paulo
(PEZZIN, 2013).

Com o desenvolvimento de novas tecnologias, o Design da Informacdo assumiu papel essencial
na criacdo de interfaces digitais e passou a atuar no campo bidimensional. O surgimento do
mundo cibernético revolucionou as formas de comunicacdo, potencializando o fluxo de
informacd&es. De acordo com Lemos (1997), conforme as novas tecnologias iam se expandindo,
o Design da Informacgdo passou a atuar como um mediador entre o homem e a mensagem,
constituindo nele mesmo a prépria interface (QUINTAO; TRISKA, 2013).

O Design da Informacado é um fator determinante para a medicina no mundo digital. Conforme
estudos apontam, 90% dos brasileiros que possuem acesso a Internet buscam por informagdes
relacionadas a saude na rede (CORREIO BRAZILIENSE, 2011). Com efeito, os meios de
comunicagdo proporcionaram a democratizacdo do acesso a informacdo, possibilitando o
compartilhamento de experiéncias entre usudrios, como a interacdo online entre doutores e
pacientes. Além disso, viabilizaram a interacdo entre individuos de qualquer parte do mundo
que compartilham da mesma enfermidade, sendo um fator positivo para o enfrentamento de
doengas e melhorando a autoconfianga do paciente (AZEVEDO et al., 2012). No entanto, a
produgdo de conteldo em massa — por parte de qualquer pessoa na rede — apresenta um
risco, tanto a populagdo leiga, quanto aos profissionais da area da saude. Isso indica a
importancia da valorizagdo de materiais informativos baseados em evidéncias cientificas, o
que é raramente fiscalizado pelos 6rgaos governamentais, visto que é possivel navegar pela
rede e encontrar diversos sites ndo confidveis compartilhando informagdes sem embasamento
cientifico. Essa ampla disponibilidade de informagbes pode contribuir contra ou a favor dos
indices de literacia em saude, dependendo da fonte a ser consultada.

3 Literacia em saude

A literacia em saude diz respeito a habilidade que uma pessoa possui de interpretar dados
basicos em saude, assim como de entender e saber aplicar essas informag¢des em sua rotina,
melhorando sua qualidade de vida e saide mental e fisica. Dentre as habilidades, encontra-se
a capacidade de interpretar graficos e estatisticas, assim como as capacidades de ler (por
exemplo, bulas de medicamentos), escrever, comunicar-se, etc. (QUEMELO et al., 2017). Ou
seja, para que um paciente possa compreender e assimilar a condicdo em que se encontra, é
de extrema importancia que este possua uma boa capacidade de processar e filtrar as
informacdes recebidas. Essas informacGes podem ser acessadas pelo usuario através de livros,
videos, folhetos, entre outros materiais informativos.

De acordo com Hersh (2015), uma das competéncias que vem demonstrando ser importante
recentemente é a capacidade de intera¢do do individuo com os meios digitais, como o acesso
a sites e plataformas on-line. Isso reafirma a importancia da unido entre o Design da
Informagdo e a medicina, haja vista a necessidade do usudrio em acessar as informagdes
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através de interface grafica. Nesse contexto, vale ressaltar estudos de LaValley (2017), os quais
indicam que, em muitos casos, pessoas optam por acessar e ler contetdos de sites que ndo
sdo, necessariamente, confidveis. No entanto, acabam sendo atraidas para tais enderecos por
uma série de questGes. Esse é o caso de diversos sites do setor privado que, a fim de
venderem seus produtos (medicamentos, suplementos, vitaminas, entre outros) fornecem
dados e conteldos relacionados a cuidados de salde sem possuir nenhum embasamento
cientifico (LAVALLEY; KIVINIEMI; GAGE-BOUCHARD, 2017). LaValley complementa que a
escolha em acessar sites comerciais por parte do usuario pode ser justificada por fatores como
o préprio design da interface, que é projetado com base nos gostos do publico, com o uso de
cores, tipografia e ilustra¢des para atrair os leitores.

A maior parte das pesquisas na internet relacionadas a literacia em saude sdo realizadas em
sites de busca como o Google e o Yahoo. De acordo com informacgdes retiradas do site de
pesquisa da Google, a filtragem dos dados é feita com base em algoritmos, que, por sua vez,
baseiam-se nas palavras-chave digitadas pelo usudrio e, posteriormente, classificam os sites
mais apropriados para busca (GOOGLE, 2022). Porém, LaValley alerta que, a depender do nivel
de literacia em salude de cada usuario, a escolha de tais palavras-chave pode interferir no
resultado da busca (LAVALLEY; KIVINIEMI; GAGE-BOUCHARD, 2017). Isso pode apresentar um
potencial risco a pessoas que apresentam baixa literacia em saude, levando a casos de graves
de autodiagnosticacdo e automedicacdo de pacientes (ROBERTO VASCONCELLOS-SILVA; LUIS;
CASTIEL, 2009).

4 Materiais informativos

Com relagdo aos materiais informativos, compreendem livretos, websites, videos, etc, os quais
sdo canais importantes onde a alfabetizacdo em salde pode ser alcancada (MELONCON,
2017). Observa-se, hoje, uma demanda informacional crescente por parte dos pacientes,
devido ao facil e instantaneo acesso as informacdes de salude por meio de websites, redes
sociais e aplicativos moveis. Para Leiner (2004), dentre os materiais informativos mais eficazes
na drea da saude, encontra-se o video. Isso porque a sua dinamicidade permite a utilizacdo
conjunta de narragdo, trilha sonora, didlogos, imagens e desenhos de maneira integrada. Essa
possibilidade de combinagdo se sobressai quando comparado ao material impresso, uma vez
que este permite apenas o uso de elementos visuais em sua composi¢do (LEINER; HANDAL;
WILLIAMS, 2004).

Além disso, os recursos audiovisuais demonstram ser eficazes na educagdo do paciente
quando aplicados em forma de videos animados. Por meio deles, a compreensdo de dados
complexos é facilitada através de graficos, desenhos e personagens. Ademais, conforme
Ahmed (2015), animagdes curtas e com narrativa simples tém o potencial de aprimorar o
entendimento do usuario, desde que apresentem uma boa sintese das informacgdes,
explicando os conceitos da area de salude de acordo com a linguagem do publico-alvo
(AHMED; ALIKE; KESELMAN, 2015).

5 Plataformas digitais

Plataformas como o YouTube vém sendo utilizadas com frequéncia na divulgacdo de videos
com foco em educagdo em saude. Entretanto, por ser um servico que permite a publicacdo de
videos por qualquer usuario, informagdes sem embasamento cientifico podem ser
disseminadas facilmente nessa rede. Por outro lado, estudos indicam que videos publicados no
YouTube por o6rgdos governamentais possuem alto nivel de qualidade e credibilidade
(MADATHIL et al., 2015), como é o caso da campanha “Novembro Azul”, realizada anualmente
por orgdos publicos e privados. Tais campanhas sdo importantes para a disseminacdo da
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informacdo, principalmente entre grupos de pessoas com baixos niveis de escolaridade e
condigbes socioecon6micas (GOMES et al., 2008). Este, de acordo com Ribeiro (2003), é o caso
de mais da metade dos usudrios do Sistema Unico de Satude (SUS). Sendo assim, para esse
publico, o material informativo assume papel educacional, mostrando-se necessaria uma
abordagem didatica e fundamentada nos principios do Design da Informacgdo. Isso pode ser
feito através do tratamento dos dados cientificos, transmitindo-os ao publico por meio de
linguagem clara e explicativa.

6 Processo de projeto

A equipe interdisciplinar foi composta por um médico e dois biomédicos do SUS, dois
estudantes de Design, um estudante de jornalismo e o coordenador do projeto.
Primeiramente, foi realizada pesquisa bibliografica exploratdria sobre design da informacao
para educacdo em saude. Durante a etapa de benchmarking, foi realizado um levantamento no
YouTube de boas praticas de audiovisuais produzidos por outras instituicdes, com total de 14
videos analisados. Em seguida, foram definidos requisitos para o design audiovisual.

A equipe de saude gerou o conteudo textual, que foi entdo convertido na forma de roteiro, em
linguagem verbal simplificada. Paralelamente, alternativas de linguagem visual e conceitos
para a narrativa foram geradas para posterior selecdo. Em seguida, o roteiro foi subdividido
em sequéncias visuais quadro a quadro (storyboards), para validacdo. Apds ajustes, novas
ilustracdes foram desenvolvidas, primeiro a trago e, apds mais uma etapa de validacdo, arte-
finalizadas a cores.

O projeto foi desenvolvido entre agosto e dezembro de 2021. As reuniGes ocorreram
semanalmente via plataforma de videoconferéncia Google Meet, a qual permite que um
usudrio compartilhe a tela de seu computador para os demais participantes presentes na
chamada. Como ferramentas de trabalho colaborativo, foram utilizadas as plataformas
Documentos Google e Miro, possibilitando a criagdo de murais virtuais onde integrantes do
grupo pudessem editar simultaneamente. Para a edi¢do dos videos, assim como a animacao e
criagcdo dos posts de divulgagdo para as redes sociais, foram utilizados programas do pacote
Adobe, como Photoshop, lllustrator e After Effects.

Tabela 1 — Etapas do projeto visual

Etapas

Anilise técnica do conteldo dos videos: definicdo do piloto
Organizagdo e preparagao do contetdo informacional: Novembro Azul
Geragdo de alternativas para definigdao de conceito e linguagem visual
Validagao do conceito e linguagem

Visualizagdo do roteiro em texto e imagem

Desenvolvimento do produto audiovisual: Novembro Azul
Apresentacéo e validagédo dos videos

Ajustes finais dos videos

Publicacdo dos videos: Novembro Azul
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Fonte: os autores, 2022.

A partir de uma anadlise técnica das informacgGes providas pelos médicos e biomédicos da
equipe, o conteudo explicativo foi dividido em uma série de trés videos curtos que
contivessem em torno de um minuto e meio cada, ndo ultrapassando de dois minutos por
video. Foi definido como assunto do piloto a convocag¢do para os exames, ressaltando a
importancia do diagndstico precoce. Para o segundo video, foi escolhido seguir com o mesmo
assunto, no entanto, dando maior enfoque para a explicacdo de quais sdo os exames
necessarios para realizar-se o diagndstico, como o PSA e o toque retal. Para o terceiro e ultimo
video, resolveu-se abordar a medicina nuclear, uma vez que esta é uma area da medicina
empregada para tratamento e diagndstico do cancer de préstata. Apesar disso, seu ramo
carece de conteudo explicativo ao publico leigo, sendo necessdria uma introducdo a medicina
nuclear para aqueles pacientes que realizardo, posteriormente, exames nesse setor.

Para a elaboracado do roteiro, foram filtrados os principais dados repassados pelos médicos e
biomédicos da equipe, sendo redigido um roteiro para cada video. Em seguida, foram geradas
alternativas para a definicdo de conceito e linguagem visual. Para a pré-visualizacdo do
conteudo, foi apresentado a equipe os storyboards dos trés videos. Para as ilustracdes, icones
de facil entendimento foram escolhidos.

Figura 1 — Storyboard do primeiro video
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Fonte: InRad HCFMUSP, 2021.

Figura 2 — Storyboard do segundo video
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Figura 3 — Storyboard do terceiro video
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Tendo em vista o enfoque dos videos, foi criada uma paleta cromatica composta por
tons de azul, cinza e, para fins de destaque, utilizou-se o amarelo, que apresentou bom
contraste com os tons de azul escolhidos. A tipografia escolhida foi a Montserrat, uma
fonte gratuita do site Google Fonts, sem serifa e que proporciona 6tima legibilidade.
Apds ser validado o roteiro em texto e imagem, as ilustracdes foram vetorizadas
através do programa Adobe lllustrator. A diagramac¢ao unindo textos e elementos
graficos foi feita utilizando o Adobe InDesign. Por fim, os icones, textos e personagens
foram animados pelo programa Adobe After Effects. Junto as imagens, foi adicionada
narracao e trilha sonora.

Figura 4 — Frames do primeiro video, com duracdo de 1:20
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Figura 5 — Frames do segundo video, com duragdo de 1:50
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Figura 6 — Frames do terceiro video, com duragdo de 1:25
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7 Resultados: a percepg¢ao do publico

Apés a divulgacdo do conteudo nas redes sociais do InRad (Instagram, LinkedIn e YouTube), foi
realizada uma pesquisa qualitativa sobre a percep¢do dos videos pelo publico. As entrevistas
foram realizadas de forma semiestruturada, com o roteiro dividido em 5 categorias:
acessibilidade, design, comportamento, retencdo da informagdo e sugestdo para melhorias'.
Foi solicitado que os videos fossem assistidos antes da entrevista, sendo enviados os links dos
trés videos por WhatsApp para todos os participantes. Dentre eles, quatro foram entrevistados
presencialmente, trés por chamada de video via WhatsApp e trés por mensagem de audio via
WhatsApp. Todos os participantes foram informados dos objetivos da pesquisa e foi lido pelo
entrevistador o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)® a todos os entrevistados,
gue aceitaram participar da pesquisa.

Os trés videos foram divulgados durante o més de novembro de 2021 no canal do YouTube do
InRad. A plataforma ndo aparentou causar problemas durante a reproducdo dos videos, que
foram acessados em diversos dispositivos.

As entrevistas qualitativas sobre a percepg¢do dos videos pelo publico ocorreram no més de
janeiro de 2022, nas cidades de Sdo Paulo e Porto Alegre. Outras foram realizadas de maneira
remota. Ao todo, nove homens foram entrevistados, todos usuarios do SUS. A faixa etaria dos
participantes variou dos 45 até os 66 anos, com média de 56,6 anos. Dentre os nove

' O roteiro da entrevista esta disponivel para visualizacdo através do link:
https://docs.google.com/document/d/1koxlo6xpOrQt2j2ccFovgo9pB-
dFmYPv/edit?usp=sharing&ouid=107645054731041447323&rtpof=true&sd=true

%> 0 modelo do TCLE utilizado pode ser acessado através do link:
https://docs.google.com/document/d/1k1xHOQbT7Ivcl1jVuEzPQixgsHjDSIpf/edit?usp=sharing&ouid=10
7645054731041447323&rtpof=true&sd=true



1' t‘; 14° Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design
I} .fj Q‘D ESDI Escola Superior de Desenho Industrial
qp ';;} é\ ESPM Escola Superior de Propaganda e Marketing
¢
LD %ﬁ i3

entrevistados, 5 (55,5%) eram de cor branca, 3 (33,3%) pardos e 1 (11,1%) de cor preta. Em
relacdo ao grau de alfabetizacdo, dois participantes eram analfabetos funcionais, e os demais
(87,8%) demonstraram capacidade de ler e de acompanhar as explicagGes por texto que
apareceram durante os videos. Nenhum participante possuia histérico de cancer de prostata.

7.1 Acessibilidade

Os videos foram reproduzidos presencialmente para trés dos nove participantes, que
demonstraram necessidade de assistir novamente ou ndo conseguiram assistir através de seus
proprios celulares. Os demais assistiram aos videos antes da entrevista, e ndo relataram
apresentar problemas durante a reproducao.

7.2 Design

Nenhum dos entrevistados apresentou dificuldade em assimilar as imagens ao conteudo
verbal. Quando questionados sobre a tipografia, todos responderam que estava legivel e, a
respeito da paleta cromatica, responderam comentdrios positivos, como “muito boa”.

Com relacdo ao tempo de duracdo dos videos e a forma de divisdo do conteudo, todos os
participantes demonstraram aprovar esse estilo de video (curtos e objetivos). Um entrevistado
alertou sobre a necessidade que o usuario possui em, quando divulgado por WhatsApp,
precisar abrir os trés links, um para cada video:

“Pra mim, eu assisti os trés videos e achei tranquilo. O que eu achei
legal é que cada um entra com uma apresentacao diferente. Entdo é
0 mesmo tema mas sdo trés abordagens diferentes. (...) O que talvez
seja dificil é a pessoa ter que acessar trés links, vamos dizer assim,
“ah porque se fosse um link sé eu ja assistiria tudo’, mas eu achei que
ficou bom dessa maneira, porque vocé tem opgao de ver um, se vocé
ndo tem condicdo de ver os trés ao mesmo tempo vocé vé um,
depois vocé vé o outro e as vezes se fosse um video sé, vocé seria
obrigado a parar, ter que voltar.”

7.3 Comportamento

O comportamento dos participantes em relacgdo ao conteddo informacional
demonstrou ser, em geral, de preocupagdo. Dos nove, quatro relataram fazer
acompanhamento com urologista. Entretanto, dois dos entrevistados, um de 45 e outro de 48,
mostraram pouco interesse ou motivagao para procurar ajuda médica.

“Vi la que ele fala que, se ndo me falha a memdéria no segundo video,
que ele fala que é 50 anos mas pras pessoas que sdo
afrodescendentes ou que tem alguém na familia, € bom ja nos 45.
Entdo o ideal seria o quanto antes né, mas a gente vai vendo (...) o
homem é bem relaxado em questdo de saude. Por mais que tenha
esses lembretes, a gente fala assim “eu vou fazer algumas coisas’,
‘vou procurar ver’, mas acaba que no fim ndo se ddo ao trabalho.
Acontece que vocé vai deixando pra depois, o video chama atencéo,

te desperta a necessidade de fazer mas a gente é meio relaxado
(risos).”

“Eu fiz o exame faz uns dois, trés anos. Era pra ter feito mais umas
duas vezes ou trés, mas o homem sempre é relaxado. (...) esse exame
da prostata eu fiquei até com medo, ndo vou negar. 'Eu vou fazer
esse exame logo, nunca fiz', e eu morava na Bahia e |3 era muito
guente, e duma infecgdo pode vir uma doenca.”

7.4 Retengao da Informagao
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A retengdo de informacgdo apresentou resultados positivos, principalmente do primeiro video,
que aborda o diagndstico precoce. Entretanto, nota-se que, quando levantadas questdes
envolvendo o terceiro video, que aborda a medicina nuclear, os participantes ainda
apresentavam duvidas a respeito dessa especialidade médica, mesmo apds terem assistido ao
video. Um dos participantes demonstrou ndo conhecer a palavra “nuclear”, perguntando a
entrevistadora se a palavra era o nome de um pais.

“O primeiro video fala da pessoa procurar fazer o exame de PSA pra
ver como é que t3, se da alguma alteragdo no PSA, pra gente ficar
atento. No segundo, procurar fazer os exames que eles recomendam
ali no texto... de toque, exame de imagem e o terceiro video, tem
aquela parte do... como é... nuclear né, que também é importante,
por ali que comega o tratamento ndo é isso?”

7.5 Sugestao para melhorias

Ao fim da entrevista, foi solicitado pela entrevistadora sugestdes para melhorias. Ndo houve
sugestGes de mudanga nas ilustragdes, cores ou roteiro. No entanto, quando perguntado aos
participantes se havia preferéncia por outro tipo de material informativo, dois afirmaram
preferir o folheto, justificando que, através video, algumas informacdes sdo dificeis de serem
captadas devido ao curto tempo de tela: “(...) porque o video vai passar, o papel ta ali, vocé vai
lendo.”

8 Discussao

Este estudo apresentou um relato de projeto sobre o desenvolvimento de videos para
a campanha “Novembro Azul” de 2021, desde a co-criacdo de roteiros, storyboards e
animagdes em equipe interdisciplinar até a validagdo dos videos com usuarios finais.

Em suma, pode-se dizer que o cancer de prdstata apresenta alta prevaléncia entre a populagdo
do sexo masculino e o seu diagndstico precoce, que é feito através de exames de medicina
nuclear, aumenta muito as chances de cura. A conscientiza¢do do publico masculino sobre a
necessidade de realizar exames é muito relevante tanto do ponto de vista individual como da
saude publica. Com base na pesquisa realizada, observa-se que a utilizacdo de tecnologias
digitais na area da saude pode promover maior acesso do publico leigo as informacdes,
aumentando os indices de literacia em salde através de uma abordagem centrada no usuario.
Os videos mostram ser uma midia favoravel para disseminacdo de campanhas de saude
publica, por possuir recursos que permitem a assimilacdo conjunta de contelddo verbal
narrado e conteldo visual em movimento.

Os resultados da pesquisa qualitativa com usudrios revelaram a percep¢cdo dos mesmos
quanto a acessibilidade e o design, reacbes comportamentais e retencdo da informacdo.
Dentre as categorias analisadas, destaca-se no tépico “Acessibilidade” a curta duragdo dos
videos como fator positivo, embora dois participantes tenham demonstrado necessidade de
assistir novamente. Ambos os participantes que precisaram reassistir aos videos declararam-se
como analfabetos funcionais. Com isso, indica-se a necessidade de uma abordagem com
linguagem mais simples para esse publico, priorizando o uso de ilustragdes ao uso de textos.
No tdpico “Design”, ndo houve criticas quanto a tipografia e elementos graficos. Entende-se
que os elementos visuais auxiliaram na absor¢do da informacdo, corroborando Quintdo (2013):
por meio do Design da Informacdo, processos de percepgao e memoriza¢ao do conteldo sdo
facilitados. Na categoria “Comportamento”, notou-se uma preocupacdo dos participantes com
o tema, causando uma reacao reflexiva de prevenc¢do ao Cancer de Préstata. Por ultimo, na
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categoria “Retencdo da Informacdo”, houve falhas no entendimento do contelddo por parte
dos dois participantes que eram analfabetos funcionais.

Compreende-se que o entendimento do conteldo é facilitado através de uma
linguagem visual universal, acessivel, que adota tipografia de facil legibilidade, além de
narracao, ilustracdo e roteiro concisos. Acredita-se que os videos publicados pela equipe
possuam um diferencial quando comparados a projetos analogos, visto que, dos catorze videos
analisados, doze foram publicados por empresas privadas. A caréncia de material informativo
voltado para pacientes da rede publica de saude ratifica a necessidade de aplicar-se métodos
de design com foco no publico usudrio do SUS. Tendo isso em vista, vale reforcar os dados
levantados por Ribeiro (2003), de que mais da metade do publico do SUS possui baixos indices
de escolaridade e condicdes socioeconOmicas. Para esses grupos, faz-se necessdria uma
abordagem didatica do contelddo, com linguagem de facil acesso e utilizacdo de recursos
visuais e sonoros para melhor entendimento do contelido (Leiner, 2004).

Tratando-se de literacia em salde, é necessdrio ressaltar a relevancia que o projeto apresenta
no que tange ao embasamento cientifico da pesquisa. Ao contrario de videos desenvolvidos do
ponto de vista comercial, as trés animagoes realizadas pela equipe foram pautadas com foco
total na educacdo em saude dos usudrios do SUS, priorizando o compartilhamento de
informacBes para o usuario a persuasdo do publico para fins comerciais. Além disso, é
importante salientar que, mesmo com a série de videos tendo sido postada nos canais oficiais
do HC, foi exibido em tela, ao final de cada video, os logos de todos os participantes envolvidos
no projeto. Isso, com base nos estudos de LaValley (2019), reafirmou o cardter de cunho social
do video, sendo desenvolvido por uma instituicdo publica e voltado para o publico que a
frequenta.

Videos curtos mostraram-se eficazes para uma boa absorcdo das informacgdes, reforcando
pesquisas anteriores de Ahmed (2005), os quais afirmam o potencial que animagdes curtas e
com narrativa simples possuem em aprimorar o entendimento do usudrio. Também cabe
pontuar que areas de pouco conhecimento do publico, como a Medicina Nuclear, devem ser
abordadas de maneira didatica, seja por meio de palavras de facil compreensao do publico
leigo ou através de ilustragbes dos simbolos e dos aparelhos utilizados nesse setor. A
dificuldade encontrada por pacientes no entendimento dos preparos para exames de medicina
nuclear foi identificada em levantamentos anteriores sobre a experiéncia do paciente no setor
de medicina nuclear do HCFMUSP e serdo objeto de continuidade do presente estudo.

Por fim, entende-se que os processos e resultados deste projeto podem contribuir para a
realizacdo de novos materiais informativos veiculados em meios digitais, visando a educagdo
em saude da populagdo.
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