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Este trabalho apresenta um grupo de referéncias relacionadas a
sustentabilidade pertinentes ao desenvolvimento de projetos de design para o
mercado brasileiro café. Produto com grande representatividade no mercado e
na histéria nacional, a producdo do café envolve uma série de normas e leis para
gue possa ser comercializado corretamente. Os aspectos de sustentabilidade
neste mercado envolvem as cadeias de producdo e consumo, e também as
etapas de pds-consumo, que demandam atencdo do designer durante sua
pesquisa, seja académica ou projetual. Do ponto de vista metodolégico, a
pesquisa empregou o levantamento bibliografico e documental para listar,
analisar e agrupar referéncias que abrangessem o mercado de café e aspectos
relevantes para a sustentabilidade nesse meio. Como resultado apresenta-se o
agrupamento de fontes para projetos de design que também poderao servir de
base em pesquisas com outros produtos ou mercados além do segmento do
café.
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This work presents a group of references related to sustainability relevant to the
development of design projects for the Brazilian coffee market. A product with
great representation in the market and in national history, coffee production
involves a series of rules and laws so that it can be marketed correctly. The
aspects of sustainability in this market involve the production and consumption
chains, as well as the post-consumption stages, which demand attention from
the designer during research, whether academic or projectual. The research has
base in the bibliographic and documentary methods to list, analyze and group
references that covered the coffee market and relevant aspects for sustainability
in this environment. As a result, we present the grouping of sources for design
projects that can also serve as a basis for research with other products or
markets besides the coffee segment.
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1 Introdugao

A unido da forca econdmica e cultural do café ao potencial inovador do design, no contexto de
crescimento do consumo e da demanda por novas experiéncias de preparo, tendo foco na
valorizagdo dos produtos e produtores regionais, € campo promissor para desenvolvimento de
projetos de design em diferentes esferas. Howkins (2013, p. 39) afirma que “A criatividade por
si s6 ndo tem valor econdmico. Ela precisa tomar forma, ser plasmada em um produto
comercializavel se quiser alcancar valor comercial”.

Para Krucken (2009, p. 60) “o design pode contribuir significativamente nesse contexto
[globalizagdo], buscando formas para tornar visivel a sociedade, a histdria por tras dos produtos.
Contar a ‘histéria do produto’ significa comunicar elementos histdricos, culturais e sociais”. Esse
ponto de vista permite que o maior produtor da commodity café, também se torne um
personagem de destaque na producdo de produtos e tecnologias de consumo ligadas a este
mercado, mantendo a valorizagdo dos produtores e suas regides ja que fazem parte da mesma
sociedade.

O consumo predominante no mercado brasileiro é de café moido (ABIC, 2021), que demanda
atencdo para o impacto dos residuos gerados, uma vez que se trata de produto de consumo
diadrio e continuo da populagdao. Com uso massivo de embalagens flexiveis de filmes plasticos
combinados com laminacdo metalica, ainda com baixissimo indice de reciclagem, as empresas
comercializam seus produtos atendendo as legislacdes vigentes. Contudo, isso ndo se traduz na
reducdo de impactos ambientais ja que a informacdo sobre materiais utilizados ndo é clara ou,
muitas vezes, n3o esta disponivel. E nesta relacdo entre as marcas e seu publico que se destaca
a necessidade de inclusdo dos consumidores no processo de desenvolvimento. “O ciclo de vida
da embalagem deve constituir um circuito cada vez mais respeitoso ao meio ambiente. No
entanto, nesse caminho virtuoso, nada pode ser feito sem a participa¢do dos consumidores”
(PELTIER; SAPORTA, 2009, p. 108).

O Brasil se apresenta como cenario Unico no mercado de café, ja que lidera a producgdo e
também estd no topo do consumo, em conjunto com os Estados Unidos. Assim, além dos
impactos da cadeia produtiva, também sdo relevantes as consequéncias da sua cadeia de
consumo no pais, ja que ambas tém reflexos econGmicos, sociais e ambientais significativos para
os brasileiros.

Como desdobramento da definicdo do design proposta pela Organizagdo Mundial do Design
(WDO), ha variacbes criadas para atuagdes profissionais especificas, sendo especialmente
relevantes para este trabalho aquelas ligadas ao design de embalagens e ao design da
informacdo. Conceitos como participacdo e percepcdo dos usuarios também sdo importantes
para destacar o papel potencial da maior colaboracdao dos consumidores nos projetos de
embalagens de café. Debatidos académica e profissionalmente, a apresentacdo destes conceitos
se presta a contextualiza¢do da abordagem adotada, além de ressaltar a importancia do design
para a sociedade e economia do Brasil, como Cardoso (2012), De Moraes (2008) e Bonsiepe
(2012) propGem.

Ao destacarem a relevancia estratégica do design de embalagens para as empresas, Mestriner
(2007), Stewart (2010, p. 12) e Calver (2009, p. 14) evidenciam o carater multidisciplinar dos
projetos de embalagem, relacionando dreas da produgao industrial com aspectos psicossociais
ligados as reagdes dos consumidores, impactos financeiros para as empresas e ambientais para
as localidades de consumo. Essas relagbes levam a andlise completa do ciclo de vida dos
produtos, da extracdo da matéria-prima, passando pela produg¢do, envase, distribuicado,
consumo e descarte, até o reaproveitamento, com o objetivo de melhor planejar e executar
projetos ao longo das cadeias de producdo e consumo, otimizando recursos e minimizando
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impactos nocivos aos negdcios e ao meio ambiente. Esses impactos negativos estdo presentes
inclusive nas medidas de valorizacdo das embalagens como reciclagem, incineracdo limpa,
compostagem e reutilizagdo, demandando o uso das ferramentas de andlise do ciclo de vida, ou
impacto ambiental, para escolhas das melhores solugdes (PELTIER; SAPORTA, 2009, p. 4).

O compromisso de usar a informacgdo para melhorar a comunicagdo com os consumidores é um
dos pontos que mais aproxima o design de embalagem e design da informacdo. Como setor de
atuacdo transversal, o design da informacdo abarca elementos metodoldgicos presentes no
design de produtos e no design grafico (FREITAS; COUTINHO; WAECHTER, 2013, p. 11),
caracteristica que compartilha com o design de embalagens. Outros conceitos relevantes,
abordados também por estas duas vertentes do design, sdo o design participativo, ou
colaborativo, centrado no ser humano (COOLEY, 1999 e FREITAS; COUTINHO; WAECHTER, 2013),
o impacto da percepc¢ado individual das informag¢des (WHITEHOUSE, 1999) e a interpretacdo de
simbolos graficos com énfase em iconografia (FORMIGA, 2011).

2 Metodologia

Este artigo apresenta uma pesquisa aplicada que propde o agrupamento de referéncias para
consulta sobre a sustentabilidade no mercado brasileiro de café. Do ponto de vista dos
procedimentos técnicos, se aplicam dois diferentes métodos, apontados segundo classificacao
de Gil (2010) e relacionados com as seguintes etapas: (a) pesquisa bibliografica: consulta a textos
académicos e documentos para determinar pontos e atores das cadeias de producdo e consumo
do café e delimitar conceitos de design da informacdo e de embalagens; e (b) pesquisa
documental: consulta e agrupamento de fontes institucionais e governamentais que se
enquadrem em alguma area da sustentabilidade no contexto do café. As fontes de dados foram
organizadas pelos fatores base da sustentabilidade (econémico, social e ambiental), normas do
mercado do café e para a concepgdo de embalagens nesse ramo e por fim, fontes para legislagao
de gestdo de residuos, declaragdes ambientais e identificagdo de materiais.

O agrupamento proposto visa organizar os dados e torna-los disponiveis para consulta para que
designers possam atuar de maneira consciente com os diversos aspectos de sustentabilidade
em projetos no setor do café.

3 Fatores de sustentabilidade no mercado brasileiro de café

A situagdo particular do mercado de café brasileiro tem na sustentabilidade seu ponto mais
critico, ja que ela reldne aspectos economicos, sociais e ambientais tanto das cadeias de
producdo e de consumo. Enquanto no Brasil a sustentabilidade é tratada como uma parte do
negocio, mais voltada a aspectos socioembientais com implicacdes econOGmicas, no cendrio
internacional ela é reconhecida como tema transversal e trabalhada, ativamente, através de
estratégias que permeiam toda a cadeia, como é possivel observar em Bager e Lambin (2020):

Para enfrentar os desafios da sustentabilidade, as empresas contam
com mecanismos de governanga que combinam cddigos de conduta,
padrées voluntarios de sustentabilidade, programas corporativos de
responsabilidade social, relagées diretas com produtores e assim por
diante. [...] adotam voluntariamente estratégias de sustentabilidade
para reduzir o risco regulatdrio, preencher um vacuo politico, atender
as expectativas das partes interessadas, aumentar a receita, proteger
sua marca e reputagdo ou diferenciar-se dos concorrentes (Bager;
Lambin, 2020, p. 3555).

Assim, fica destacada a importancia do tema para os negdcios em todos os setores, em especial
aqueles que se envolvem diretamente com o ciclo completo, do campo ao pds-consumo. A
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seguir sdo apontadas referéncias relativas a sustentabilidade, divididas pelos seus trés fatores
base, como forma de organizacdo que permita consulta as informac¢des disponiveis nas
diferentes instituicdes pesquisadas, facilitando o desenvolvimento de projetos de design, sejam
académicos ou profissionais, praticos ou de pesquisa.

3.1 Fatores econdmicos

Com a maior fonte de dados disponiveis em documentos publicos e privados, tanto do setor
agricola quanto industrial e comercial, as informag¢des econdmicas sobre o mercado de café
estdo amplamente disponiveis. Os documentos e publica¢des cientificas se concentram na
cadeia de producgdo, abordando aspectos do consumo geralmente como tendéncias favoraveis
ou ndo a expansdo produtiva, como descrito por Caldarelli, Gilio e Zilberman (2018), que
destacam a necessidade de mudancas para adaptacdo ao cendrio internacional.

[...] Em segundo lugar, dada a alta competicdo no mercado global de
café, estratégias de qualidade e comercializagdo sdo essenciais. No
caso do Brasil, o lado do processamento e o setor exportador sdo
bastante concentrados, portanto, a gestdo da qualidade e estratégias
de comercializacdo eficientes poderiam melhorar o potencial dos
pequenos cafeicultores, aumentando os pregos proporcionando maior
renda e introduzindo o Brasil no mercado de café de alta qualidade
(CALDARELLI; GILIO; ZILBERMAN, 2018, p. 16).

Os dados econémicos do mercado de café exigem consultas recorrentes em diferentes fontes
para nivelamento, ja que oferecem atualizacbes semanais, mensais e anuais, além de recortes
temporais especificos, como o ano-safra ou ano-café, que exigem atencdo especial para
realizacdo de analises comparativas. Tendo em vista o niumero de entidades e a grande
variedade de dados relacionados aos aspectos econdmicos do café, se destaca a complexa rede
de fatores envolvidos neste mercado. O Quadro 1 apresenta a organizagao destas fontes com o
tipo de informacao disponivel.

Quadro 1 — Fontes de dados econdmicos sobre o mercado de café.

Institui¢des Informacgdes

Companhia Nacional de
Abastecimento (Conab)

Instituto Brasileiro de
Geografia Estatistica (IBGE)

Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento
(MAPA)

Associagao Brasileira da
Industria de Café (ABIC)

Associagao Brasileira da
Industria de Café Soluvel
(ABICS)

Common Code for the
Coffee Community (4C)

Anadlise do mercado, custos de produgao, pregos agropecuarios, dados
da safra, Politica de Garantia de Precos Minimos (PGPM).

Valor da produgdo, quantidade produzida, drea plantada e colhida,
rendimento médio.

Dados sobre a producédo, Conselho Deliberativo da Politica do Café
(CDPC), Fundo de Defesa da Economia Cafeeira (Funcafé).

Indicadores da industria, pesquisas, prego no varejo e sumario
executivo anual com dados da produgao, consumo, exportagao,
importacdo e andlises de mercado.

Desempenho mensal das exportagGes, andlise de mercado, produgao,
exportagao e receita.

Relatdrios e andlise de impacto dos projetos desenvolvidos.
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Confederagdo da Valor bruto da produgdo, produgado, safra, PIB do agronegdcio, analises
Agricultura e Pecudria do do mercado, dados do Cadastro Geral de Empregados e
Brasil (CNA) Desempregados, artigos técnicos e balanga comercial.

Conselho dos Exportadores  Safra, relatérios de exportagdo, mapa da producdo, indicadores de
de Café do Brasil (CECAFE) mercado e dados estatisticos.

Conselho Nacional do Café ~ Cotagbes nas bolsas de valores, safras, custos de produgdo, preco,
(CNC) exportagdo, consumo e estoque.

Consoércio Pesquisa Café Analises e informagdes sobre conjuntura mundial, safra e estoques,
tendéncias de consumo, estatisticas, exportagdes e cotagdes.

Euromonitor Internacional Analises de mercado e tendéncias de consumo (documentos pagos,
com visualizagdo parcial gratuita).

Fundagdo Procafé Cotagdo em bolsas de valores e analises de mercado com
embasamento técnico-produtivo préprio.

International Coffee Relatérios mensais com dados analisados sobre oferta, estatisticas do
Organization (1CO) comércio, pregos, estoques, paises ndo-membros, produgdo e
consumo mundial.

Servico Brasileiro de Apoio  Analises de mercado consumidor, pesquisas setoriais, informacdes
as Micro e Pequenas sobre distribuicdo, comércio, design e identificacdo geografica.
Empresas (Sebrae)

Specialty Coffee Association Andlises e pesquisas de mercado focadas em cafés especiais.
(SCA)

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos respectivos sites de cada instituicdo listada (2022).

Destacar-se que o mercado global de café tem duas vertentes: “o mercado de commaodities, que
fornece principalmente caféa granel, produzido em grandes volumes, [...]; e o mercado de nicho
dos cafés especiais (premium), que oferece melhores pregos a exportadores que lidam com
menores volumes de grdos de maior qualidade” (1CO, 2020, p. 15).

3.2 Fatores sociais

Enquanto os fatores econémicos tém grande variedade de fontes documentais originadas pelo
proprio mercado, os fatores sociais e ambientais sdo mais debatidos em artigos cientificos e
documentos elaborados por organizacGes ndo governamentais (ONGs), que procuram apontar
os impactos da industria do café nestes setores cada vez mais relevantes, inclusive na parte
econdmica. Embora seja comum estes dois fatores serem tratados em conjunto, geralmente sob
o titulo de sustentabilidade, pelas empresas, associacdes e até pelas proprias ONGs, aqui serdo
apresentados em seg¢des diferentes, mesmo que muitas das fontes sejam as mesmas, para que
fiqguem mais claros os temas de que tratam cada um deles.

Inicialmente ha de se apontar a relevancia histdrica do café. Introduzida por interesses
comerciais que visavam o mercado internacional (MARTINS, 2014), a producdo brasileira
comegou em 1727, mas sé ganhou escala no inicio do século XIX, promovendo profundas
mudancas politico-sociais no pais (MARTINS, 2014). Mas foi na transi¢do para o século XX, que
o “Brasilinundou o mundo com café” (PENDERGRAST, 2010, p. 55) e este crescimento promoveu
fatos histérico-sociais marcantes.
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Aindependéncia e a criacdo da Republica no Brasil estdo vinculadas ao poder politico dos bardes
do café, bem como a substituicdo da mao de obra escrava usada nas plantagdes pelo trabalho
dos imigrantes, vindos principalmente da Europa (MARTINS, 2014; PENDERGRAST, 2010), a
partir da abolicdo da escravatura em 1988. O acumulo de capital proporcionado pela
cafeicultura no inicio do século XX se reflete inclusive na destacada participacdo da regido
Sudeste no Produto Interno Bruto (PIB) nacional. Martins (2014) aponta que as artes plasticas,
musica, arquitetura, urbanismo, literatura e teatro tiveram importante financiamento da
cafeicultura, e também que Santos Dumont teve muitos dos seus feitos financiados pelo seu pai,
um “préspero fazendeiro de café do interior paulista” (Martins, 2014, p. 281).

A questdo trabalhista, além da relevancia histdrica, ainda é importante ja que “a cadeia
produtiva de café é responsavel pela geracdo de mais de 8 milhGes de empregos no pais,
proporcionando renda, acesso a salde e a educacdo para os trabalhadores e suas familias”
(MAPA, 2017). J& na cadeia comercial, ndo foram encontrados nimeros da quantidade de
empregos gerados, mas considerando-se a recente expansdo de cafeterias, torrefacGes e lojas
especializadas, os dados poderao ser considerados em levantamentos futuros. Ainda em relacado
ao trabalho, muitas das certificacGes de sustentabilidade, fundamentais para garantia comercial
de qualidade e aceitacdo internacional, avaliam pontos relacionados a mao de obra utilizada no
processo produtivo, tornando o tema relevante aos cafeicultores para que possam usar os selos
em suas embalagens.

O papel das mulheres recebe destaque histérico por Martins (2014, p. 269), quando apresenta
gue “na galeria das mulheres do café, todas comparecem com efetiva significacdo social, fosse
escrava, imigrante, sinha, agregada, fazendeira poderosa, esposa de proprietdrio despossuido
ou arruinado, vilva que tocava sozinha suas terras”. Talvez esse passado de envolvimento tenha
reflexo nos dias atuais, dado o destaque de mulheres a frente de diferentes empreendimentos
ligados ao café, como produtoras, Q-graders (avaliadoras de qualidade), mestres de torra,
proprietdrias de cafeterias, instrutoras, editoras, jornalistas especializadas, professoras e
pesquisadoras nas universidades e as trabalhadoras rurais. A figura 1 apresenta a participacdo
por género e tipo de atuacdo no setor do café especial.

Figura 1 — Proporgdo de profissionais, por género, na cadeia produtiva do café especial no Brasil.

® Feminino M Masculino

Torrefador
Provador
Produtor Rural
Barista

Cafeteria

Fonte: Sebrae (2021. p. 59).

A organizagao sem fins lucrativos Alianga Internacional das Mulheres do Café — IWCA Brasil “é
uma rede formada por mulheres envolvidas em toda a cadeia do negécio café, do grdo a xicara”
que busca “dar visibilidade as mulheres em toda a cadeia do negdcio café” (IWCA BRASIL, 2021).
Outro ponto avaliado por certificadoras de sustentabilidade é se os produtores promovem a
igualdade de género em seus negdcios através da remunerac¢do igualitaria, igualdade de
oportunidades, ndo discriminagdo e violéncia, e atendimento as suas necessidades especificas
(UTZ, 2018, p. 1).

Outro aspecto social é o destaque dos produtores e das regides produtoras, através das
embalagens, como um fator de aproximacgdo entre os consumidores, cafeicultores e o terroir do
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produto. O que no inicio era feito através do uso de cédigos QR1 nas embalagens, que permitiam
a rastreabilidade do café e acesso as informacdes sobre o produtor e o terroir (pratica ainda
comum), ampliou-se para o uso das regides, fazendas e dos proprios cafeicultores como
informacéo principal das embalagens, por meio de texto e foto (Figura 2).

Figura 2 — Detalhes de embalagens com informacgdes sobre regides, fazendas e produtores.
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Fonte: Acervo de embalagens dos autores (2022).

Mesmo que se trate, em muitos casos, de uma estratégia de marketing que vise agregar valor
comercial as marcas, essa mudanca reforcou a valorizacdo das identidades regionais, possivel
principalmente pela valorizacdo dos cafés especiais, uma vez que origens Unicas e terroirs
permitem experiéncias e produtos variados (1CO, 2020).

3.3 Fatores ambientais

Embora documentos, estudos e relatérios de sustentabilidade para o mercado de café abordem
os fatores ambientais, estes geralmente se referem as questdes da producdo agricola e seu
impacto no meio ambiente, com destaque para gestdo hidrica, uso de agroquimicos e
desflorestamento. A produgdo de residuos advindos das embalagens e do consumo do prdprio
café ndao costumam ser abordados. Como é possivel analisar em dois importantes documentos
sobre sustentabilidade, em ICO (2020) ha uma figura genérica representado o modelo basico da
economia circular, mas este documento que trata da cadeia de valor global do café n3do discute
ou da diretrizes especificas para a gestdo de residuos, e em Panhuysen e Pierrot (2020) os
termos “residuo”, “lixo” ou “reciclagem” sequer aparecem.

Como acontece com os dados econdmicos, os fatores ambientais, geralmente apresentados em
conjunto com os fatores sociais, sdo disponibilizados com abordagens diferentes, dependendo
da origem da fonte, apontando para: legislacdo, normas e fiscalizagdo; produgao e marketing;
gestdo estratégica; projetos, capacitagcdes e prémios. O Quadro 2 apresenta instituicées que
disponibilizam dados socioambientais referentes ao mercado de café.

1 Quick Response Code — QR code, em inglés. Codigo de resposta rapida: elemento visual usado para leitura
automatica em celulares permitindo acesso rapido a informagdes pré-determinadas.
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Quadro 2 — Fontes de dados socioambientais sobre o mercado de café.

Institui¢coes

Informagoes

Ministério do Meio
Ambiente (MMA)

Associagdo Brasileira da
Industria de Café (ABIC)

Coffee Barometer

Common Code for the
Coffee Community (4C)

Conselho dos Exportadores
de Café do Brasil (CECAFE)

Conselho Nacional do Café
(CNC)

Euromonitor Internacional
Global Coffee Platform
(GCP)

Hanns R. Neumann Stiftung
(HRNS)

International Coffee
Organization (ICO)

International Women's
Coffee Alliance (IWCA)

Rainforest Alliance

Specialty Coffee Association
(SCA)

United Nations (UN) ou
Organizagao das Nagoes
Unidas (ONU)

Legislagdo sobre licenciamento ambiental, programas e financiamentos
para agricultura familiar e gestdo do meio ambiente, servigos
ambientais.

Indicadores da industria, pesquisas, prego no varejo e sumario
executivo anual com dados da produgdo, consumo, exportagao,
importagdo e analises de mercado.

Relatérios de sustentabilidade sobre o mercado global de café,
infograficos, imagens e fotos disponiveis para uso sob licenga Creative
Commons (CC BY-NC-SA).

Relatdrios, analise de impacto dos projetos desenvolvidos, orientagdes
para certificagdo.

Artigos, projetos educacionais técnicos e infantis, certificacdo de
produtores.

Noticias relacionadas a legislagdo ambiental e outros temas
socioambientais.

Relatérios com analises e dados para estratégias de sustentabilidade
(documentos pagos).

Ferramentas, material educacional e relatdrios de projetos de
sustentabilidade.

Estatisticas sobre dados socioambientais do mercado de café,
relatdrios dos projetos realizados no Brasil e no mundo.

Documentos, relatdrios e projetos de sustentabilidade. Tanto os
relatérios mensais quanto os documentos de andlises anuais
apresentam dados sobre o tema, ja que a sustentabilidade é tratada de
forma transversal pela instituicdo.

Relatério de projetos, documentos, pesquisas e comunicados.

Relatdérios anuais, artigos, estudos de caso, estudos de impacto,
noticias e white papers ligados aos projetos desenvolvidos.

Equipes e projetos socioambientais, relatérios e white papers, eventos
e prémio de sustentabilidade.

Estatisticas, documentos educativos, relatdrios de programas
institucionais, noticias e eventos.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos respectivos sites de cada instituicdo listada (2022).
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A gestdo de residuos, quando citada pelas instituicdes vinculadas ao café, é tema de publicacdes
especificas (separadas daquelas sobre sustentabilidade), sendo tratada pelas grandes industrias
gue comercializam café em capsulas, como meio de comunicar seus programas de reciclagem,
internos ou terceirizados (NESPRESSO, 2021-a; NESTLI—f, 2018; TERRACYCLE, 2021). Ja as
indUstrias e associa¢des industriais do mercado de embalagens e de reciclagem, disponibilizam
documentos com caracteristicas técnicas e analise de ciclo de vida (ACV) de materiais com
finalidade de promover e diferenciar seus produtos e servicos (ABRE, 2015; ABIPLAST, 2018;
BRASKEM, 2021), mas ndo costumam estar relacionados diretamente ao mercado do café,
tratando geralmente da ampla cadeia de embalagem e reciclagem, porém consideram o tema
como parte do tdpico de sustentabilidade.

A literatura académica referente ao café, materiais ou embalagens, também tende a tratar a
gestdo dos residuos de maneira integrada a sustentabilidade, frequentemente apontando o
ciclo de vida dos produtos, da producdo ao descarte pds-consumo e seu reaproveitamento.
Destas fontes, sdo referéncias relevantes os trabalhos de Bager e Lambin (2020) que descrevem
estratégias de sustentabilidade de empresas globais no setor cafeeiro, Geibler et al. (2016)
propdem uma avaliacdo do ciclo de vida ambiental da cadeia de valor de cafés monodoses,
Tavares (2018) estuda o impacto ambiental de diferentes tipos de preparo de café, e Yugue
(2020) analisa o contexto da reciclagem de embalagens plasticas flexiveis pds-consumo no
Brasil.

As variacoes no café sdo tdo numerosas, das localizacOes geograficas, espécies plantadas, tipos
de processamento, torra, moagem e apresentacdo para os consumidores, que uma analise geral
do impacto ambiental gerado pela cadeia se torna bastante dificil. Assim, sdo realizadas
estimativas especificas por paises e regides produtoras, por tipo de apresentagdo, como
capsulas e embalagens flexiveis, ou por tipo de consumo final, se doméstico ou n3o.

4 Informagao e corresponsabilidade do consumidor

A participagdo do consumidor na gestdao dos residuos provenientes do consumo de bens
industriais geralmente é descrita como restrita ao descarte pds-consumo e eventualmente a
uma possivel cobranca de melhorias, em relagdo a sustentabilidade, nos produtos e servicos das
empresas. Contudo, esse papel é mais amplo e pode se tornar mais ativo dependendo da
abertura proporcionada, ou conquistada, em diferentes etapas das cadeias de producdo e
consumo. Ndo que todos os consumidores estejam dispostos a conquistar esse espaco, afinal
sua maior participacdo esta diretamente ligada ao aumento das suas responsabilidades junto ao
ciclo de vida dos produtos.

Este é um ponto importante ja que a proposta de tornar o consumidor parte ativa na sele¢do de
materiais para as embalagens o coloca numa posi¢do de corresponsavel por esta gestdo, e para
que isso aconteca de forma ética e sustentavel, é fundamental o acesso a informacgdes claras,
verdadeiras e consistentes a respeito do mercado, das empresas e dos parametros de
sustentabilidade para o territdrio no qual ele estd inserido. E ndo basta a existéncia destas
informacgdes, ja que a relacdo dos consumidores com o tema sustentabilidade é complexa e,
algumas vezes, antag6nica (TRUDEL, 2019), o que exige planejamento, experimentagdes e
andlise para que sua efetiva participacdo e contribuicdo ndo seja apenas um engodo com
finalidade de autopromocdo para o setor.

A distancia entre o café colhido e a embalagem final que chega ao consumidor é menor do que
em relagdo a outros géneros agricolas, e a valoriza¢do das informacgGes sobre os produtores e
terroirs tende a diminui-la ainda mais. Outro ponto de destaque para a situagdo particular do
pais como grande produtor e consumidor é expresso a seguir:
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Por outro lado, a distingdo entre produgdo e consumo é cada vez mais
guestionada, visto que a distingdo é principalmente um artefato da
contabilidade econO6mica, e a produgdo e o consumo podem,
alternativamente, ser vistos como aspectos coevolutivos de um todo.
Nessa perspectiva, a organizacdo geral desse todo determina a
intensidade dos recursos. Isso é consistente com a ideia-chave da
economia ecolégica de que a sociedade humana como um todo pode
ser vista como um organismo metabdlico que se mantém vivo ao se

apropriar de energia e materiais da biosfera (R@PKE, 2015, p. 334).

Esse “organismo metabdlico” descrito por Rgpke vai ao encontro de Baccini e Brunner (2012),
que propdem o “metabolismo da antroposfera” como um modelo tedrico para analise dos
estoques e fluxos de materiais e energia das atividades humanas. Assim, em um olhar amplo,
produtores, transformadores, distribuidores, consumidores e recicladores ja fazem parte deste
“todo” no mercado de café, sendo relevante compreender os possiveis beneficios para o sistema
de mudancas na participacdo dos consumidores junto aos fluxos dos materiais. Mudangas em
um pequeno grupo nao impactam significativamente todo o sistema, porém altera¢des nos
habitos de consumo de uma grande parcela da populagdo, podem ter consequéncias diretas na
producdo agricola (BACCINI; BRUNNER, 2012).

4.1 Consumo e sustentabilidade

Enquanto Rgpke (2015) comenta algumas tendéncias de consumo sob a perspectiva da
sustentabilidade, apontando rela¢des entre o aumento do consumo com a alta na demanda por
energia e materiais, com suas consequéncias ambientais, Gazzola et al. (2017) analisam o
engajamento ambiental dos consumidores para decisdo de compras on-line, destacando como
é fundamental a oferta de informagdes claras para que o consumidor confie nas empresas.

MacRae et al. (2012) criticam a falta, ou incoeréncia, de informag¢6es no mercado de alimentos,
e ao descreverem as “ondas de consumo” ao longo do tempo, caracterizadas pelas diferentes
relagdes dos consumidores com o mercado, apontam que “dessa dinamica emerge o conceito
de cidaddo-consumidor [...] motivados (pelo menos em parte) por preocupagbes publicas
relacionadas a sua identidade como cidaddos” (MACRAE et al., 2012, p. 2153).

O conceito de cidaddo-consumidor é relevante ja que evoca a relagcdo de direitos e deveres deste
ator, que por ter sua participacdo muitas vezes restrita aos atos de compra e descarte, tem
avivada a nogao dos seus direitos, porém pode também assumir novos papéis e ampliar seus
deveres junto ao mercado e, principalmente, a sociedade, fazendo valer de forma abrangente
os artigos do Cédigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 2017).

4.2 Transparéncia e abertura

A composicdo plural formada por pequenos agricultores familiares, grandes fazendas
produtoras, cooperativas, negociantes (traders) locais, nacionais e internacionais, exportadores,
grandes conglomerados industriais multinacionais e pequenas torrefadoras, bancos privados e
agéncias governamentais de estimulo, faz do mercado do café um segmento com interesses,
poderes e conhecimentos distintos. Para o consumidor ter acesso a informag¢des que lhe
permitam comparar, verificar e confiar, ainda ha muito para ser feito.

No mundo dos negdcios, a transparéncia implica iluminar tudo o que
é relevante para os observadores externos e internos e garantir que
esse escrutinio resulte em percepgdes e realidades positivas. [...] A
aberturaimplica que tudo o que é pertinente aos observadores é ébvio
e claro, que nada é oculto ou ofuscado e que os lideres empresariais
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se comportam e operam como se tudo o que decidem e fazem
estivesse sendo tornado publico (RAINEY, 2008, p. 228-229).

Panhuysen e Pierrot (2020) e também Bager e Lambin (2020) criticam a falta de transparéncia e
abertura no mercado de café, principalmente pela falta de padronizacdo nos relatérios de
sustentabilidade. A amplitude do entendimento do termo sustentabilidade, os atores
envolvidos, os valores movimentados e a existéncia da cadeia completa no mercado brasileiro,
refletem internamente o que os autores criticam no mercado mundial.

Transparéncia é um elemento crucial e critico para a credibilidade de
qualquer estratégia corporativa de sustentabilidade. Embora exista
uma minoria de torrefadores e negociantes de café fornecendo
informacgGes abrangentes relacionadas a questdes ambientais, sociais
e de gestdo, em geral a qualidade e comparabilidade da
sustentabilidade das empresas nos relatérios ndo sao suficientes para
realmente compreender e avaliar suas estratégias (PANHUYSEN e
PIERROT, 2020, p. 26).

Um fator decisivo para que todas as partes envolvidas no mercado de café se movimente para
atender a demanda por mais transparéncia e abertura é o maior envolvimento dos
consumidores com as atividades das empresas. Novamente o termo corresponsabilidade evoca
o compromisso dos consumidores ao assumirem um novo papel, exigindo assim que as
informacbes estejam disponiveis e sejam confidveis, para garantir sua colaboracdo nas
atividades que desenvolverem. Ndo que as empresas devam enxerga-los como fiscais de suas
praticas, mas, na verdade, como colaboradores autonomos que além de contribuir com uma
visdo especifica irdo também compartilhar dos resultados alcancados através da sua
colaboragao, podendo ser, inclusive, cobrados e responsabilizados por suas atitudes.

4.3 Tendéncias de consumo

A concorréncia acirrada do mercado de café proporciona um movimento continuo de inovagdo
em produtos, embalagens e servicos. Atentos a essa dindmica, empresas, associa¢des e
pesquisadores costumam, além de analisar o impacto das mudancas passadas ou em curso,
observar marcadores relevantes no comportamento dos consumidores, a fim de tragar
tendéncias de consumo que permitam elaborar estratégias de inovacao.

Mesmo que no Brasil o café torrado e moido predomine no faturamento das empresas, as
mudancas nos outros segmentos, com maior valor agregado, sdo significativas e por isso
acompanhadas e analisadas com interesse, como por exemplo, o crescimento da participacao
do café torrado em grao que “saltou de 3,4% de participagdo em 2000 para 15% em 2020” (ABIC,
2021). Esse crescimento da venda dos grdos pode estar associado ao aumento do consumo em
cafeterias, ampliacdo do mix de produtos ofertados (EUROMONITOR, 2017) e a aquisi¢do da
matéria-prima diretamente do produtor, que subiu de 25,4% para 71% no mesmo periodo (ABIC,
2021). Outro fator relacionado é o impacto na queda do uso das embalagens a vacuo (ABIC,
2021), com uso diretamente associado ao prolongamento da validade do café torrado e moido,
contrapondo a demanda pelos graos, que oferecem mais frescor, bem como pela ampliagdo de
outras apresentac¢des do café torrado e moido, como as cdpsulas e diferentes sachés.

As cdpsulas, por sua vez, ilustram uma tendéncia de consumo, quando apenas a desaceleragdo
no crescimento do setor (EUROMONITOR, 2017) estimulou inovagdes como uso de materiais
biodegradaveis (HIKCS, 2017), programas institucionais de recolhimento e reciclagem das
capsulas (TERRACYCLE, 2021) e até o langamento de uma nova tecnologia baseada na extracdo
por centrifugacdo (NESPRESSO, 2021-b), como estratégias de mercado.
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Ainda pouco explorada no setor cafeeiro, ao menos no Brasil, a realidade aumentada (RA2) tem
potencial para expandir a experiéncia do consumidor muito além da rastreabilidade dos cddigos
QR atuais. Petit, Velasco e Spence (2019) apontam que as embalagens com RA podem oferecer
receitas diversas, sugestdes de preparo, informacdes nutricionais, rastreabilidade, visualizacao
do contetdo (em embalagens opacas) e ampliacdo da experiéncia sensorial.

Importante destacar que tanto a RA quanto o cddigo QR, quando usados de maneira pouco
atrativa ou “engracada”, podem acabar “cansando os consumidores, ao invés de envolvé-los”
(PETIT; VELASCO; SPENCE, 2019, p. 366). O café é um produto que oferece variedade de
informacgdes sobre sua produgdo, bem como diferentes preparos, o que permite o uso destas
tecnologias nas embalagens sem a preocupacdo com a exaustdo dos dados a serem
comunicados ao longo do tempo.

4.4 Leis e normas

Para tratar das embalagens de café no mercado brasileiro, faz-se necessaria a consulta ao
conjunto de documentos que organizam e regulamentam as embalagens alimenticias, com
especial atencdo aquelas relacionadas ao café, ja que compdem a lista de itens ofertados pelas
industrias deste mercado. Em relacdo aos materiais das embalagens, também foram
consultadas a legislacdo sobre a gestdo de residuos e as normas que orientam a identificacao
dos materiais em produtos industrializados.

Foram levantados documentos, listados a seguir, que normatizam alguns aspectos do mercado
de café, ja que determinam pontos referentes a nomenclatura e apresentacdo dos produtos. A
titulo de organizacdo, foram elaborados trés quadros com normas e documentos legais
consultados. Inicialmente é apresentado o Quadro 3, com documentos relacionados ao mercado
de café.

Quadro 3 — Normas referentes ao mercado de café.

Documento Orgdo Conteudo
RDC ne 277, 22 /09/05 ANVISA Regulamento Técnico para café Torrado e Torrado Moido.
Portaria 153/08 INMETRO Define as quantidades permitidas para comercializagao de

café em embalagens.

Instru¢dao Normativa MAPA Revoga a IN 16/2010 que estabelece o Regulamento
007/2013 Técnico para o Café Torrado em Grdo e Torrado e Moido
Decreto n? 10.071, UNIAO Dispde sobre o Conselho Deliberativo da Politica do Café.
17/10/2019

Fonte: Elaborado pelos autores (2022) e ABIC Legislagdo3.

Na sequéncia, o Quadro 4 contém as normas relativas a embalagens de maneira ampla, uma vez
que foi necessario entender as diretrizes que estabelecem o que, e como, as embalagens devem
informar aos consumidores. Muitas destas normas estdao disponiveis no site da Associacdo
Brasileira de Embalagens (ABRE), com destaque aquelas da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) e do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO).

2 Augmented Reality — AR, em inglés.
3 Disponivel em: https://www.abic.com.br/institucional/legislacao/. Acessado em 2 de marco de 2022.
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Quadro 4 — Normas referentes a embalagens.
Documento Orgdo Contetdo
Decreto Lei n2 986, UNIAO Institui normas bdsicas sobre Alimentos visando a defesa e a
1969 protecdo da saude. Apresenta requisitos gerais sobre
rotulagem.
Lei n2 8.078, 11/09/90 Direito de informacdo sobre produtos oferecidos ao
consumidor (Art. 31).
Lei n? 10.674, 16/05/03 Obriga o rétulo de produtos alimenticios comercializados a
conter declaragdo sobre a presenca de gluten.
Portaria n? 157, INMETRO Estabelece a forma de expressar o conteudo liquido na
19/08/02 rotulagem.
Instrugdao Normativan?  MAPA Aprova o Regulamento Técnico para Rotulagem de Produto de
22,24/11/05 Origem Animal embalado (semelhante a Resolugdo — RDC n?
259, 20/09/2002).
RDC n2 26, 02/07/15 ANVISA Requisitos para rotulagem obrigatdria dos alimentos que

Portaria n2 29,
13/01/98

RDC n¢ 259, 20/09/02
RDC ne 2, 15/01/07
Informe Técnico n? 26,
14/06/07

RDC n2 27, 06/08/10

RDC n 2123, 13/05/04

RDC n2 24, 08/06/15

RDC n? 123, 19/06/01

RDCn291, 11/05/01

Resolucdo n2 105,
19/05/1999

Instru¢do Normativa n@
75, 08/10/20

causam alergias.

Dispde sobre o tema rotulagem, trazendo subitem sobre a
obrigatoriedade de informar a presenca de aspartame.

Aprova o Regulamento Técnico sobre Rotulagem de Alimentos
Embalados e revoga a Portaria SVS/MS n. 42 de 14/01/98.

Aprova o Regulamento Técnico sobre Aditivos Aromatizantes
que faz a classificagcdo dos aromas.

Descreve como deve ser feita a indicagdo do aroma nos rétulos
dos alimentos.

Disp0Oe sobre as categorias de alimentos e embalagens isentos
e com obrigatoriedade de registro sanitario.

Trata sobre a obrigatoriedade da declaragdo de informagdes
gue ndo levem o consumidor a erro, engano ou confusao.

Dispde sobre o recolhimento de alimentos.

Aprova o Regulamento Técnico sobre embalagens e
equipamentos elastoméricos em contato com alimentos.

Aprova o Regulamento Técnico sobre critérios gerais e
classificagdo de materiais para embalagens e equipamentos
em contato com alimentos.

Aprova o Regulamentos Técnicos sobre disposicOes gerais para
embalagens e equipamentos plasticos em contato com
alimentos.

Estabelece os requisitos técnicos para declaracdo da
rotulagem nutricional nos alimentos embalados.
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RDC n2 429, 8/10/20 DispOe sobre a rotulagem nutricional dos alimentos
embalados.
RDCn217,17/03/08 Aprova o Regulamento Técnico sobre lista positiva de aditivos

para materiais plasticos destinados a elaboragdo de
embalagens e equipamentos em contato com alimentos, e
revoga o Anexo Il da Resolugéo n2 105 de 19/05/1999.

Fonte: ABIC Legislacdo4 e ABRE Legislagao5.

A legislacdo referente a gestdo de residuos, assim como as normas da Associa¢ado Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) em relacdo a simbologia de orientacdo de descarte seletivo, de
identificacdo de materiais e também sobre a rotulagem ambiental sdo relevantes para este
contexto ja que tem relacdo direta com os fatores de sustentabilidade no desenvolvimento das
embalagens (Quadro 5).

Quadro 5 — Normas referentes a gestdo de residuos, declaragGes ambientais e identificacdo de
materiais.

Documento Orgdo Conteudo

Lein® 12.305, 2/08/10 UNIAO Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

NBR 1S014020:2002 ABNT Rotulos e declaragbes ambientais - Principios Gerais.

NBR 1S014024:2004 Rotulos e declaragdes ambientais - Rotulagem ambiental do tipo |.
NBR 13230:2008 Embalagens e acondicionamento plasticos reciclaveis.

NBR 15792:2010 Embalagem - indice de reciclagem.

NBR 16182:2013 Embalagem e acondicionamento - Simbologia de orientagdo de

descarte seletivo e de identificagdo de materiais.

NBR 1S014021:2017 Rotulos e declaragdes ambientais - Autodeclaragdes ambientais
(rotulagem do tipo Il).

Fonte: Elaborado pelos autores (2022) e ABNT Catalogo on-line6.

A ampla lista de normas e documentos legais levantadas, reflete a complexidade do mercado de
café, ja que as possibilidades de apresentac¢des finais ao consumidor sdo resultado de variadas
combinagdes entre fatores diversos. Por exemplo: o café puro pode ser comercializado em graos
ou torrado e moido. Mas pode receber algum aromatizante, e passa a ter que atender também
outra legislacdo, propria para os produtos aromatizados. Se for soltivel e misturado com leite de
origem animal, as exigéncias serdo ainda maiores. E dependendo da escolha da embalagem,
poderdo haver normas especificas de identificacdo dos materiais utilizados na sua estrutura. E
todas estas informagdes somam-se a complexa rede de referéncias com as quais o designer
trabalhara no desenvolvimento do projeto.

4 Disponivel em: https://www.abic.com.br/institucional/legislacao/. Acessado em 2 de maco de 2022.
> Disponivel em: https://www.abre.org.br/legislacao/. Acessado em 2 de maco de 2022.
6 Disponivel em: https://www.abntcatalogo.com.br. Acessado em 2 de marco de 2022.
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Vale destacar a contribuicdo técnica e académica do Centro de Tecnologia de Embalagem’
(Cetea), uma unidade do Instituto de Tecnologia de Alimentos (Ital), instituicdo vinculada ao
governo do estado de S3ao Paulo, que através das suas publicacdes oferece ampla lista de
material sobre embalagem que, de maneira transversal, abrangem os diferentes temas
abordados neste trabalho. Outra fonte (til, com o comércio de livros e uma selecdo de normas
sobre seguranca e rotulagem de alimentos para aumentar a base de referéncias transversais
para designers, é o site da empresa de consultoria e treinamento Food Design®.

5 Consideragdes finais

O levantamento realizado para definicdo dos fatores de sustentabilidade contextualizado no
mercado brasileiro de café permitiu reunir e organizar fontes de diferentes naturezas que
podem servir de referéncia para o desenvolvimento de projetos de design neste setor. Longe de
esgotar estas fontes, a proposta da revisdo realizada foi fundamentar um ponto de partida para
a pesquisa realizada tanto na atividade académica quanto em projetos profissionais em design,
principalmente no desenvolvimento de embalagens de café.

A sustentabilidade, tomada em toda sua complexidade, permite derivacdes em sua abordagem
que tornam dificil a escolha de um recorte para analise sem que parega ser uma simplificacdo
do todo. Mas ao mesmo tempo, sdao as abordagens diversificadas e a andlise circunscrita,
caracteristica do fazer cientifico, que enriquecem o debate e contribuem para seu estudo
continuo e ampla divulgagdo.

A dinamica do mercado, a atualizacdo das legislacdes referentes aos alimentos e o continuo
debate sobre sustentabilidade exigirdo atencdo especial para a revisdo do conteldo listado.
Porém, o apontamento das instituicdes fontes dos dados levantados facilitara este exercicio de
conferéncia, ja que em sua maioria sdo 6rgdos governamentais ou agentes de mercado com
ampla atuagdo no Brasil e internacionalmente.

Os fatores apontados neste trabalho poderao ser replicados para outros produtos com maior
ou menor grau de aplicagao, visto o café apresentar caracteristicas particulares. Mesmo assim,
o método de levantamento e revisdo dos documentos, bem como a organizagdo proposta,
poderdo servir como referéncias para trabalhos futuros que proponham realizar pesquisas
similares com outros produtos ou mercados.
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