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A partir da veiculacdo de noticias e materiais sobre a crise climatica mundial
em diversas midias, a sustentabilidade tem sido um assunto presente no
contexto social contemporaneo. Os museus como instituicdes culturais tém
sido convocados a tratar desse debate com a sociedade. Este artigo é resultado
de uma pesquisa que busca responder a pergunta “como abordar o tema
sustentabilidade em exposicGes museais sob a dtica de profissionais que
trabalhnam em museus e se envolvem nesse processo”. A pesquisa se
caracteriza como exploratéria e a técnica escolhida foi a entrevista. Foram
conduzidas entrevistas com profissionais de instituicdes museais brasileiras
para que fosse feito um levantamento sobre como os museus tém trabalhado
o tema. Os dados coletados e analisados apresentam um diagndstico e
mapeiam as necessidades envolvidas no desempenho dessa tarefa, apontando
caminhos para as demandas observadas.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Exposi¢des; Design para inovagao social.

From the publication of news and materials about the global climate crisis in
various media, sustainability has been a subject present in the contemporary
social context. Museums as cultural institutions have been called upon to
address this debate with society. This article is the result of a research that
seeks to answer the question “how to approach the theme of sustainability in
museum exhibitions from the perspective of professionals who work in
museums and are involved in this process”. The research is characterized as
exploratory, and the technique chosen was the interview. Interviews were
conducted with professionals from Brazilian museum institutions so that a
survey could be carried out on how museums have been working on the theme.
The collected and analysed data present a diagnosis and map the needs
involved in the performance of this task, pointing out paths for the observed
demands.
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1 Introdugao

Nas ultimas décadas, a palavra “sustentabilidade” tem sido largamente empregada em
noticias, documentos oficiais, materiais educativos, estatutos de empresas e outras formas de
comunicacdo. Em sua origem latina, sustentare, admite acepc¢Oes associadas ao ato de
sustentar, apoiar, conservar, cuidar. Nesse sentido, a sustentabilidade estad relacionada a
permanéncia ou continuidade de um processo ou sistema. Contudo, a partir de 1972, data da
Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Meio Ambiente Humano (United Nations Conference
on the Human Environment) realizada em Estocolmo, Suécia, a sustentabilidade tem sido mais
frequentemente definida como a necessidade de “suprir as necessidades da geracao presente
sem afetar a possibilidade das gera¢des futuras de suprirem as suas” (CMMAD, 1991, p.46)".
Dessa forma, trata-se de um conceito que ultrapassa as definicdes dos dicionarios, sendo
considerado um dos principios mais relevantes da atualidade.

Enquanto principio, a sustentabilidade surge como um paradigma que se opGe ao modelo
predatério de crescimento infinito adotado, de forma mais acentuada e perceptivel, desde a
Revolucdo Industrial, no século XX. Propde a adocdo de praticas e estratégias que balizem as
atividades humanas em favor do equilibrio de trés dimens&es principais: ambiental, social e
econOmica. Mais recentemente, a diversidade cultural tem sido considerada uma quarta
dimens3o (OBSERVATORIO IBERO-AMERICANO DE MUSEUS, 2019).

Com a crise climatica mundial veiculada em diversas midias e com a pandemia de Covid-19, a
sustentabilidade torna-se cada vez mais um tema da atualidade, que demanda debates e
guestionamentos acerca de seus aspectos. Os museus, apesar de sua vocagdo para a
preservacdo de herancgas materiais e culturais, sdo instituicdes cuja atuacdo vai além das
funcdes tradicionais de preservar, pesquisar e comunicar, posicionando-se como instituicGes
educativas e de entretenimento, procuram diferenciar-se da educacdo formal das escolas,
apresentando diversas tematicas de maneira lidica e participativa ao seu publico através de
suas exposicoes. Para Studart (2019), os museus podem atuar desde zeladores do patrimonio a
espacos de didlogo, interatividade e exercicio da cidadania, possuem muitas possibilidades de
acao, além da oportunidade de trabalhar com publicos diversos ou com a comunidade na qual
estiver inserido. Deste modo, pode-se considerar os museus como espagos privilegiados para
promover reflexdo sobre valores e atitudes, assim como o debate de questdes de relevancia
para a sociedade como, por exemplo, a sustentabilidade.

As exposi¢cdes museais sdo o principal meio pelo qual um museu se comunica com seu publico,
promovendo reflexdes e debates sobre temas variados e, assim, informam também seus
valores. Contemplando suas dimens&es de preservagdo, conservacao, pesquisa, comunicagao e
educagdo, 0os museus organizam exposi¢des que, geralmente, apresentam um tema
estruturado em uma narrativa, em uma historia. Segundo Cury (2005), “as exposi¢oes sdo
concebidas por equipes para serem compreendidas e provocarem uma atitude ativa no
visitante” (CURY, 2005, p.37). A mesma autora discorre sobre a relagdo que os museus
estabelecem com seu publico através das exposi¢oes:

“A reflexdo sobre como as pessoas aprendem no museu e como 0s
museus ensinam associada aos estudos psicoeducativos sobre os
processos cognitivos trouxe aos museus e especialmente as
exposicGes a preocupacdo de preparar exposicdes sob a dtica do

1 O documento final da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da ONU, sob o
titulo de Nosso Futuro Comum, foi publicado em 1987 e disseminou o conceito de desenvolvimento
sustentavel. Também ficou conhecido como Relatério Brundtland, em alusdo ao sobrenome da
primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland, quem presidiu a comissao.



14° Congresso Brasileiro de Design
ESDI Escola Superior de Desenho Industrial
ESPM Escola Superior de Propaganda e Marketing

publico. Procura-se oferecer ao publico a oportunidade para um
comportamento ativo cognitivo (intelectual e emotivo), interagindo
com a exposi¢do. Em sintese, procura-se a interagdo entre mensagem
expositiva e o visitante, para que a exposi¢ao permita uma
experiéncia de apropriagdo de conhecimento.” (CURY, 2005, p.38)

A partir do que foi exposto, e levando-se em consideragdo o papel educativo dos museus, faz-
se necessario identificar como o tema sustentabilidade tem sido abordado em exposi¢cdes
museais. Observando-se que a promocao da sustentabilidade pode ser adotada como uma
diretriz estratégica para a pratica do design na atualidade (OLIVEIRA; FRANZATO; DEL GAUDIO,
2017), a apresenta¢do do tema sustentabilidade ou mesmo de assuntos correlacionados a ele
nos projetos de exposicdes museais é uma discussdo que pode ser observada sob a
perspectiva do design para inovacdo social se for considerado o potencial de mudancas na
organizacao e relacionamento das instituicdes sociais que essa iniciativa pode proporcionar.

2 Metodologia

Ponderando que os museus sdo uma plataforma de comunicagdo com a sociedade para gerar
debates e reflexdes sobre temas relevantes a contemporaneidade, como abordar o tema
sustentabilidade em exposicdes museais? Para responder essa pergunta foram feitas
entrevistas semiestruturadas com profissionais de museus com o objetivo de analisar o que
esses especialistas consideram sobre abordar a sustentabilidade numa exposicdo, tendo em
vista identificar como esse tema tem sido apresentado ao publico visitante de museus.

Para entender as relacGes e interacdes que se estabelecem entre a instituicdo museal e seus
publicos interno e externo, faz-se necessario olhar para as exposicoes sob o ponto de vista de
guem as concebe, primeiramente. Esses profissionais formaram um repertério ao longo de
suas carreiras que é composto de suas praticas, experiéncias, ferramentas, motivagdes e
dificuldades. Segundo Gil (1999), em ciéncias sociais a entrevista € uma das técnicas mais
utilizadas e apresenta algumas vantagens se for comparada a técnica de questiondrio: é mais
dificil que os individuos neguem ser entrevistados a deixarem de preencher um questionario, o
entrevistador pode esclarecer duvidas relativas as perguntas. Além disso, a técnica de
entrevista permite que diversos aspectos da vida social sejam coletados como dados para a
pesquisa. Desta maneira, o uso de entrevistas mostrou-se uma técnica adequada a esta
pesquisa.

A populacdo é formada por profissionais de museus que trabalham ou trabalharam em
projetos de exposi¢cGes museais, ja que o objetivo era identificar como o tema sustentabilidade
tem sido abordado em exposicGes museais sob a perspectiva de quem as concebe. A amostra
foi delimitada por dois critérios principais: 1) ser funcionario de uma instituicdo museal e 2) ter
experiéncia no processo de desenvolvimento de exposicdes museais. Como o desenvolvimento
dessas exposicGes costuma ser feito por  profissionais de diferentes formacgGes e pela
realidade diversa dos museus brasileiros, foi necessario ndo especificar uma formacdo. Além
disso, como o processo em questdo reflete os valores institucionais, o critério de pertencer ao
quadro efetivo do museu apresenta-se como mais pertinente. Assim, os sete profissionais
entrevistados possuem diferentes formagdes (Museologia, Pedagogia, Biologia, Desigh e
Comunicagdo Social), mas o que confere homogeneidade a amostra sdo os critérios de
pertencerem ao quadro efetivo do museu e de terem experiéncia no processo de
desenvolvimento desse tipo de exposicdo”. A amostra selecionada é composta de cinco

2 As exposicoes podem ser classificadas como comerciais e culturais: as exposicdes comerciais tém o
objetivo de exibir e promover bens comerciais e servigos, enquanto as exposi¢ées culturais estao



14° Congresso Brasileiro de Design
ESDI Escola Superior de Desenho Industrial
ESPM Escola Superior de Propaganda e Marketing

profissionais que trabalham em museus de ciéncias e dois profissionais, em museus de arte.
Nao foi feita nenhuma distincdo entre as tipologias de museus (seja publico ou privado ou
tema e tipo de acervo apresentado) para a composi¢cdo da amostra, ou seja, esse nao foi um
critério considerado.

Os entrevistados foram convidados por mensagens de correio eletronico ou por aplicativos de
mensagens de celular. As entrevistas ocorreram através da plataforma online Zoom devido ao
contexto de pandemia de Covid-19, quando o isolamento social estava sendo recomendado
pelas autoridades sanitarias.

A partir da delimitacdo do problema e da definicdo da populagdo e amostra de participantes,
foram elaborados tépicos para a pauta das entrevistas. Esses tdpicos serviram de norte para a
elaboracdo das perguntas. Para cada pergunta foi definido um objetivo, uma justificativa e
uma fundamentacgdo tedrica (ver resumo na tabela 1). A pauta foi testada com voluntarios —
alunos do programa de pds-graduagdo que estavam cursando a disciplina e que tinham alguma
afinidade com o tema — para a checagem da pertinéncia das perguntas e alguns ajustes foram
implementados apds os testes. Devido ao cronograma apertado ndo foi feita uma entrevista
piloto. As entrevistas foram gravadas com a autorizacdo dos participantes e transcritas. As
respostas dos entrevistados foram comparadas e analisadas de modo que fossem classificadas
em categorias que permitissem responder a questao da pesquisa.

Tabela 1 — Pauta das entrevistas

Pergunta 1: Na sua opinido, por que abordar
a sustentabilidade como o tema principal de
uma exposi¢do museal?

Objetivo: Descobrir o que os profissionais de
museus pensam sobre abordar a
Sustentabilidade como o tema principal de
uma exposigao.

Justificativa: Os museus tém sido convocados por
suas instancias internacionais de representacdo a
participarem do debate sobre desenvolvimento
sustentavel com seus publicos. E importante
identificar a adesdo dos profissionais de museus a
esse debate.

Fundamentagao tedrica: “(...) os museus devem
contribuir, independentemente de sua
especialidade, para o processo reflexivo sobre a
sustentabilidade do planeta, assim como estimular o
engajamento e as discussdes sobre educacao
ambiental, ao mesmo tempo dando o exemplo de
praticas ambientais corretas.” (STUDART;
GUIMARAES, 2020, p.08)

Pergunta 2: Como estimular o interesse dos
profissionais de museus em tematicas de
Sustentabilidade?

Objetivo: Identificar maneiras de envolver os
profissionais de museus no debate sobre
sustentabilidade.

Justificativa: O museu é uma instituicdo feita de
pessoas, sdo essas pessoas que vao criar e projetar
as exposicdes museais, e, portanto, mediar as
tematicas abordadas com o visitante do museu.
Fundamentagdo tedrica: “(...) o papel dos politicos e
das instituicOes é criar um ambiente favoravel a
orientagdo da inovagdo rumo a sustentabilidade,
para os designers, empresas e também para os
cidaddos comuns em suas comunidades e
organizagdes, a possibilidade de acdo recai na sua

relacionadas com a cultura material das sociedades (LOCKER, 2011). No texto a referéncia é feita as
exposicdes organizadas em instituicdes museais e, portanto, consideradas como culturais.
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capacidade de dar uma orientagdo estratégica as
préprias atividades (...)”. (MANZINI, 2008, p.28)

Pergunta 3: Pensando na visita a uma
exposicdao museal, o que vocé compreende
por experiéncia do visitante?

Objetivo: Mapear o que os profissionais de
museus definem como experiéncia do
visitante.

Justificativa: Um visitante de uma exposi¢do museal
é exposto a conteudos diversos enquanto caminha
pelo espaco tridimensional de uma exposicdo,
mobilizando processos afetivos e cognitivos que
podem levar a construgdo de significados. Assim,
parece relevante perceber a intencionalidade
prevista ao se planejar uma exposicdo museal.
Fundamentagdo tedrica: “Entendemos que a
experiéncia deve ser significativa a ponto de ser
memoravel, nos tocar de forma particular, por
motivos muitas vezes singulares e subjetivos,
despertados por emogdes, capazes de nos
sensibilizar a ponto de nos transformar de alguma
maneira, e, portanto, envolve sempre a reflexdo e a
participacdo (em niveis diferentes, ativa e/ou
passiva) do sujeito, (...)” (ALEXANDRE, 2007, p.61).

Pergunta 4: De que forma podemos
promover didlogo com o visitante sobre
sustentabilidade numa exposi¢cdo museal?
Objetivo: Identificar as abordagens usadas
para debater o tema sustentabilidade com o
publico de um museu.

Justificativa: O debate, o didlogo sobre
sustentabilidade podem ser feitos através de
diferentes tipos de abordagens (jogos, videos,
enquetes, interativos, espagos imersivos) e é
importante descobrir quais sdo as solu¢ées mais
usadas ou possiveis de serem usadas.
Fundamentagao tedrica: “(...) analisar e comunicar
este conhecimento multidisciplinar complexo para o
publico de modo que possibilite ampliar a sua
consciéncia ambiental, ndo significa apenas informar
sobre, ou divulgar, os avangos nas pesquisas nas
areas de ciéncias exatas ou naturais. E necessario
que as areas da cultura e da educacdo participem
conjuntamente para esse propésito. Para tal, é
preciso um esforgo por parte da comunidade
cientifica, dos museus e centros de ciéncia e das
instituicdes de ensino nesse processo. Visando esse
objetivo, os museus devem buscar parcerias
institucionais diversas, bem como se comunicar com
mais profundidade com seus visitantes,
estabelecendo um processo horizontal de didlogo e
participagdo” (STUDART; GUIMARAES, 2020, p.04).

Pergunta 5: Que metodologia esta sendo
usada no desenvolvimento de exposi¢des
museais?

Objetivo: Identificar as metodologias que tém
sido usadas no desenvolvimento de
exposi¢cdes museais.

Justificativa: O desenvolvimento de exposi¢des
museais, geralmente, envolve a atuagdo de
profissionais de diversas areas, € importante mapear
as metodologias usadas nesse processo.
Fundamentagdo tedrica: “O enfoque em equipe
representa um real esfor¢co em construir
coletivamente um processo ou um produto. A
atuacdo e experiéncia de todos sdo fundamentais
para a eficiéncia do processo e eficacia do produto.
No entanto, faz-se necessaria a adogdo de
metodologia que contemple a diversidade de pontos
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de vista para alcangar uma unica finalidade: uma
exposicdo de relevancia educacional.” (CURY, 2005,

p.84)
Pergunta 6: Como desenvolver exposicbes de  Justificativa: Inserir o publico visitante no processo
maneira colaborativa com o publico de um de desenvolvimento de exposi¢des pode ser uma
museu? forma de engaja-lo no tema da exposicao, sendo
Objetivo: Identificar métodos de criagdo de uma estratégia importante para se dialogar sobre
exposicdes de maneira colaborativa com o sustentabilidade.
visitante do museu. Fundamentagdo tedrica: “(...) uma instituicdo

cultural participativa é aquela onde os visitantes
possam criar, compartilhar e conectar-se entre si em
torno de um conteudo. Criar significa que os
visitantes contribuem com suas préprias ideias,
objetos e expressdo criativa para a instituicdo e entre
si. Compartilhar significa que as pessoas discutem,
levam para casa, ressignificam e redistribuem o que
véem e o que fazem durante a visita. Conectar
significa que os visitantes se socializam com outras
pessoas - funcionarios e visitantes — com quem
compartilham seus interesses particulares. Em torno
do conteudo significa que as conversas e criagdes
dos visitantes se concentram nas evidéncias, objetos
e ideias mais importantes para a instituicao em
questdo” (SIMON, 2010, posicdo 50 de 396, ebook).

Pergunta 7: De que maneira o feedback Justificativa: O conhecimento gerado pela avaliagdo
gerado pelo publico visitante da exposi¢do que o publico faz de sua visita ao museu pode

pode influenciar nas decisGes de projeto das auxiliar na elaboragdo de abordagens para tratar a
exposi¢coes seguintes? sustentabilidade no desenvolvimento de exposi¢des
Objetivo: Identificar como tem sido feita a museais, ja que as informacgdes coletadas podem
avaliacdo das exposicdes museais e, se 0 promover reflexdes importantes sobre a realidade
conhecimento gerado com a avaliagdo do institucional e sobre como estd a comunicagdo do
publico apds a vista a uma exposigdo é museu com seu publico através das exposi¢oes.
aproveitado no desenvolvimento de novas Fundamentagdo tedrica: Segundo Cury (2005,
exposi¢des pelos profissionais do museu. p.125), a avaliagdo em museus visa “criar um sistema

de informacGes sobre aspectos da realidade que —
qguando munidos de significado — possam intervir
positivamente sobre essa realidade.”

Fonte: Os autores.

3 Resultados

A partir das entrevistas, foram definidas sete categorias: (1) Relevadncia; (2) Gestdo
organizacional e de pessoas; (3) Construcdo de sentido; (4) Abordagem coerente; (5) Cenarios;
(6) Participagdo do publico e (7) Sistematizagdo da avaliagdo. A seguir serdo apresentadas
essas categorias, suas definicdes e exemplos de falas dos entrevistados:

1) Relevancia: pondera sobre o valor do tema e o reconhecimento do museu como agente
influenciador e catalizador de mudangas. Algumas das falas dos entrevistados que
representam essa categoria sao: “Bem interessante, tendo em vista principalmente o contexto
contemporaneo”; “Eu acho fundamental que o tema esteja presente em qualquer agdo que
diga respeito a educagdo. Porque isso se trata de assumir uma nova postura, legando as novas
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geracdes uma nova mentalidade, uma nova forma de conceber a prdépria existéncia”; “A
esperanga que a gente tem é conquistar as mentes e os coragdes das pessoas para que se
envolvam nessa luta, nessa busca de solugdes e de mudanga.”

2) Gestdo organizacional e de pessoas: afirma a necessidade de oferecer as condigdes
necessarias para que os profissionais de museus possam elaborar acdes que embasem e
fomentem o debate sobre sustentabilidade. Algumas das falas dos entrevistados que
representam essa categoria sdo: “Oferecer formagdo para os profissionais dos museus. O
debate sobre sustentabilidade precisa estar no planejamento e na gestdo do museu, elaborar
um programa de sustentabilidade e inclui-lo no plano museolégico da instituicao” (Resumo e
interpretacdo da fala do entrevistado 5); “Criar consciéncia nas pessoas, trazendo pessoas para
falar, fazendo conferéncias, semindrios, fazendo reunides internas, e grupos de estudo”; “A
motivacdo desses profissionais me parece que passa por uma dimensdo que eu diria que é
uma dimensdo formativa. A dimensao formativa é fundamental.”

3) Construcdo de sentido: denota a possibilidade de o museu ser capaz de sensibilizar e
mobilizar as percepc¢bes dos visitantes envolvendo aspectos emocionais e cognitivos. Algumas
das falas dos entrevistados que representam essa categoria sdo: “A experiéncia do visitante do
ponto de vista de uma boa experiéncia é aquela onde ele é capaz de, ao final da experiéncia,
convidar outras pessoas a visitarem”; “Esse encontro entre a bagagem do visitante e a
proposta pensada na exposicdo que vai criar essa experiéncia de visita”; “Eu acho que a
experiéncia do visitante ela é assim o resultado da interacdo de trés contextos: o pessoal, o
contexto fisico do museu e o contexto social.”

4) Abordagem coerente: sinaliza que o discurso precisa corresponder a pratica, ponderando
gue o museu precisa adotar praticas sustentdveis e tratar a sustentabilidade como tema
transversal, sendo abordado em todas as exposi¢des de diferentes maneiras. Algumas das falas
dos entrevistados que representam essa categoria sdo: “Ter discurso coerente com a pratica. A
sustentabilidade ndo precisa ser o tema principal da exposi¢do para que questées relacionadas
a ela sejam abordadas, existem varios temas que permitem que se aborde questdes de
sustentabilidade, como a alimentacdo, por exemplo”; “Tem que comecar a falar do material
usado para construir a exposi¢cdo, mas como sustentabilidade é um tema transversal, da para
ser abordado em qualquer exposicdo”; “A gente tem que fazer essas exposicoes de uma forma
sustentavel para a gente ndo perder a razao do discurso.”

5) Cendrios: apresenta a diversidade de realidades no desenvolvimento de exposi¢ées no
contexto museal brasileiro. Algumas das falas dos entrevistados que representam essa
categoria sdo: “Sdo trés cenarios possiveis: um cenario de total falta de participacdo, de
decisdes monocraticas verticais; um outro cendrio que tenta avancar para a participacdo,
todavia, ainda padecendo dos velhos habitos e reproduzindo velhas hierarquias; e um terceiro
cendrio que a gente vé ainda que é um cendrio que ja surge uma participacdo bastante
horizontal, embora em menor grau e em menor frequéncia”; “Metodologia matricial, grupos
multidisciplinares de profissionais e consultores especialistas nos temas abordados”; “Equipe
multidisciplinar fazendo de tudo um pouco no processo de desenvolvimento de exposi¢des.”

6) Participacdo do publico: declara como o publico visitante pode intervir e contribuir na
elaboracdo de exposi¢Ges. Algumas das falas dos entrevistados que representam essa
categoria sdo: “Existem niveis em que o visitante pode interferir na prépria exposi¢ao: pode
ser apenas um consumidor, pode responder uma pesquisa de opinido, pode deixar um registro
e esse registro modificar algo na exposicdo, e pode conceber a exposi¢do junto com a equipe
do museu”; “O publico pode participar de forma indireta, através de instrumentos ou
metodologias de escuta desse publico, ou direta, quando o publico do museu participa da
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elaboracdo da exposicdo.” (Resumo e interpreta¢do da fala do entrevistado 2); “Processo de
cocriacao principalmente com o publico do territdério do museu.”

7) Sistematizacdo da avaliacdo: aponta que os museus carecem e necessitam de instrumentos
sistematizados de escuta e avaliacdo de seu visitante para que possam incrementar seus
projetos de exposicdes. Algumas das falas dos entrevistados que representam essa categoria
sdo: “Criar instrumentos de feedback, ter uma sistematizacdo desse feedback”; “Um
instrumento de feedback dos visitantes pode reunir um farto material para que se possa, a
partir de um processo reflexivo dessa equipe que montou a exposicdo, se pensar numa
proxima acdo”; “Ter mecanismos de avaliagao das exposicoes.”

4 Discussao

Os museus, tém sido convocados por suas instancias internacionais de representacdo a
participarem do debate sobre desenvolvimento sustentdvel com seus publicos
(OBSERVATORIO IBERO-AMERICANO DE MUSEUS, 2019). Vale ressaltar que os museus sdo
instituicdes que preservam memorias, herangas materiais e culturais, e que sua atuagdo vai
além das fungOes tradicionais de preservar, pesquisar e comunicar. No Brasil, eles sdo
caracterizados pelo Estatuto de Museus instituido segundo a Lei n2 11.904, de 14 de janeiro de
2009, conforme a seguinte definicdo:

“Consideram-se museus, para os efeitos desta Lei, as instituicdes sem
fins lucrativos que conservam, investigam, comunicam, interpretam e
expdem, para fins de preservagdo, estudo, pesquisa, educagdo,
contemplagdo e turismo, conjuntos e colegdes de valor histdrico,
artistico, cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza cultural,
abertas ao publico, a servico da sociedade e de seu
desenvolvimento.” (BRASIL, 2019)

Deste modo, faz-se pertinente identificar a adesdo dos profissionais de museus a discussdo
sobre desenvolvimento sustentavel. As exposicdes museais possuem caracteristica efémera e
vocacdo educativa. Sua natureza efémera, temporaria, pode gerar desperdicio de materiais e
produgdo de lixo, tornando-as um produto nocivo ao ambiente e aos prdprios seres humanos.
Por outro lado, sdo espacos privilegiados para promover reflexdao sobre valores e atitudes.
Assim, configuram-se como uma importante plataforma de comunicagdo com a sociedade
para gerar debates e andlises sobre temas relevantes como a sustentabilidade, como afirmam
Studart e Guimaraes (2020, p.08):

“(...) os museus devem contribuir, independentemente de sua
especialidade, para o processo reflexivo sobre a sustentabilidade do
planeta, assim como estimular o engajamento e as discussdes sobre
educacdo ambiental, ao mesmo tempo dando o exemplo de préticas
ambientais corretas.”

Considerando a exposigdo como o principal meio de comunicagdo do museu com o seu
publico, é importante descobrir o que os profissionais envolvidos na concepc¢do desse produto
apreciam sobre abordar a sustentabilidade como tema de uma exposicdo. As entrevistas
revelaram que esses profissionais possuem interesse e motivacdo para os aspectos de
sustentabilidade como tema a ser explorado nas exposi¢Ges [categoria Relevancia] e acreditam
que esse tema é interessante e essencial, como pode ser percebido em uma das falas dos
entrevistados a seguir “Eu acho fundamental que o tema esteja presente em qualquer agao
que diga respeito a educacdo. Porque isso se trata de assumir uma nova postura, legando as
novas gerag¢des uma nova mentalidade, uma nova forma de conceber a prépria existéncia.” No
entanto, os entrevistados, também, ressaltam a importancia de se promover acbes de
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capacitacdao em sustentabilidade para as equipes dos museus, bem como incluir o tema no
planejamento e na gestao dessas instituicdes [categoria Gestdo organizacional e de pessoas].
Deste modo, antes de se pensar em abordar temadticas ligadas a sustentabilidade em
exposicdes, faz-se necessario promover acdes de educacdo em sustentabilidade para os
profissionais de museus a fim de que este tema possa estar presente no cotidiano das
instituicdes. Como propde Ezio Manzini,

“(...) o papel dos politicos e das instituicdes é criar um ambiente
favordvel a orientagdo da inovagdo rumo a sustentabilidade, para os
designers, empresas e também para os cidaddos comuns em suas
comunidades e organizagOes, a possibilidade de agdo recai na sua
capacidade de dar uma orientacdo estratégica as proprias atividades
(...)”. (MANZINI, 2008, p.28)

Outro aspecto observado na fala dos entrevistados foi que a visita a uma exposigdo museal
mobiliza processos afetivos e cognitivos que podem proporcionar uma experiéncia de
sensibilizacdo e construcdo de sentido [categoria Construcdo de sentido], o que indica a
potencialidade de se trabalhar temas relevantes a sociedade contemporanea nesses espacos.
Como afirmado anteriormente, as exposicdes museais possuem uma vocac¢do educativa, e
podem ser consideradas como espacos de aprendizagem informal. John Falk e Lynn Dierking
consideram gque uma visita a um museu é uma experiéncia de aprendizado por livre escolha do
sujeito’, também conhecido como aprendizado informal (FALK; DIERKING, 2010). Segundo os
mesmos autores, o valor do aprendizado por livre escolha reside na sua caracteristica de ser
diferente da escola, ou seja, do ensino formal. Destarte, considerando a construcdo de sentido
qgue uma experiéncia de visita pode proporcionar, e consequentemente, seu potencial
educativo, faz-se necessario buscar a coeréncia entre discurso e pratica quando se pensar em
abordar o tema sustentabilidade nas exposicGes museais [categoria Abordagem coerente].
Além disso, a maioria dos entrevistados afirmou que a sustentabilidade deve ser trabalhada de
maneira transversal, presente em qualquer exposicao museal e que a mesma deve ser feita de
forma sustentdvel. Aqui, cabe observar que poucos entrevistados explicaram o que seria essa
maneira sustentavel de desenvolver exposi¢des museais, visto que nao foi feita uma pergunta
direta sobre o assunto. Assim, parece valido aprofundar essa questdao em uma nova pesquisa.

O desenvolvimento de exposi¢des museais € um processo que, geralmente, envolve a atuagdo
de profissionais de diversas areas. E, como afirma Cury (2005), se o propésito for alcangar uma
exposicao de relevancia educacional, o uso de uma metodologia que contemple a diversidade
de perspectivas da equipe é fundamental. Com base nas respostas dos entrevistados, ha uma
diversidade de realidades no desenvolvimento de exposicdes no contexto museal brasileiro
[categoria Cendrios]. Nesse contexto, o processo em questdo pode ser: (i) autoritdrio; (ii)
participativo com a prevaléncia de hierarquias verticais; (iii) multidisciplinar e participativo
com hierarquia mais horizontal; (iii) multidisciplinar com equipes pequenas, no qual cada um
faz todas as tarefas por auséncia de pessoal, sem a intencionalidade de se estabelecer uma
hierarquia horizontal. Vale ressaltar que a participacdo mencionada nas entrevistas faz
referéncia ao compartilhamento de decisGes e escolhas entre gestdo e equipe de
desenvolvimento de exposi¢cdes, ndo sendo contemplada a participacdo do publico visitante
nesse processo.

3 Os pesquisadores John Falk e Lynn Dierking usam o termo aprendizado por livre escolha — “free-choice
learning” — conceituando-o da seguinte forma: “aprendizagem que é guiada pelas necessidades e
interesses de uma pessoa e em que as pessoas se envolvem ao longo de suas vidas para descobrir mais
sobre o que é util, atraente ou simplesmente interessante para elas” (DIERKING, 2005, p.147).
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Inserir o publico visitante no processo de desenvolvimento de exposicdes pode ser uma
maneira de engaja-lo no tema da exposicao, transformando-se em uma estratégia importante
para a Educacdo em Sustentabilidade; possibilitando a ampliacdo da consciéncia ambiental
desse publico ao se comunicar mais profundamente com ele através de um processo de
didlogo e participacdo (STUDART; GUIMARAES, 2020). Assim, é fundamental que se formule e
planeje como o publico visitante pode interferir e contribuir na elaboracdo de exposi¢es
[categoria Participa¢do do publico]. Segundo os entrevistados, a participa¢do do visitante pode
variar de maneira passiva ou ativa e sua intervengao pode se dar de maneira direta ou indireta.
Quando o visitante participa de maneira passiva, ele é apenas um consumidor e ndo interfere
na exposi¢cdo. Quando o visitante participa de maneira ativa, essa participacdo acontece em
varios niveis de menor a maior, gerando um grau de interveng¢do no espaco expositivo ou no
processo de desenvolvimento da exposicdo. Assim, foi possivel mapear as seguintes formas de
participacdo ativa do publico: (i) o visitante pode responder uma pesquisa de opinido; (ii) pode
deixar um registro e esse registro modificar algo na exposicdo e (iii) pode conceber a exposicao
junto com a equipe do museu.

Observando a terceira opcdo de participacdo ativa do publico: a inclusdo do visitante no
processo de concepcdo e desenvolvimento das exposicdes de um museu, pode-se imaginar
uma reconfiguracdo na relacdo entre a instituicdo e seu publico a medida que essa iniciativa
oferece a possibilidade de alteracdo e intervencdo no que serd ofertado ao visitante e como
sera ofertado pelo préprio (ou por individuos selecionados que representem esse publico). E
possivel inferir que essa nova forma de conceber exposicdes ndo soé cria a possibilidade de um
didlogo mais direto entre todos os envolvidos no processo bem como necessita disso para ser
proficua e permitir que a equipe do museu e o visitante tenham a possibilidade de criarem
juntos o que serd apresentado ao publico, procurando atender as suas necessidades e
expectativas. Refletindo sobre essa nova configuragdo na relagdo museu-visitante onde um
novo modo de fazer é criado pressupondo didlogos entre atores sociais interessados em
alcangar um mesmo resultado, pode-se conceituar esse processo como inovador ao romper
com formas estabelecidas de se pensar e fazer as coisas, caracterizando-o como uma inovagao
social (MANZINI, 2017). Destarte, parece fundamental a ado¢do de um método que promova
colaboracdo e codesign entre os atores envolvidos. Elisabeth Sanders e Pieter Stappers
definem codesign como “a criatividade de designers e pessoas ndo treinadas em design
trabalhando juntas no processo de desenvolvimento de design” (SANDERS; STAPPERS, 2008,
p.06). Na mesma direcdo e sob a dtica do design para a inovacdo social, Ezio Manzini
caracteriza um projeto de codesign como aquele onde “todos os interessados possam
submeter a sua contribuicdo para aprecia¢do, ndo apenas na busca da solugdo técnica para o
problema, mas também na construgdo de seu significado, a fim de que faga sentido para todos
os envolvidos” e ainda afirma que “esta é a Unica maneira de assegurar que a solugdo técnica
encontrada sera realmente cultural e socialmente aceitavel para as pessoas e as comunidades
as quais deve beneficiar” (MANZINI, 2017, p.59). Isto &, as solu¢des de um projeto de codesign
orientado pelas premissas do design para a inovagao social precisa ter valor para as pessoas
que irdo usufruir delas. O mesmo autor aponta a relevancia da intervenc¢do da sociedade e
contextualiza o papel do profissional de design ao explicar que:

“Tradicionalmente, especialistas em design deviam identificar uma
inovacdo tecnoldgica e traduzi-la em produtos e servigos socialmente
aceitaveis. (...) Mas, hoje em dia, para apoiar a inovagdo social algo
mais precisa ser feito. A ponte entre tecnologia e sociedade precisa
ser percorrida na direcio oposta também. Na verdade, para
promover a inovagao social, especialistas em design devem usar suas
habilidades e competéncias em design para reconhecer casos
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promissores quando e onde eles aparecem, bem como para
promové-los” (MANZINI, 2017, p.72).

Tao importante quanto possibilitar a participa¢do do publico visitante numa exposi¢do museal,
é também conhecer esse publico, seus anseios, expectativas e como a comunica¢do do museu
tem sido realizada através das exposi¢des. Portanto, o conhecimento gerado pela avaliagdo
que o publico faz de sua visita ao museu pode auxiliar na elaboracao de abordagens para o
tema sustentabilidade no desenvolvimento de exposicGes, ja que as informagdes coletadas
podem promover analises importantes sobre a realidade institucional. Segundo Cury (2005), a
avaliagdo em museus visa “criar um sistema de informacgGes sobre aspectos da realidade que —
guando munidos de significado — possam intervir positivamente sobre essa realidade” (CURY,
2005, p. 125). A partir das respostas dos entrevistados foi possivel identificar que os museus
carecem e necessitam de instrumentos sistematizados de escuta e avaliacdo de seu visitante
para que possam incrementar seus projetos de exposicGes [categoria Sistematizacdo da
avaliacao].

Baseando-se nos achados das entrevistas, e a consequente definicdo de categorias, pode-se
inferir que devido a relevancia do tema sustentabilidade, o mesmo deve ser inserido na gestao
organizacional e de pessoas dos museus, cujas equipes devem observar a construcdo de
sentido proporcionada pela visita a partir de uma abordagem coerente, levando-se em conta
os cendrios das instituicdes bem como a possibilidade de participacdo do publico e a
implementacdo de uma avaliacdo sistematica das exposicoes.

5 Consideragoes finais

A partir do exposto anteriormente, é possivel inferir que para abordar sustentabilidade em
exposicdes museais, é importante que o tema seja inserido na gestdo organizacional e de
pessoas dos museus; que haja uma atuagdo coerente entre discurso e pratica na elaboracdo de
exposicoes, sendo fundamental que se formule e planeje como o publico visitante pode
intervir e contribuir no processo de desenvolvimento de exposicdes. Vale ressaltar que isso
possibilita uma comunica¢do mais profunda entre o museu e o seu visitante por meio de um
processo de didlogo e participacdo. Entretanto, a analise do cenario oferecido pela instituicdo
para o desenvolvimento de suas exposicGes é essencial para identificar a possibilidade de
inclusdo do publico nesse processo, ja que a diversidade percebida através das entrevistas
constatou que a tomada de decisGes nem sempre é compartilhada entre a gestdo e equipe do
museu, e incluir mais atores ndo deve ser factivel. De acordo com Simon (2010, posi¢do 50 de
396, ebook) “uma instituicdo cultural participativa é aquela onde os visitantes possam criar,
compartilhar e conectar-se entre si em torno de um contetddo.” A adogao de um método de
colaboragdo e codesign entre a equipe do museu e seus publicos parece promissora ao criar
perspectivas, a fim de dar voz aos individuos usudrios daquele equipamento cultural,
possibilitando uma relagdo de compartilhamento de temas relevantes, anseios, tensdes e
necessidades reais. Essa estratégia também cria a oportunidade de se investigar o
engajamento desse publico nos temas tratados pelas exposicdes concebidas com sua efetiva
participacdo. Vale ressaltar que seria interessante identificar se o visitante tem interesse e
qguem gostaria de participar do desenvolvimento de exposi¢des junto a equipe do museu. Além
disso, também se faz necessario implementar instrumentos de sistematizacdo de avaliagao das
exposicoes pelo visitante de modo a conhecer esse publico, seus anseios, suas expectativas e
como a experiéncia de visita foi percebida por ele. Essas informagGes podem promover
reflexdes importantes pelas equipes das instituicbes museais e incrementar o
desenvolvimento de suas exposi¢Oes. Destarte, é possivel perceber que ha ainda muito a ser
feito para o tratamento do tema sustentabilidade em exposi¢des museais no cenario brasileiro
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e o presente estudo contemplou apenas a perspectiva dos profissionais que fazem parte das
equipes efetivas dos museus entrevistados. Cabe ainda uma futura investigacdo para se
revelar as questdes e o ponto de vista do publico visitante sobre o assunto.
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