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1 Apresentacao do tema

Esta Conversacao teve como tema principal as hibridizacGes entre o Design, a Comunicagdo e a
Semidtica, entendendo esses campos do conhecimento humano como interatuantes e
complementares. As reflexdes propostas na Conversac¢do partiram do principio de que a inter, a
multi e a transdisciplinaridade enriquecem as discussdes e os olhares sobre o mundo, sendo
essenciais para as investigacGes e abordagens do Design. A questdo motivadora para o debate
foi: como os principios e pressupostos transversais dos estudos das Linguagens, da Comunicagao
e da Semidtica tém dado lastro para a compreensdo do campo do Design, seja do ponto de vista
tedrico ou pratico, tanto epistemoldgico quanto pragmatico?

Partindo do pressuposto de que Design é linguagem (BRAIDA; NOJIMA, 2016), acredita-se que a
Comunicacdo, a Semidtica e o Design possuem muitos pontos em comum e funcionam como
mediadores das relagdes sociais, fomentando os processos de transformacdo das realidades. A
partir de estudos das Linguagens, da Comunicac¢do e da Semidtica, pretendeu-se discutir como
esses campos tém contribuido para os processos do Design, desde a concep¢do do projeto até
a sua apropriac3o pelo usudrio final. E praticamente um truismo afirmar que, desde a concepgdo
de uma ideia inicial dentro do campo do Design, a elaboracdo de um conceito, até a chegada ao
usuario final, os processos comunicacionais e semidticos se fazem presentes, mediando as
relacdes entre o que se concebe e a sua formalizacdo (ALVES, 2013; SANTAELLA, 2008). E por
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isso que o debate sobre as relacdes entre Design, Comunicacdo e Semidtica se mantém atual e
necessario.

Cabe destacar que essas relagGes entre as areas supracitadas, no Brasil, tém sido estudadas em
diferentes grupos de pesquisa, vinculados as Institui¢cées de Ensino Superior e aos Programas de
Pés-graduagdo em Design. Por exemplo, o Nucleo de estudos das Relagdes Transversais do
Design, vinculado ao Programa de Pds-graduacdo em Design da Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro (PUC -Rio), em 2010, publicou um livro, intitulado “Design, Comunicagdo e
Semidtica”, (NOJIMA; ALMEIDA JUNIOR, 2010) relatando essa proximidade.

A obra “Elementos de Semiética aplicados ao Design” também ressalta as relagbes entre as
areas. E necessario que o designer pense em alguns pontos na relagio “produto/interpretador”
(NIEMEYER, 2007, p. 62).

O relacionamento usudrio/produto se da com relagdo a: aspectos
temporais e espaciais relacionados ao uso do produto; a
caracterizagdo do interpretador; a relagdo do produto com a
situagdo do Interpretador; as motivagdes do Interpretador; as
expectativas do Interpretador em relagdao ao produto; a ontologia
do produto; tipologia do produto; caracteristicas fisicas do produto;
com o que o produto se parece; designacdo do produto: o(s) nome(s)
pelo(s) qual (quais) o produto é (sdo) destinado (s); produto como
veiculo de comunicagdo social; o modo pelo qual o produto atua
como veiculo de comunicacdo social; o papel do produto como
um elemento de discriminagdo, integracdo ou ordenagdo social
(NIEMEYER, 2007, p. 62).

Também a trilogia “Por que design é linguagem?”, “Triades do Design: um olhar semiético sobre
a forma, o significado e a fun¢do” e “Manifestagdes da linguagem hibrida no design
contemporaneo”, de Braida e Nojima (2014; 2016; 2019), revela que um grande aporte tedrico
advindo das ciéncias das Linguagens, da Comunicacdo e da Semidtica tem contribuido para a
construgdo do conhecimento no campo do Design. Além dessas obras, as teses de Braida (2012),
Ponte (2017) e Ferreira (2017) possuem como lastro essas transversalidades. O olhar
interdisciplinar faz com que o Design e as suas interfaces possam ser compreendidos.

A interdisciplinaridade é defendida pelos tedricos da educacdo como algo essencial para a
formacdo humana. E uma forma de pensar. A organizacao curricular por dreas do conhecimento,
cobertas pelas ciéncias recebem o nome de disciplinas. A divisdo dos estudos por disciplinas foi
instituida no século XIX, notadamente com a formagdo das universidades modernas;
desenvolveu-se, depois, no século XX, com o impulso dado a pesquisa cientifica; isto significa
gue as disciplinas tém uma histdria: nascimento, institucionalizacdo, evolucdo, esgotamento.
Essa histdria estd inscrita na Universidade, que, por sua vez, estd inscrita na histéria da sociedade
(MORIN, 2002, p. 105).

O estudo dos conteudos especificos aliado a formagdo humana e sua relagdo com diversas areas
do conhecimento contribui para que o campo do Design (e os processos de formagdo dos
sujeitos no campo do Design) seja multidisciplinar. Em seu artigo intitulado “A
interdisciplinaridade e o ensino do design”, Antonio Fontoura ressalta essa caracteristica da
profissdo de designer. Para ele, ao projetar, além de levar em consideragdo as inumeras
condicionantes técnicas, o designer considera também o universo de necessidades dos usuarios.
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Isso implica em um acervo de conhecimentos de diversas areas, entre elas: da antropologia, da
psicologia, da sociologia, da arte, da ergonomia, da semidtica, da tecnologia, da ciéncia dos
materiais, das técnicas de representacdo, da economia, da administracdo, do marketing, da
proxémica, da informatica, aplicados simultaneamente na criagdo e no desenvolvimento de
projetos, sejam eles na darea grafica, na digital, na moda, na moveleira, na de jéias, na
automobilistica, na calgadista, na de interiores (FONTOURA, 2011).

Portanto, os olhares inter, multi e transdisciplinares contribuem, sobretudo na
contemporaneidade, para uma compressao mais ampliada do campo do Design, das suas
interfaces com outras dreas do conhecimento humano. Logo, entendendo-se o Design como um
fendbmeno de linguagem, mostra-se fundamental que seu estudo se dé, também, em dialogo
com os campos da Comunicagdo e Semidtica.

2 Justificativa e relevancia

A principal justificativa para a proposicdo desta Conversacdo esteve na necessidade de
manutencdo das reflexdes sobre as relagdes transversais entre o Design, a Comunicagdo e a
Semidtica. No Brasil, duas importantes pesquisadoras dessa area sdo as professoras doutoras
Vera Lucia Nojima e Lucy Niemeyer, as quais tém contribuido para as reflexdes das dimensées
comunicativas e semidticas do Design, formando mestras/es e doutoras/es que, nos dias de
hoje, continuam multiplicando seus legados.

Portanto, pode-se apontar que uma das relevancias desta Conversacdo € a reunido de trés
geracOes para refletirem e discutirem sobre o Design como linguagem e seus hibridismos. A
primeira geracdo é composta pelas professoras doutoras Vera Licia Nojima e Lucy Niemeyer; a
segunda geracdo é formada pelas doutoras Raquel Ponte e Isabela Ferreira e pelo doutor
Frederico Braida, que obtiveram seus titulos sob a orientacdo da primeira geracdo; por fim, a
terceira geracao é representada pela primeira proponente, doutoranda Tais de Souza Alves
Coutinho, orientanda do professor Frederico Braida.

Assim, a partir das praticas dos autores desta Conversacdo, bem como de suas reflexdes
tedricas, espera-se ter contribuido com a atualizagdo das abordagens do Design e suas
transversalidades com a Comunicagao e a Semidtica na contemporaneidade.

3 Objetivos da Conversacao

O principal objetivo da Conversacao foi o de promover o debate sobre o Design como fenébmeno
de linguagem, reunindo pesquisadores de diferentes instituicGes que tém abordado, tanto no
ambito da gradua¢do quanto da pds-graduacdo, as relagdes do Design com os campos da
Comunicac¢do e da Semiédtica.

Os objetivos secundarios foram:

e Discutir sobre os principais pressupostos teéricos do Design como linguagem e das suas
relacdes transversais com a Comunicacdo e a Semidtica;

e Promover interacGes entre trés geracGes de pesquisadores que tém investigado o
campo do Design com énfase nos seus aspectos comunicacionais e semiéticos;

e Evidenciar como a abordagem dos aspectos comunicacionais e semidticos do Design
tem sido levada a cabo nas diferentes Instituicdes de Ensino Superior no Brasil;

e Mapear as pesquisas mais contemporaneas que tém sido desenvolvidas dentro desse
recorte epistemoldgico.
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4  Descrigao da atividade
Roda de conversa

O evento teve duragdo de duas horas e trinta minutos, sendo que cada pesquisadora ou
pesquisador participante da Conversagdo teve 15 minutos para fazer a sua apresentagao,
destacando: (a) sua trajetdria de formagdo no campo das transversalidades entre Design,
Linguagens, Comunicacdo e Semidtica; (b) sua atuagdo na graduagdo e/ou na pds-graduacio; e
(c) divulgagao das ultimas pesquisas desenvolvidas dentro desse recorte epistemoldgico.

A primeira a apresentar seu trabalho foi a professora Vera Nojima (PUC-Rio). A docente falou
sobre sua trajetdria nos estudos sobre comunicagdo e linguagens, linguas, educacdo, design,
arquitetura. Apresentou a triade dos elementos do design (forma, significado e fungao), as
dimensdes semidticas dos produtos do design (sintatica, semantica e pragmatica) e as fungbes
dos produtos (estética, simbdlica e pratica como mapa orientador e metodolégico para as agdes
e decisGes projetuais e ferramenta analitica de produtos ja concebidos em aulas dos cursos de
design.

Logo apds, o professor Frederico Braida (UFJF) lembrou seu percurso e o contato com as teorias
semiéticas durante pesquisa no mestrado, doutorado e pds-doutorado. Ressaltou a definicao
de design enquanto linguagem. A linguagem hibrida do Design e os produtos do design e seus
hibridismos (sintdtico, semantico e pragmatico) também foram abordados. O professor
terminou sua apresentacdo mostrando aplicacdes praticas e leituras possiveis dos objetos
hibridos.

A professora Tais Alves (UEMG) e doutoranda (UFJF) falou sobre seu percurso profissional como
docente da area de Comunicacdo e Semidtica no curso de graduagdo em Design. Apontou
algumas reflexGes sobre as relagdes entre Design, Comunicacdo e Semidtica, colocando
provocacoes e dando exemplos sobre como essas dreas se complementam. Lembrou em que
medida as relagdes entre design, comunicacdo e semidtica podem ser transversais e hibridas,
abordando a semidtica como aporte tedrico capaz de entender o campo do design enquanto
linguagem e também como fendmeno de comunicagao.

Isabela Mattos apresentou a sua relagdao com a semidtica, desde a iniciagao cientifica até o pds-
doutorado e lembrou a sua pesquisa em curso no Museu de Astronomia e Ciéncias Afins.
Abordou o processo de ressignificacdo e do uso da Semidtica em seu doutorado e pods-
doutorado, relacionando-a com a linguagem multissensorial das intervencdes urbanas.

A professora Raquel Ponte (UFRJ) lembrou sua visdo de valor dos conceitos da semidtica
peirceana e seus efeitos no design. Ressaltou que o signo triddico peirceano nao ressalta apenas
carater representativo, mas também interpretativo (contextual) imagem diagrama signo /
imagem design como signo. Falou sobre tipos de interpretante: imediato, dinamico e final
imagem produto e publico-alvo. A relagdo do signo com interpretante: emocional, energético,
l6gico imagens com exemplos: cadeira, controle (espaco restaurante) / call to action, infografico,
campanha cigarro (vemos os trés juntos). E também da fixacdo das crencas: diferenca entre
crenca e duvida e sua relacdo com a conduta diagrama com diferengas. E terminou com a
reflexdo para os participantes: “Que design estamos propondo, que crencas sociais estamos
perpetuando ou desejamos quebrar?”.
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A professora Lucy Niemeyer abordou o tema Semidtica Aplicada ao Desenvolvimento do Projeto
de Design. Em se tratando do design, como seria possivel, para um profissional assegurar a
eficdcia na comunicacdo de um produto, se ndo houvesse nenhuma garantia de que os
destinatarios iriam compreender, do modo como se deseja, a mensagem, 0s conceitos e as
ideias que ele planejou no processo de criagdo? A Semidtica fornece base tedrica para designers
resolverem questdes comunicacionais que sdo encontradas na relagdo Produto/Destinatario.

De modo preliminar, cabe a definicdo dos objetivos comunicacionais do destinador
(stakeholders) a serem manifestos no resultado do projeto. Uma abordagem do
desenvolvimento de projeto focada nos aspectos decorrentes da atitude do destinatario do
produto: como ela se d3, o seu valor e as suas consequéncias na interacao do destinatario com
o produto.

A construcdo de significados é questdo central no desenvolvimento do projeto: o design trata
da materializacao de significados e de interesses. Professor Lucy mostrou a identificacao de
valores e expectativas associadas pelo destinatario ao produto de design e a possibilidade de
construcdo de possibilidades interpretativas do produto adequadas por meio de articulagao
signica que considere as particularidades do destinatério visado e o contexto de ocorréncia. Os
efeitos interpretativos do produto de design junto aos destinatdrios: aversdo e vinculacdo e a
avaliacdo de resultados comunicacionais do produto de design também foram apresentados
pela pesquisadora.

Apds a exposicdo, no restante do tempo, todos os participantes foram convidados a debater
sobre os assuntos abordados, a partir do didlogo aberto.

Foram 101 inscritos com a participacdao ao vivo de 54 pessoas. Tivemos o cuidado de pedir o
retorno dos participantes sobre o evento com o preenchimento de um formulario com
comentadrios sobre as falas dos proponentes. O resultado foi muito positivo com comentarios
incentivadores e enriquecedores.

5 Resultados obtidos

O evento proporcionou a troca de experiéncias entre os participantes e a aproximagdo entre
estudantes e pesquisadores das dreas. Além disso, formou-se uma rede de contatos entre os
participantes com o objetivo de proporcionar os desdobramentos previstos pelos proponentes
da Conversacgao.

6  Desdobramentos possiveis

Espera-se, com essa iniciativa, a formacdo de um grupo de trabalho que possa ampliar as
discussdes sobre o tema do Design como Linguagem no ambito do Brasil, fomentando, também,
a formacgdo de colaboragGes em iniciativas de pesquisa que abrangem as areas do Design, da
Comunicacao e da Semiédtica.

Espera-se que possa emergir o projeto de um novo livro que redna as pesquisadoras e
pesquisadores presentes, bem como as/os demais participantes da Conversacdo, o qual tenha
por objetivo principal revelar os escopos tedricos e as metodologias das pesquisas que tém sido
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levadas a cabo a luz das transversalidades e hibridismos entre Design, Comunicacdo e Semidtica.
Além disso, estd prevista a criacdo de um grupo de pesquisa com o tema, tendo a participacao
de todos os integrantes do evento, com interesse neste tema de estudo.
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