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Resumo: O designer estratégico é identificado como potencial agente para catalisar
inovacdes sociais. Através de suas competéncias de recombinar tecnologias, técnicas,
disciplinas e propor didlogos entre os atores de uma determinada comunidade criativa/
organizacao colaborativa, pode empodera-los a utilizar da criatividade que possuem para
resolver os problemas existentes, ou gerar novas oportunidades que favorecam a
comunidade como um todo. Ao conceber instrumentos técnicos e organizacionais para tais
fins, o designer estratégico favorece o desenvolvimento de plataformas habilitantes. Nesse
contexto, o presente artigo trata sobre como o design estratégico pode desenvolver
inovacoes sociais através da criacdo de plataformas habilitantes. Além de expandir o
conhecimento sobre plataformas habilitantes, o principal objetivo deste trabalho é
explorar como o design estratégico, apoiado na abordagem de Community Centered Design
(CCD) e redes podem contribuir para o desenvolvimento de plataformas habilitantes. Como
resultados, espera-se chegar a perspectivas preliminares de criacdo/ desenvolvimento de
uma plataforma habilitante.

Palavras-chave: inovacao social, plataformas habilitantes, design estratégico, Community
Centered Design.
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Abstract: The strategic designer is identified as a potential agent to catalyze social
innovations. Through their skills to recombine technologies, techniques, subjects and
propose dialogues between the actors of a certain creative community / collaborative
organization can empower them to use creativity having to solve problems or generate new
opportunities that foster community as a whole. When designing technical and
organizational instruments for such purposes, the strategic designer favors the
development of enabling platforms. In this context, this article discusses how strategic
design can develop social innovations by creating enabling platforms. In addition to
expanding knowledge about qualifying platforms, the main objective of this study is to
explore how the strategic design, based on the approach of Community Centered Design
(CCD) and networks can contribute to the development of enabling platforms. As a result, it
is expected to reach preliminary prospects for the creation / development of an enabling
platform.

Keywords: social innovation, enabling platforms, strategic design, Community Centered
Design.

1. INTRODUCAO

A atual era contemporanea caracteriza-se pela evolugdo constante dos meios de
comunicac¢ao, de rapidez de inser¢des mercadolégicas, de criagcdao de novas tecnologias. Em meio a
esta evolucdo, problemas sociais persistem e ndo conseguem ser devidamente solucionados
(CASTELLS, 2010). Nesta linha, Touraine (2011), trata sobre a dificuldade de solucionar a crise atual
existente, para atender simultaneamente os interesses econdémicos e sociais de um pais. Apesar
de apontar a vigente incapacidade de resolver a crise social, Touraine (2011) traz resquicios de
esperanca, que podem partir de novos atores sociais: cidadaos, sujeitos portadores de direitos
universais, com capacidades de se engajar nos conflitos, para reagir ao vazio social, perda de
normas e aos conflitos sociais. Assim, é dado aos sujeitos sociais a responsabilidade de resistir e se
opor as “tempestades deflagradas” que os ameagcam (TOURAINE, 2011, p.80).

O discurso de Touraine (2011) pede por uma acdo social, que atue de forma sistémica,
envolvendo os proprios cidaddos a buscar formas de resolver ou melhorar a situacdo que nao é
local, ou tampouco simples. Neste ambito, surgem novas formas de organizacdo de atividades
humanas, politicas, organizacdes ndo governamentais, a que Castells (2010) chama de sociedade
em rede. As redes sdo impulsionadas pela forte evolucdo das tecnologias da informacdo, que
“amplificam seu poder de forma infinita, a medida que os usudrios apropriam-se dela e a
redefinem” (CASTELLS, 2010, p.69). Tal poder das tecnologias da informac¢ao, de reconfiguracao
constante, é destacado como “aspecto decisivo em uma sociedade caracterizada por constante
mudanca e fluidez organizacional” (CASTELLS, 2010, p.109), que acabam por facilitar os processos
de inovagdes decorridos em ambitos organizacionais e sociais.

Para incentivar a unido de competéncias, bem como explorar o poder que as redes
possibilitam em ambitos organizacionais, trazendo resultados para beneficios sociais, o designer
estratégico é indicado como uma possivel agente para promover um processo dialégico entre os
varios atores envolvidos. A perspectiva do design estratégico, propria para ambientes
organizacionais, sugere articulagdes entre atores, técnicas, tecnologias, conhecimentos e
disciplinas para satisfazer diferentes necessidades e obter resultados de valor e com efeitos de
sentido (ZURLO, 2010), agindo de forma sistémica, considerando a comunicacdo das acdes
envolvidas (BENTZ, 2013).
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Devido as caracteristicas do design estratégico em articulagdo com os varios atores,
aproveitando das relacdes ativadas para desenvolver inovagdes que considerem os interesses, os
valores coletivos, o impacto sociocultural resultante, Anna Meroni (2008a) afirma que o design
estratégico estd vinculado a inovacao social. No ambito da inovacdo social, o design utiliza suas
sensibilidades, capacidades e habilidades para projetar estratégias que empoderem os membros
de comunidades1 a usar da criatividade que possuem para inovar em escala local, de forma que
eles préprios solucionem os problemas sociais existentes ou gerem novas oportunidades
(MANZINI, 2008a; MERONI, 2008a).

Como meios para facilitar o estabelecimento de conexdes entre os membros da
comunidade, bem como, diferentes atores e recursos que podem auxiliar no desenvolvimento de
inovagles sociais, estdo as plataformas habilitantes2: “um ndmero de iniciativas habilitantes
capazes de suportar uma variedade de organizagdes colaborativas3” (MANZINI, 2008a, p.86).
Corroborando, Murray et al. (2010, p.138) identificam como intermediacGes para “dar as pessoas
as ferramentas e recursos de que precisam para se organizarem”. Segundo Manzini (2008a), as
iniciativas que compdem as plataformas habilitantes compreendem intervengdes estruturadas
formadas por produtos/servicos que possam ser aplicados em diferentes comunidades
criativas/organizagGes colaborativas, com finalidades, como: facilitar a comunicagdo entre os seus
membros, o acesso de pessoas a elas, tornar mais fluido e facil o desenvolvimento dos processos
de inovacgdes social decorrentes.

Neste ambito explicitado, ao atuar junto as comunidades/organiza¢des de modo a
capacita-las a trabalhar colaborativamente para solucionar problemas, ou criar novas
oportunidades para beneficio comum (MERONI, 2008a), apdia-se na abordagem de Community
Centered Design (CCD), termo cunhado por Meroni (2008a), onde o objetivo principal do design
estd em conceber solucbes projetuais junto aos membros das comunidades. Segundo Cantu el al.
(2012) para trabalhar com CCD é necessario ao designer obter duas competéncias principais:
desenvolver relacdes de empatia com os membros da comunidade e com o contexto, de modo
que facilite a interacdo e desenvolvimento das solucbes projetuais; e a segunda, elaborar
ferramentas para projetar com e para esta comunidade, habilitando o co-design, permitindo que
os membros da comunidade apliguem seus conhecimentos e habilidades para contribuir com os
projetos em questao.

Por conseguinte, devido as qualidades do design estratégico (apoiado na abordagem de
CCD) de trabalhar em redes, inter-relacionando diferentes atores, técnicas, tecnologias,
conhecimentos e disciplinas para desenvolver inova¢Ges sociais, o presente artigo tem como
objetivos apresentar o conceito de plataformas habilitantes e explorar as abordagens de design
estratégico, CCD e redes para identificar possiveis contribuicdes ao desenvolvimento dessas
plataformas.

2. REDES

O atual periodo em que vivemos é marcado pela revolugdo tecnoldgica, que ocorre com
tamanha progressao e poder de dissipacdo que acaba por remodelar as estruturas sociais,
formando novas formas de relagdes entre a economia, o Estado e a sociedade. Neste periodo de
revolucdo tecnoldgica o conhecimento e a informacdo ndo sdo mais centralizados em alguma
determinada area dessa triade, mas disseminados em rede, processados e comunicados,

1 Conforme Manzini (2008a, p.61) as comunidades criativas “s3o individuos e comunidades que agem para resolver seus problemas
ou criar novas oportunidades”.

2 Murray et al (2010) chamam de plataformas de inovagio, porém com o mesmo sentido tratado por Manzini (2008a).

8 Os casos promissores de comunidades criativas tornam-se organizagdes colaborativas (MANZINI, 2008a, p.70).
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possibilitando a geracdo de novos conhecimentos, “em um ciclo de realimentacdo cumulativo
entre a inovacdo e o uso” (CASTELLS, 2010, p.69). E devido ao potencial de reconfiguracdo das
tecnologias de informacdo, as redes tornam-se determinantes para a sociedade, que é marcada
por constantes mudancas e fluidez organizacional (CASTELLS, 2010). A partir da perspectiva de
Castells (2010), percebe-se que as redes, disseminadas pelas tecnologias da informacdo, ndo sdo
independentes e autosuficientes por si s6, mas o que determina seu valor sdo as formas de uso, de
transformacgdes que elas possibilitam

Ao tratar sobre redes, é importante destacar que elas ndo englobam apenas interagdes por
mediagao tecnoldgica (por computadores, celulares, internet, etc) mas envolve também relagdes
diretas entre as pessoas, entre organizagdes; nao havendo portando distingdes entre coisas e
pessoas nas redes, pois tudo que contribui para seu desenvolvimento é considerado um ator
(LEVY, 2011). E nesse ambito, estdo os sistemas distribuidos, tratados por Manzini (2008a): “uma
teia de elementos interconectados” que sdao capazes de funcionar simultaneamente e
autonomamente, trabalhando para alguma finalidade comum (MANZINI, 2008a, p.94). Segundo o
autor, as relagdes simultaneas dos sistemas distribuidos rompe com a estrutura formal de
sistemas tradicionais (hierdrquicos ou centralizadores), tornando-se sistemas horizontais, que
possibilitam uma relagdo entre comunidades e seus recursos tecnolégicos de modo mais acessivel
e assim, mais democratico de gerencia-los.

Outro valor dos sistemas distribuidos abordados por Manzini (2008a) é o desenvolvimento
de uma inteligéncia distribuidas, ou seja, o conhecimento pode ser melhor difundido entre os
componentes das redes, possibilitando maiores chances de produzir inovacdes. Conforme Lévy
(2011) a légica desta abordagem consiste no compartilhamento de saberes, obtida a partir da
valorizagao dos saber individuais. Com determinados dados fornecidos por outros atores da rede,
pode-se interpreta-los, unir com seus préprios conhecimentos e transformar em outros
conhecimentos, podendo resultar em inovagdes. Toda concepg¢do e inovacdo corresponde em
utilizar de maneira original elementos que ja existem (LEVY, 2011; CASTELLS, 2010).

Nesse contexto explicitado, para incentivar a unido de competéncias, explorar o potencial
das redes, catalisando um grande numero de pessoas a promoverem inova¢ées no ambito social,
o designer estratégico € mostrado como um possivel agente para tal processo e intermediacdo. No
subtitulo a seguir é apresentado o potencial do design estratégico e sua articulacdo no ambito de
inovacdes sociais.

3. DESIGN ESTRATEGICO E INOVAGAO SOCIAL

O design estratégico é definido como um processo projetual ou fenémeno proéprio para
atuar em ambientes coletivos na busca por resolver problemas complexos, melhorar situa¢des ou
gerar solucGes inovadoras e efeitos de sentido (dimensdo de valor para alguém), concretizando o
resultado em um produto-servico, uma representagao visivel da estratégia (ZURLO, 2010). O
design estratégico caracteriza-se por ser um processo que permite e propde diversos pontos de
vista, modelos interpretativos articulados e variadas disciplinas, o que o coloca como uma
abordagem prépria para a complexidade da sociedade, sejam elas de ordem técnica, processual
ou organizacional (ZURLO, 2010).

O designer estratégico analisa os problemas a partir do “pensamento complexo” (ZURLO,
2010), ou seja, analisa os varios fatores relacionados, para posteriormente hierarquizar o que é
importante (MORIN, 2006). Nesse sentido, o designer consegue interpretar a complexidade,
capturando dela, estruturas de sentido, a fim de encontrar caminhos resolutivos (ZURLO, 2010).

4 Tratada como “inteligéncia coletiva” por Lévy, (2011).
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Outra caracteristica processual do design estratégico, é que ao considerar a complexidade
e articular com diferentes disciplinas, ele também promove ac¢Ges dialdgicas entre varios atores,
sendo um facilitador do processo projetual e agente de modificacdo das realidades existentes
(ZURLO, 2010). Nesse sentido, através de articulacdo com os varios atores, aproveitando das
relacOes ativadas para canalizd-las a conpecc¢do de inovacdes para o bem comum de determinada
comunidade/organizacdo, considerando os interesses coletivos, o impacto sociocultural
resultantes, Meroni (2008a) destaca que o design estratégico esta diretamente relacionado a
inovagao social.

Antes de explicitar como o design estratégico atua para propiciar desenvolvimento de
inovagbes sociais, é necessario definir o que é inovagao social, sob a perspectiva dos autores
alinhados a essa matriz tedrica. Inovagao social é caracterizada por ser “uma mudanga no modo
como individuos ou comunidades agem para resolver seus problemas ou criar novas
oportunidades [...] geralmente emergindo através de processos organizacionais [...]” (MANZINI,
2008a, p.62). Nesse sentido, o designer é indicado potencial agente de inova¢do. O designer cada
vez mais se distancia da atividade tradicional de design, vinculada a criacdo de produtos,
identidades visuais, para tornar-se “designer social”, um colaborador que ajude profissionalmente
esta comunidade na tomada de decisGes estratégicas e projecdo de seu futuro (MERONI, 2008b,
p.7).

No entanto, mais que facilitar o processo de capacitagdao e mudan¢a de comportamentos, o
designer adquire a funcdo de catalisar5 o percurso projetual, pois possui capacidades para
imaginar e influenciar comportamentos, trazendo seu ponto de vista profissional, sua experiéncia,
“levando e elaborando o melhor do presente e transformando-o em uma mudanca de paradigma
para o futuro” (MERONI, 2008b, p.30). Para tanto, o designer articula entre diferentes disciplinas,
técnicas, estratégias para desenvolver artefatos que facilitem esta mediagdo (MERONI, 2008b).

Nesse sentido, Manzini (2008a) trata sobre o modelo de inovacdo peer-to-peer, que
estabelece uma relacdo de modo paritario horizontal com os usuarios envolvidos, para construcao
de organizacbes colaborativas. Esta perspectiva demanda do designer promover colaboragdao de
forma co-criativa, participacdo na construcdo de cendrios compartilhados; e combinar servicos e
produtos ja existentes para suportar a especifica comunidade criativa (MANZINI, 2008a).

Por conseguinte, neste ambito de introducdo de agentes de design para auxiliar as
organizag¢des colaborativas/ comunidades criativas, Manzini (2008a) destaca a importancia de
aumentar a acessibilidade, a eficacia das acdes criativas e torna-las capazes de serem difundidas, e
replicadas. Para isto, o autor afirma que mesmo ndo sendo possivel planejar completamente as
inovagbes sociais nestas organizacdes e comunidades é possivel facilitar sua criacdo ou
desenvolvimento através de interven¢des de suporte, as solu¢Ges habilitantes e plataformas
habilitantes, explicadas a seguir.

3.1 Solugdes e plataformas habilitantes

Para esclarecer o que sdo plataformas habilitantes é necessario inicialmente explorar o
conceito de solugdes habilitantes, visto que o conjunto destas compdem as plataformas
habilitantes (MANZINI, 2008a; FRANQUEIRA, 2010). As solugdes habilitantes sao identificadas por
Meroni e Sangiorgi (2011, p.148) como “solucdes técnicas e artefatos para habilitar as pessoas a
cooperarem para alcancar um determinado resultado num dado contexto”. Estas solucdes sdo
reconhecidas por Manzini (2008a) por serem préprias para o ambito organizacional,
compreendendo assim produtos, servicos, formas de comunicacdo, entre outras acdes, que
auxiliem as comunidades criativas e organizacdes colaborativas a serem acessiveis, eficazes, e por

5 Compreende-se que “catalisar” refere-se a acelerar as acdes de um processo, habilitando as relagdes.
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fim, replicdveis. Acessiveis, de modo que os membros da comunidade tenham ferramentas,
infraestrutura e estratégias para compensar a demanda de tempo e dedicacdo necessdrios para
atuar nestas comunidades ou organizacles; eficazes de modo a compensar os esforcos em
resultados positivos; e a replicdveis, que possa ser aplicada em outras comunidades e
organizacoes (MANZINI, 2008a).

As solugdes habilitantes sao mencionadas ainda como atividades para encorajar a
participacdo de membros de comunidades e organizagbes de modo colaborativo (MANZINI,
2008b). Nesse sentido, o autor destaca a importancia de estabelecer relagdes para aprendizado
social, que envolve acabar com solu¢des desabilitantes, ou seja, incentivar “a légica indutiva
individual e criativa social” (MANZINI, 2008b, p.17), de maneira que se desabilite costumes
anteriores de comodismo e passividade dos membros dessas comunidades. Portanto, para
projetar solugdes habilitantes, mostra-se necessario agir inicialmente na mudanga de
comportamento das pessoas.

Dentre as questdes que precisam ser resolvidas ou melhoradas por intermédio de solu¢cdes
habilitantes estdo (MANZINI, 2008a): promocdo de estratégias de comunicacdo motivadoras e
capazes de fornecer os conhecimentos necessarios aos membros da comunidade; tentativa de
reducdo do total de tempo e espaco requeridos; facilitacdo do processo de constituicao de
comunidades e de inclusao de agentes que desejam ajuda-las; agdes para estimular e desenvolver
habilidades dos membros.

Apesar das solucdes habilitantes requererem também tecnologias comunicacionais e
mesmo personalizadas, Manzini (2008a) destaca que para atuar de forma colaborativa, as
comunidades e organizacOes utilizam e necessitam de tecnologias basicamente comuns, a partir
de produtos e servicos disponiveis no mercado, como telefones, computadores e internet. A
importancia para ele estd na maneira como as tecnologias sao exploradas.

Depois de explicitado o que sdo solucdes habilitantes, pode-se caracterizar as plataformas
habilitantes: um conjunto de solugdes habilitantes (FRANQUEIRA, 2010), que segundo Manzini e
Jégou (2003, p.111) trata-se de “um sistema que fornece instrumentos cognitivos, técnicos e
organizacionais para habilitar usudrios a alcancar resultados, usando suas competéncias e
habilidades para o melhor proveito”. Corroborando, Warnke e Cagnin (2006, p.173) identificam as
plataformas habilitantes como “um sistema de elementos materiais e imateriais (tais tecnologias,
infra-estruturas, padrdes juridicos e governativos e elaboracdo de politicas) concebidas para gerar
um contexto favoravel para as comunidades criativas e casos promissores”.

Manzini e Jégou (2003, p.111) identificam que o conceito de uma plataforma habilitante
compreende “a possibilidade de ver a tecnologia como um sistema que aumenta e fortalece
oportunidades individuais e coletivas” (p.112). Estas ferramentas e tecnologias exploradas nas
plataformas habilitantes devem ser utilizadas pelos usudrios de forma sustentavel, ou seja, de
modo que consigam por conta prépria utiliza-las (MANZINI e JEGOU, 2003). Isto quer dizer que o
designer, nesses contextos deve projetar para o que Cantu (2012) chama de o pds-design. O
designer, ao estruturar e construir projetos junto as comunidades — sejam produtos, servigos ou
sistemas — precisa projeta-los de modo que sejam auto-sustentaveis, funcionando sem a presenca
do designer apds a projetacao; isto significa projetar o pds-design. Percebe-se nesse ponto uma
convergéncia com a projetacdo de plataformas habilitantes, que de certo modo, é um pds-design,
que precisa ser planejado.

Assim preparar para o pds-design significa que o trabalho dos designers é envolver nao-
designers a conceber ideias futuras, construindo sobre as capacidades dos membros das
comunidade, fornecendo o apoio adicional para cobrir todas as areas de fraqueza, integrando,
conhecimentos e habilidades anteriormente ausentes (CANTU, 2012). Para prever as possiveis
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dificuldades, o design pode possivelmente trabalhar com a construcdo de cendrios. A construcao
de cendrios cria um contexto no qual se imagina usudrios lidando com produtos e servicos
potenciais e experimentando-os para fazer emergir novas ideias (ZURLO, 2010). Os cenarios
criados devem ser pertinentes, baseados na realidade sistémica, visando contribuir socialmente e
considerar os agentes envolvidos, o fluxo de eventos e as consequéncias de cada cendrio criado
(MORELLI, 2002).

Considerando a necessidade de envolver os membros da comunidade no projeto
estratégico de uma plataforma habilitante e por conseguinte, planejar o pds-design, mostra-se
pertinente explorar a abordagem de Community Centered Design (CCD).

3.2 Community Centered Design

O Community Centered Design (CCD) é uma abordagem projetual proposta por Meroni
(2008a), na qual se tem como objetivo atender necessidades de maneira coletiva ou qualificar o
bem-estar de comunidades, através da compreensdo sobre comportamentos e necessidades
destas. As solucOes originadas sao criadas em colabora¢cao com os membros da comunidade, que
sdo os especialistas do seu contexto cotidiano e possuem habilidades que podem ser usadas em
beneficio da comunidade, (MERONI, 2008a; CANTU, 2012), deste sistema distribuido, detentor de
uma inteligéncia distribuida, conforme ja abordado neste artigo no subtitulo de redes.

A partir da insercdo da comunidade no processo projetual, definem-se plataformas e
ferramentas para incentivar a participacdo criativa destas pessoas (COTTAM e LEADBEATER, 2004)
a “desenvolver novas habilidades e competéncias para que ndo-designers participem da definicao,
implementacdo dos projetos, e criacdo de solu¢cdes adequadas para os especificos usuarios e
contextos locais” (CANTU, 2012, p.173). Seriam estas portanto as solu¢des habilitantes, que em
conjunto formam uma plataforma habilitante.

Porém, para se definir estratégias e ferramentas para incentivar participacdo dos membros
da comunidade, facilitar as interacdes e desenvolvimento projetual, Cantu et al. (2012) indicam
gue é necessario ao designer trabalhar com duas competéncias principais: desenvolver relacoes
de empatia com os membros da comunidade e com o contexto, de modo a facilitar a interacdo e
desenvolvimento das solugGes projetuais (design empadtico); e a segunda, elaborar ferramentas
para projetar com e para esta comunidade, de forma que se habilite o co-design, permitindo que
os membros da comunidade apliguem seus conhecimentos e habilidades para contribuir com o
projeto em questao.

Design empatico é uma area de conhecimento ja difundida, que propde o desenvolvimento
de conceitos e produtos a partir da perspectiva do usuario. Para obter estas informagdes sobre os
usudrios, mostra-se necessario “usar os sapatos dos outros”, ou seja, colocar-se no lugar do
usudrio, a fim de perceber o que os motiva, como é o contexto em que ele vive, quais seus
habitos, suas experiéncias cotidianas (OUDEN, 2012). No CCD, empatia envolve estas mesmas
questdes, compreender o que sentem e vivem as pessoas desta comunidade, aprender a partir da
observacao e reflexdo, alcangando conhecimentos ocultos sobre suas necessidades e desejos, que
possibilitardo insights projetuais (CANTU, 2012). Como estratégias para estabelecer empatia, esta
inicialmente o didlogo (CANTU, 2012) ou conversas empdticas, como é tratado por Meroni e
Sangiorgi (2011). Segundo as autoras, o ponto inicial das conversas empaticas come¢a com a
identificagdo do que precisa ser compreendido sobre os relacionamento atuais e passados das
partes interessadas (pessoas da comunidade). Para isso, é necessario planejar previamente de que
forma ocorrerdo as conversas empaticas, podendo iniciar por perguntas, ou através de artefatos
que facilitem a comunicagao. Como estratégias de artificios artisticos para incutir uma maior
empatia, como, visualizacdo fotografias dos usuarios, desenhos e escritas feitos por eles, que
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podem ser até mais eficazes do que didlogos diretos com estas pessoas (MCGINLEY e DONG,
2011).

Além dos didlogos (conversas empaticas), as atividades de co-design também sao
pertinentes para geracdo de empatia (CANTU, 2012). O co-design, refere-se ao processo de design,
em que designers trabalham junto com pessoas ndo designers, orientando-as e treinado-as para
desenvolver algum determinado projeto em conjunto (SANDERS e STAPPERS, 2008, p.6). Para
atuar em comunidades e utilizar atividade de co-design, Cantu (2012, p.173) identifica alguns
exemplos de ferramentas e capacidades que o designer pode desenvolver, como:
desenvolvimento de protétipos simples para tornar visiveis as ideias e facilitar a interacgao;
habilidade de contar histérias (storytelling), que podem ser realizada com mediacdao dos
protétipos rapidos ja citados.

O desenvolvimento das atividades de co-design e design empatico visam fornecer
conhecimentos tacitos e explicitos sobre os membros da comunidade e o contexto existente.
Ambos os tipos de conhecimentos estdo interligados, estando inevitavelmente em cada acao
realizada (CANTU, 2012). Os conhecimentos explicitos citados sdo aqueles percebidos com base
nas respostas as perguntas realizadas, onde sdo nitidas as informagdes. Quanto a isto, a autora
indica deixar perguntas “em aberto”, ou seja, respostas diferentes do “sim” e “n3ao” apenas,
tentando estender as conversas, tornando-as mais informais, poderd possibilitar respostas mais
sinceras e espontaneas. Ja os conhecimentos tacitos sdao aqueles percebidos nos comportamentos,
humores e sentimentos que ndo sdo expressos “verbalmente” nas atividades de co-design ou
entrevistas realizados, por exemplo, mas sdo percebidos através de observacgdes.

Por conseguinte, devido a abordagem inclusiva e constituinte de ferramentas para efetivar
relacbes de empatia e co-design, a abordagem de CCD, acredita-se que seja pertinente uma
convergéncia disciplinar para contribuir para o desenvolvimento de plataformas habilitantes.

4. PERSPECTIVAS PROJETUAIS PARA CRIAGAO DE UMA PLATAFORMA HABILITANTE

Inicialmente é valido ressaltar que uma plataforma habilitante, ao ser compreendida por
um sistema que fornece instrumentos cognitivos, técnicos e organizacionais para habilitar seus
membros (MANZINI e JEGOU, 2003), estd impreterivelmente em rede, pois todos os componentes
humanos e ndo humanos como técnicas, tecnologias, também fazem parte da rede, associada as
tecnologias da informacao.

Neste ambito, o designer estratégico através de suas competéncias de recombinar
tecnologias, técnicas, disciplinas e propor didlogos entre os atores da rede pode estimular a
inteligéncia distribuida, e portanto, empoderar os membros desta comunidade criativa /
organizacdo colaborativa a utilizar de sua criatividade para resolver os problemas existentes ou
gerar novas oportunidades que favorecam a comunidade como um todo. Ao favorecer a
comunidade com um todo, o designer estratégico mostra-se como um catalisador e articulador da
inovagao social.

Para propor didlogos com as comunidades, incentivar o potencial de seus membros
(habilita-los), o designer estratégico pode se valer da abordagem do CCD. O CCD propde o
desenvolvimento de duas competéncias possivelmente primordiais para facilitar a interacao e
desenvolvimento das solugdes projetuais: as relacdes de empatia e co-design, que visam fornecer
conhecimentos tacitos e explicitos sobre os membros da comunidade, bem como do contexto
existente, e fornecer ferramentas para projetar com e para esta comunidade, permitindo que os
membros da comunidade apliquem seus conhecimentos e habilidades para contribuir com o
projeto em questdo (CANTU, 2012).
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Por conseguinte, o designer estratégico, com suas capacidades interdisciplinares, de
combinacdo de técnicas, tecnologias, de proposicdo de didlogos, de tornar tangiveis estratégias
criadas, de exploracdo do saber de todos da rede, mostra-se necessario e imprescindivel o
desenvolvimento de relacdes de empatia e co-design. Através destas ac¢des, mais que um
facilitador de inovagdes sociais, ele torna-se um agente catalisador, que desencadeia e acelera o
principio e desenvolvimento destes processos. E assim, ao realizar estas articulagdes, o designer
acaba por favorecer o desenvolvimento de uma plataforma habilitante, um sistema que fornece
instrumentos cognitivos, técnicos e organizacionais para habilitar usuarios a alcancar resultados,
que de certo modo, projetados de modo que sejam auto-sustentdveis, funcionando sem a
presenca do designer apds a projetacgao.

Como resultado desta plataforma habilitante estd o desenvolvimento de uma comunidade
autosuficiente, acessivel, eficaz e de modo que as estratégias desenvolvidas possam ser replicaveis
em outras comunidades criativas e organizag¢des colaborativas.

5. CONCLUSAO

Os objetivos propostos neste artigo foram de apresentar o conceito de plataformas
habilitantes e identificar possiveis contribuicdes tedricas em redes, design estratégico e da
abordagem de CCD. P6de-se compreender através do presente estudo as seguinte questdes:

1. As plataformas habilitantes mostrarem-se como estratégia pertinente para
inovacdo social. Uma estratégia que visa fornecer ferramentas, técnicas e
tecnologias de aprendizado social, para aumentar e fortalecer habilidades de
comunidades e organizacGes, de modo que seus membros consigam por conta
propria utiliza-las e a partir disto, conseguir resolver seus problemas ou criar novas
oportunidades para a comunidade/organizacao.

2. Ao articular com os vérios atores, empoderando os membros das comunidades e
organizacoes a utilizar suas habilidades e conhecimentos através de estratégias co-
design, o designer estratégico estimula o desenvolvimento de uma inteligéncia
distribuida. Através do incentivo ao compartilhamento de saberes em rede, o
designer favorece que os membros da comunidade/organizacdo, assimilem
conhecimentos de outros atores e recombinem essas informacdes, transformando-
as em novos conhecimentos, podendo resultar em inovacGes. Relacionando as
plataformas habilitantes, a inteligéncia distribuida, mostra-se como atributo
imprescindivel e inseparavel a elas, visto que o conhecimento precisa ser
disseminado dentro desta rede para que os membros consigam fortalecer suas
habilidades e agir por conta a favor da comunidade ou organizagao.

3. Através da abordagem inclusiva e constituinte de ferramentas para efetivar relagbes
de empatia e co-design, habilitando ndao-designers a participarem de defini¢cdes e
implementagbes projetuais, o Community Centered Design foi percebido como
abordagem relevante para projetar com a comunidade e facilitar o processo de
desenvolvimento de plataformas habilitantes.

4. Assim como tratado na abordagem de Community Centered Design, o
desenvolvimento de plataformas habilitantes também envolve projetar o pds-
design. Ao conceber ferramentas, técnicas e tecnologias para estruturar e construir
projetos junto as comunidade e organizacdes, o designer precisa projeta-las de
modo que sejam auto-sustentdveis, funcionando sem a presenga do designer apds a
projetacao. E nesse sentido, as abordagens de design empatico e co-design trazidas
no Community Centered Design mostram-se relevantes por fornecer
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conhecimentos tacitos e explicitos sobre a comunidade, possibilitar a construcao
sobre suas capacidades, visando fornecer apoio adicional, conhecimentos e
habilidade para cobrir areas de fragueza que possuem ou podem existir em
determinada comunidade ou organizacao.
Por fim, com base nas perspectivas projetuais explicitadas neste trabalho, p6de-se chegar a
algumas contribui¢des tedricas, que precisam ser melhor aprofundadas e verificadas em termos
praticos.
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