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Abstract

'This paper aims to describe the theories behind “feeling analysis” techniques applied to digital electronic devices in order to discuss ways

to employ them to establish an “affective-emotional model” that could be used to qualify the data visualization processes. The main goal

is to analyze and describe “affective-emotional models” that could be used in “dynamic data visualization systems”. In theory, “feeling

analysis” techniques, when used to dynamically reconfigure data visualization systems, due to the description of profiles and response

patterns, prove to be able to qualify feeding, testing and consulting databases inducting and establishing relations.

Reywords: Data visualization; Affection; Emotion; Desire and bond; Induction and freedom.

Introducéao

O continuo desenvolvimento dos “Sistemas colaborativos dinAmi-
cos de visualizagio de dados” levou a questionar-se (Carpendale,
2013; Carusi, 2013; Drucker, 2013; Zuk, 2006a; Zuk, 2006b) o
modo como as técnicas de visualizagio de dados “constroem ou
definem a percepgio da realidade”, visto que os dados retirados
de um determinado contexto descrevem discursos simplistas e
obtusos, que representam na melhor das hipéteses, fragmentos de
uma determinada realidade captada, que muitas vezes nio repre-
sentam, padronizam “esterilizam o ato interpretativo” do “Indutor
de Atividade”, o homem, o sujeito, o individuo, o espectador, o
ator, o usudrio, o interator ou o produtor, que exerce a atividade
dos espectadores enquanto operadores (Weibel apud Miranda,
1998, p.207). No entanto, o estudo das técnicas de visualizagio de
dados ainda nao foi capaz de abarcar ou discutir as possibilidades
que podem emergir da sua associagio com as técnicas usadas nos
“sistemas afetivo-emocionais”.

A pesquisa do uso das técnicas de “andlise de sentimentos” e
de “analise dos estados de humor”, aplicadas em sistemas de visu-
alizagio de dados poderiam ajudar a identificar, por um lado, os
modos de visualizagio mais adequados para cada perfil emocional, e
por outro, os modos de visualiza¢io de dados capazes de promover
confrontos entre tendéncias distintas, éticas, morais e ideoldgicas,
de interpretacio. O estabelecimento de parimetros que sejam ca-
pazes de descrever as possibilidades de uso, relagoes e implicagoes
positivas e negativas da adogao de “modelos afetivo-emocionais”,
na conceituagio, no desenvolvimento e durante a implantacio de

“Sistemas colaborativos dindmicos de visualizagio de dados”, pode-
riam ajudar a caracterizar como o “Indutor de Atividade” poderia
ser envolvido, induzido a estabelecer lacos, despertado a desejar,
instigado a participar e a torne-se interprete das representagées
visuais dispostas sobre a realidade.

Dados e Interpretacéo dos dados

Conforme Garrett (apud Santa Rosa; Moraes, 2012, p.28-29) a
“arquitetura da informagao” preocupa-se em estabelecer uma trama,
entre “sistemas de navegagdo”, “sistemas de rotulagem”, “sistemas
de organizagio”, “indexagao”, “métodos de busca” e “metéforas
visuais”, as quais devem ser capazes de integrar as “estratégias e
objetivos”, o “contetdo informacional”, a “estrutura organizacional
e de disposi¢dao no espago” e a forma da “apresentagao geral de
todos os dados na interface”, em cada projeto, a fim de quali-
ficar a experiéncia do “Indutor de Atividade”. Pode-se perceber
que a tradicional abordagem, da constituigao ao modo como os
dados so apresentados, reforca a tese de que a apresentagio ou
a manifestacdo dos dados ¢ a instAncia mais préxima do “Indu-
tor de Atividade”, mesmo que a distAncia seja ainda abismal, é
possivel de ser trabalhada num projeto de visualizagio de dados,
conforme (Fig.1).

No entanto, ao considerarem-se os estados emocionais, talvez
se pudesse encurtar a distdncia entre o processo de percepgio e de
interpretacio dos dados, através do desenvolvimento de “técnicas
de visualizagio de dados” associadas a “técnicas de andlise de sen-
timentos”, as quais poderiam ser capazes de captar, introduzir e de
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Figure 1: Distancia entre os dados e o “Indutor de Atividade” num sistema de

visualizagao de dados.

mesclar dados que intensifiquem a relagio do “Indutor de Atividade”
com o sistema de visualizacio de dados.

Afeto, emocao, vinculos e desejos

Os afetos, segundo Espinoza (apud Gleizer, 2005, p.36) sao de
natureza transitiva, deste modo nio sio o resultado de uma com-
paragio, mas de uma experiéncia, promovem a agio nio existindo
afeto neutro, somente afetos positivos que aumentam a capaci-
dade de agir, como a alegria, e afetos negativos que diminuem
a capacidade de agir, como a tristeza. Logo, tém-se dois tipos de
afetos: os afetos passivos que se constituem enquanto passividade
mental, derivada das paixdes, as quais estdo conectadas as ideias
promovidas pela imaginagio - desejos passionais; e os afetos ativos
que se constituem enquanto atividade mental, derivada dos afetos,
os quais estdo conectados as ideias do intelecto - desejos racionais.

A tese de Espinoza (2010, p. 52-53) propde que em contato
com o mundo sensivel, dos objetos, a realizagio ou nio dos de-
sejos, ou do que se deseja, promove através dos afetos primitivos,
de alegria e de tristeza, uma relagio obsessiva de amor ou édio
com o objeto (veneragio e/ou destrui¢do). Essa projecio sobre o
objeto conforme a fonte do desejo, interna ou externa, ¢ natural,
presente no ser, fruto de uma revelagio promovida pelo intelecto;
ou uma prospec¢do de um fim desejivel e realizdvel em si, fruto
da imaginagio passional.

No mundo, o individuo, diferente de um laboratério, estd
naturalmente exposto a multiplos estimulos e contetidos cognitivos
(processos mentais e memorias), deste modo a exposi¢io a dois
objetos por associagio, contiguidade ou semelhanga, cria um pro-
cesso no qual se pode associar sentimentos positivos ou negativos
a um mesmo objeto independentemente da experiéncia real que
tivesse com o objeto, a chamada “derivadas da mera justaposi¢ao
espago-temporal” (Gleizer, 2005, p.42).

Os “objetos emocionalmente competentes”, que promovem
“estimulos sensoriais”, sio responsdveis pela origem imediata do
sentimento, porém a alteragio do estado do corpo advém do “objeto
imediato”, derivado do conjunto de “estimulos processados”, e a
percepgao, que constitui a esséncia do sentimento, o contato com
0 que “representa o objeto”.

“Seja como for, o objeto do desejo e as memérias pessoais que
dizem respeito a esse objeto interagem mutua e abundantemente.

As ocasides passadas de desejo, as nossas aspiragoes passadas, os
nossos prazeres passados, reais ou imagindrios, todos eles contribuem
para que o desejo se projete de forma particular na nossa mente”
(Damasio, 2004, p.103).

O desejo existe consciente e a0 mesmo tempo inconsciente,
recebe influéncias do mundo exterior e interior, “¢é vontade, am-
bi¢do, inclinac¢io do espirito para algo cuja a posse ou realizagio
causaria prazer” (Machado, 1981, p.243 apud Lopes, 2005, p.461).
O desejo é 0 emprego de uma energia direcionada ao simbdlico, ao
“objeto cultural” que ¢ considerado pelo “Indutor de Atividade”
como gerador de prazer, de alegria e satisfagio (David-Ménard,
1996, p.114).

O desejo estimula a necessidade do encontro, no “Indutor
de Atividade”, entre o mundo interior e o mundo exterior,
propicia na aproximagio com o “Outro” a revela¢do da sua
natureza, reforcando o entendimento sobre as suas profundas
necessidades. Segundo Lacan (apud David-Ménard, 1996,
p.120-121) o desejo é entendido como a “falta” do objeto que
ird diferenciar o sujeito e propiciard a sua individualiza¢io. Para
que o desejo ocorra ¢ necessédrio que o individuo perceba “a fal-
ta” do “Outro”, ou seja, do “objeto cultural”. Esta sensagdo de
falta ird atravessar a relagao do “Indutor de Atividade” com os
seus “objetos culturais”, sensagdo quase sempre de auséncia, de
falta e de fragmentagio do seu ser. Esse objeto, entendido como
“objeto cultural”, seria o promotor e propulsor da dignidade do
“Indutor de Atividade” na sua sociedade, ferramenta ou conjunto
de construgoes simbdlicas, capazes de comunicar para si e para
os outros a esséncia do seu ser.

Sistemas afetivo-emocionais

Os “Sistemas afetivo-emocionais” ajudam os homens, os animais e
as mdquinas no processo de adaptagio ao meio ambiente natural e
cultural, por meio da promocio de processos de comunicagio os
quais permitem o inter-relacionamento em um mesmo sistema e
entre sistemas distintos, e consequentemente, niveis mais elevados
de socializacio.

“Virios te6ricos argumentam que algumas emogoes selecionadas
s40 bdsicas ou primdrias - sio adotadas pela evolu¢io devido a sua
capacidade comprovada de facilitar respostas adaptativas para a vasta
gama de demandas e oportunidades que uma criatura enfrenta em
sua vida didria. Cada emogio bdsica é posta para servir uma deter-
minada func¢do (muitas vezes biolégica ou social), decorrente em
determinados contextos (provocando condigoes), para se preparar
e motivar uma criatura a responder de forma adaprativa” (Breazeal,
2001, p.583.).

Pode-se dizer que todas as relagées emocionais sio constituidas
por “um evento precipitante; uma avaliagio afetiva desse evento; uma
expressdo caracteristica (rosto, voz, postura); e por fim, tendéncias
de agio que motivam uma resposta comportamental” (Breazeal,
2001). Deste modo, os “sistemas afetivo-emocionais” devem ser
capazes de perceber o acontecimento, analisar, avaliar e ponderar
sobre o acontecimento, comunicar emocionalmente a percep¢ao
do acontecimento, e para finalizar, estabelecer uma resposta, que
corresponde 2 defini¢ao de um conjunto de agoes.



As “andlises de sentimentos” sio geralmente estabelecidas
em fungio de um conjunto de dados previamente definidos, que
recebidos, analisados e ponderados podem indicar um determi-
nado tipo de sentimento. Logo, os “Sistemas afetivo-emocionais”
desenvolvidos nao conseguem o mesmo desempenho quando uti-
lizados em “anilises de sentimentos” de assuntos distintos, pois os
algoritmos que séo utilizados com precisio dentro de um contexto
de uso, na maioria das vezes quando utilizados em outro dominio
perdem sua precisio.

As “andlises de sentimentos” podem ser utilizadas para definir
comportamentos, estados de humor, treinar o comportamento de
dados, identificar intengées, identificar tendéncias interpretativas e
promover processos de aprendizado. Deste modo, existe um conjunto
de técnicas que buscam identificar e estabelecer uma ponderacio
e hierarquizagao entre os dados que representam os sentimentos.
Existe também um conjunto de técnicas que analisam a “intensidade
de sentimentos”, que sdo utilizadas para identificar os estados de
humor dos “Indutores de Atividade” em vdrios servicos prestados
por sistemas eletronico digitais.

Contudo, o “sentido da linguagem” quando interpretado
por “Sistemas afetivo-emocionais” depende de um conjunto mais
extenso de técnicas de andlise da “extensdo léxica’, que utiliza:
sistemas de mineracao de dados ou daza mining; aplicagao de uma
“colecio de termos” ou test corpus e aplicagio de um “conjunto de
regras’; sequenciamento de palavras; associagio de palavras nao
pertencentes ao texto analisado; sistemas de rotulagio por data-
set; e por fim, sistemas de rotulagio com codificadores humanos
(Thelwall; Buckey, 2012).

Contudo, tanto as técnicas de identificagio da “intensidade
dos sentimentos” quanto as técnicas de andlise da “extensio léxica’
requerem a interven¢do humana, pois “necessita de anotagio no rest
corpus (“colecao de escritos de teste”) e uma pequena quantidade
adicional de anotagées para ajudar também a selecionar os termos”,
visto que o trabalho humano parece ser particularmente importante
para temas estritamente focados, pois evitam que pequenos erros de
classificagio possam resultar em diferencas significativas .

Os “Sistemas afetivo-emocionais” sao desenvolvidos para terem
a capacidade de aprender, a fim de poderem, através do tempo,
atualizar-se para identificar e responder de modo mais eficiente os
perfis dos “Indutores de Atividade”. Neste processo de aprendizado,
sdo entre cruzados os padrées de sentimentos identificados para
que sejam estabelecidos padrées entre os padrées anteriormente
identificados. Assim, existem basicamente duas abordagens, a do
“aprendizado de mdquina” e do “aprendizado lexical”, embora
muitos dos algoritmos tenham elementos de ambos.

Todos os “Sistemas afetivo-emocionais” sio baseados em
“modelos afetivo-emocionais”, os quais devem delinear de modo
adequado cada tipo de “andlise de sentimento” que se busca fazer
em consonincia com um contexto determinado. Deste modo,
um “modelo afetivo-emocional” para “sistemas de visualizacao de
dados” s6 pode ser tragado em forma de linhas gerais, pois para
cada conjunto de dados a serem visualizados e para cada interface
e processo de interagio definido, o modelo deverd ser redesenhado
e especializado.

Metodologia

Com o intuito de se estabelecer um “modelo afetivo-emocional” para
ser utilizado em “Sistemas colaborativos dinAmicos de visualizagao
de dados”, foram estabelecidas seis etapas de pesquisa: busca da
identificacao dos tipos de dados e dos estdgios do sistema passiveis
de serem observados por “andlise de sentimentos”; caracterizagio
dos tipos de relagoes afetivo-emocionais que poderiam emergir do
sistema; estudo dos possiveis perfis que poderiam ser identificados;
estudo de como os “modelos afetivo-emocionais” podem ajudar
grupos de “indutores de atividade” a adaptarem-se ao trabalho
colaborativo e a0 mesmo tempo fomentar a socializagao; esboco ou
caracterizagio de um “modelo afetivo-emocional” para sistemas de
visualiza¢io de dados; e por fim, andlise e discussio dos resultados.

Modelo afetivo-emocional

Os “Sistemas colaborativos dinAmicos de visualizagio de dados”
buscam promover a observagio e a compreensao de conjuntos de
dados, através de sucessivos ensaios e simulagoes, os quais propiciam
modos de apresentagio e de interagio capazes de revelar as relagoes
existentes entre os dados. Os “Sistemas afetivo-emocionais” sio
baseados em modelos que delineiam o conceito, o conjunto de
principios, os meios, as técnicas e as ferramentas que sdo usadas
a fim de identificar, avaliar, induzir e efetivar estados emocionais,
de modo a ajudar os dispositivos eletronicos digitais a perceber e
a responder com eficiéncia, as necessidades de intermediagio do
“Indutor de Atividade”.

Assim, os sistemas apresentam naturezas ¢ objetivos diferentes.
Enquanto os “Sistemas de visualizagio de dados” tém como principal
preocupacio promover a apresentagdo visual de um determinado
conjunto de dados, muitas vezes sem relacio nenhuma com o
“Indutor de Atividade”, os “Sistemas afetivo-emocionais” buscam
captar conjuntos de dados que sdo capazes de determinar estados
emocionais do “Indutor de Atividade”. A natureza légica faz com
que os sistemas trabalhem com “Tipos de Dados” diferentes, os
“Sistemas de visualizag¢io de dados” utilizam na maioria dos casos
dados externos advindos de bancos de dados, e os “Sistemas afetivo
-emocionais” ddo preferéncia ao uso de dados captados durante os
procedimentos de interagdo executados pelo “Indutor de Atividade”.

Assim, o “Modelo afetivo-emocional” para os sistemas de
visualiza¢io de dados pode basicamente se apropriar de trés “Tipos
de Dados”, produzidos pelos “Indutores de Atividade”: os derivados
de procedimentos de alimenta¢io de contetdo do sistema; os dos
procedimentos de consulta; e os dos procedimentos de navegagao
e interagao.

Outra diferenga, resultante da natureza do sistema, refere-se
ao “Tipo de Participagio” ou qualidade de uso, que cada disposi-
tivo eletrénico digital pode promover ao “Indutor de Atividade”™:
“individual”, o individuo usa o sistema para executar o conjunto
de operagoes basicas disponiveis; “individual assistido”, o individuo
usa o sistema para executar as operagdes, com o sistema ajudando a
realizar e a induzir a realizagio de outras operagoes; “colaborativo”,
conjuntos de individuos usam o sistema para realizar operagdes que
podem ser compartilhadas, nele sio potencializadas as trocas e as
colaboragées; “colaborativo assistido”, conjunto de individuos usam
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Figure 2: Parametros envolvidos na defini¢io de “Modelos afetivo-emocionais”

para “Sistemas de visualizagio de dados”.

o sistema para realizar operagées e trocas de forma colaborativa,
com o sistema ajudando a realizar e a induzir a realizagio de outras
operagdes para intensificar o processo colaborativo.

O “Modelo afetivo-emocional” para sistemas de visualizagao
de dados devem considerar dois “Tipos de Perfis” de “Indutores
de Atividade”, classificados pelo tipo de contribuigio que exercem
com o sistema: os “Produtores de contetddo”, os quais alimentam
o sistema com dados; e os “Interpretadores de contetido”, os quais
consultam o sistema sem contribuir com novos dados de conte-
tdo. Dos “Produtores de contetido” consegue-se obter dados de
alimentagio, consultas, navega¢io e interagdo, enquanto que dos
“Interpretadores de contetido” s6 pode-se obter dados de consultas,
navegacio e interagio, para a realizagao de “andlises de sentimentos”,
conforme (Fig.2).

Consideracoes finais

O principal motivo para o uso de “Modelos afetivo-emocionais”
em sistemas de visualizagio de dados pode ser, apropriar-se dos
padroes comportamentais de uso, captados, analisados, mapeados,
mimetizados e estruturados como tracos dos perfis, dos “Indutores
de Atividade”, a fim de promover processos miméticos de resposta
que potencializem pela empatia, pelas intensoes similares ou opos-
tas, pelas interpretacoes e posicionamentos e pelos alinhamentos
ideolégicos, o relacionamento entre os colaboradores, e também,
com o préprio sistema.

O ato de escolher os dados que serdo inseridos no sistema
(input) ou de escolher os dados que serdo posteriormente visuali-
zados (output) caracterizam tendéncias de selecio, as quais podem
ser utilizadas para definir perfis afetivo-emocionais, perfis filoséfico
-ético, perfis moral-politicos, ou qualquer tipo de trago que possa
ser utilizado para adaptar o sistema aos “Indutores de Atividade”.

Assinergia e consequentemente a aproximagao dos colaboradores
pode também ser utilizada para tornar o ambiente de navegacio e
intera¢do mais amigdvel aos “Indutores de Atividade”, que poderiam
mais rapidamente reconhecer os padrdes de resposta do sistema.
Caracterizar as relagoes afetivo-emocionais no ambito da mani-
pulagio de um sistema de visualizagio de dados pode servir para
rastrear os diferentes perfis dos “Indutores de Atividade”, os quais
podem ser utilizados na adaptagio ou socializagio pelo fomento
da participacio e do trabalho colaborativo.

Contudo, a especializagio do sistema de visualizagdo, na geragao
da apresentacio de certos tipos de dados relacionados a assuntos e
dreas de conhecimentos distintas, exige nao s6 do sistema de visu-
aliza¢do, mas também do “Modelo afetivo-emocional” o mesmo
nivel de especializacio.

Deste modo, os parAmetros que devem ser estabelecidos para
0 “Modelo afetivo-emocional” devem ser traduzidos em diretrizes
paraa implanta¢io concomitantemente nos “Sistemas colaborativo
dinAmico de visualizagio de dados”, e devem contemplar:

a.  Odelineamento de um conjunto de relagoes afetivo-emo-
cionais que vinculem os “Indutores de Atividade”, o qual
deve ser implantado também na forma de um conjunto
de metdforas visuais capazes de representd-las;

b. A descricio do modo como a “andlise de sentimentos”
sobre os textos imputados no sistema pode ser usada
para averiguar as tendéncias de posicionamento critico
do “Indutor de Atividade”, a qual deve ser traduzida em
conjuntos de metdforas de visualizagio, capazes transparecer
para os colaboradores 0 modo como aborda o assunto;

c.  Adescricao do modo como a “andlise de sentimentos” pode
verificar padrées entre os padroes de diferentes “Indutores
de Atividade”, a qual deve ser traduzida em mecanismos
que aumentem a sinergia e aproximem os colaboradores;

d. Ainterpretagio pelo sistema do posicionamento de cada
texto imputado de modo a identificar similaridades e
oposicoes nas abordagens criticas, a fim de aproximar e
comparar os diferentes textos, a qual deve ser traduzida
em sistemas de apresentagdo da informagio capazes de
promover a observacio dos dados, mas relevando e indi-
cando visualmente as tendéncias.

No entanto, a pesquisa ndo atingiu a profundidade necessaria
para descrever um conjunto de parAmetros capazes de definir um
“Modelo afetivo-emocional” para ser implantado num sistema de
visualizacdo de dados. Pois, devia-se deter com mais aten¢do, na
descrigio das qualidades dos dados que representam os estados
emocionais dos “Indutores de Atividade”, a fim de identificar
como estes podem se manifestar como contetdo ou na qualidade
de mecanismos de navegacio e interagio. Outro ponto impor-
tante, descritos os perfis dos “Indutores de Atividade”, trata-se de
como selecionar e utilizar certos tragos dos perfis para promover a
aproximagio e a colabora¢io no uso dos sistemas de visualizag¢io
de dados. Assim, estudar a implantagio de um “Modelo afetivo-e-
mocional” num sistema de visualizagio de dados existente, pode
ajudar a compreender melhor as implica¢oes da integragio das duas
naturezas, revelando o possivel impacto na observagio critica dos
dados apresentados nos ensaios. Da mesma maneira, como pode
ajudar a compreender os modos como os “Indutores de Atividade”
perceberiam a interagio com o sistema de visualizagio.

Como os sistemas de visualizacido de dados focam na apre-
sentacdo dos dados e os sistemas de andlise de sentimentos foram
na captacio e identificagio de estados emocionais, a continuagao
do estudo da associagio poderia ajudar a produzir sistemas de vi-
sualizagio de dados mais propensos a diminuir a distincia entre o
“Indutor de Atividade” e os dados de contetidos. Pois, existe um



abismo que tem que ser transposto entre a capacidade de captar
os estados do “Indutor de Atividade” e a capacidade de organizar
e apresentar dados de contetidos, a fim de que conteddo e indi-
viduo possam ser integrados, o que tornaria a0 mesmo tempo, o
sistema mais complexo de ser concebido, mas as suas interfaces
mais “transparentes’.
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