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Tecnologias digitais para tornar visiveis informacoes sécio-espaciais
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This paper discusses the association of SPSS, combined to Google Forms, and GEPHI in the context of a socio-spatial data
collection in Glaura (a district of Ouro Preto/MG — Brazil), for the development of a technical advisory method using interfaces.
It also describes the steps of using these softwares, their potentials, the difficulties found throughout the process, and the
qualitative analysis based on the graphic and tabular results of the data. The main goal is to make visible complex information
about the socio-spatial relations within the community to further use it to inform the conception of interfaces.
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Introducao

Um método de assessoria técnica de arquitetura e urbanismo
para comunidades frageis vem sendo estruturado pelos
grupos LAGEAR (Laboratério Grafico para Experimentagéo
Arquiteténica) e MOM (Morar de Outras Maneiras) desde
2015 na Universidade Federal de Minas Gerais. As
pesquisas dos dois grupos vinham apontando atuagbes
pouco efetivas dos arquitetos, reproduzindo processos
autoritarios em comunidades frageis, seja como no caso da
atuacao tecnocratica (usual entre os técnicos de prefeituras),
pela adesao a procedimentos prescritos e impostos de cima
para baixo; seja pela atitude de boa fé e boa vontade,
chamada de missionaria, que imp&e na comunidade a cultura
de classe média dos arquitetos, levantando problemas a
partir de seu préprio olhar, sem de fato entender as
demandas vindas dos moradores; seja por uma atuacao
artistica, autoral, que toma a comunidade como pano de
fundo para a autopromocdo (KAPP et al, 2012). Essas
atuacbes sao reforgadas pela légica assistencialista,
oficializada pela lei de assisténcia técnica que "assegura as
familias de baixa renda assisténcia técnica publica e gratuita
para o projeto e a construgdo de habitacdo de interesse
social" (BRASIL, 2008). Tal lei é baseada na légica de
assisténcia a salde (SUS), acentuando a separagao entre
conhecimento técnico e prestagdo de servigo, de um lado, e
comunidade usuaria de outro. No caso da produgcédo do
espacgo, tal separagdo é danosa, visto que os usuarios
sabem muito mais sobre seus espagos que os técnicos e se

faz necessario repensar a relagdo entre conhecimento
técnico e conhecimento leigo.

Ivan lllich (1968) critica a relagé@o assistencialista falando aos
voluntérios norte-americanos que “venham para ver, venham
para escalar nossas montanhas e apreciar nossas flores [...],
mas nao venham ajudar". lllich (1990) argumenta que a
percepgado das necessidades de um grupo é muitas vezes
relativa a um modelo de consumo de outro grupo € nao a
caréncias de fato. Isso é facilmente perceptivel quando
estudantes de arquitetura vao pela primeira vez a uma favela
e, sem conversar com nenhum morador, inferem que 0 maior
problema da favela é falta de ventilacdo e iluminagdo. A
percepgao dos estudantes é moldada por seu modo de vida
sem considerar que outras prioridades podem pautar o modo
de vida dos moradores da favela. Essa atitude enquadra-se
claramente na postura assistencialista, que tentamos
combater.

Baltazar e Kapp (2016) distinguem assisténcia de assessoria
dizendo que

“ha uma diferenga relevante entre prestar assisténcia na
perspectiva de que as pessoas se adaptem cada vez melhor
a um padrdo prescrito de necessidades e satisfagbes ou,
inversamente, buscar uma assessoria na perspectiva de que
consigam articular suas prdprias demandas e orquestrar,
com autonomia crescente, [como] satisfazé-las” (Baltazar e
Kapp, 2016).
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As autoras apontam a assessoria como ideal a ser alcangado
na relagdo de arquitetos e urbanistas com grupos soécio-
espaciais.

Com base nessa proposta de atuagcdo, o método de
assessoria técnica que estamos desenvolvendo tem por
objetivo a emancipagéo de grupos socio-espaciais, langando
mao de estratégias de atuacdo que visam a construgdo de
uma autonomia coletiva, de modo a evitar a criagdo de
relagdes de dependéncia entre técnicos e comunidade. Para
isso recorremos a produgao de interfaces (digitais, fisicas ou
hibridas) como instrumentos de mediagéo especificos para
assessorar tecnicamente o grupo socio-espacial em questao,
além de articula-los dialogicamente para a tomada de
decisbes sobre o espago. O papel das interfaces na
assessoria técnica é fundamental para viabilizar algumas
diretrizes discutidas por Baltazar e Kapp (2016), quais sejam:

“uma assimetria assumida entre técnicos e assessorados em
vez de uma pretensa simetria; a abertura para algum ganho
de autonomia, individual e coletiva, em vez da criagdo de
novas dependéncias; a ampliagdo do imagindrio acerca do
espaco e de sua produgdo em vez da adesdo a pressupostos
abstratos e solugbes técnicas que ainda desqualificam
conhecimentos e praticas dos assessorados; e a
rearticulagdo de uma esfera publica, diferente tanto da esfera
privada, quanto da esfera social (Arendt, 2011), ou, em
outros termos, uma retomada do politico’ (Pogrebinschi,
1999).

Em oposicdo ao usual processo participativo que prescreve
uma sequéncia de passos a ser seguida pelos usudrios
numa tentativa de engaja-los em algo que néo é orientado
por suas praticas cotidianas (KAPP e BALTAZAR, 2012), é
fundamental que as informagdes e conhecimentos dos
proprios moradores sejam tomados como ponto de partida
para a criagao de interfaces. Assim, faz-se necessario, além
de um levantamento socio-espacial, tornar visiveis as
informagbes coletadas para uma primeira analise, no
processo de producdo das interfaces que pretendem articular
0 grupo socio-espacial nas tomadas de decisao.

Para o desenvolvimento concreto do método, elegemos um
grupo sécio-espacial para estudo de caso. Um grupo sécio-
espacial € mais que um grupo social que tem um mesmo
espago como pano de fundo (como uma cidade grande, por
exemplo); é considerado um grupo que constitui 0 espago e
é constituido por ele. Assim, dificilmente uma cidade grande
pode ser considerada um grupo socio-espacial. Contudo, o
que o define ndo é seu tamanho ou territério, mas o grau de
articulagdo entre sociedade e espago. O grupo sécio-
espacial escolhido para iniciarmos nosso estudo foi Glaura,
distrito de Ouro Preto (Brasil), por se tratar de uma
comunidade de aproximadamente 1400 habitantes que
claramente constitui e € constituida pelo espago e
atualmente enfrenta um processo lento e continuo de
gentrificagcdo em que é perceptivel uma certa apatia dos
moradores.

Glaura é bastante particular pois, se por um lado a
comunidade vem resistindo (a sua maneira) as tentativas de
gentrificagdo que tém ocorrido em seu territrio, por outro,

quando a iniciativa heterbnoma é violenta, a comunidade
tende a ser atropelada. J& ha alguns anos, Glaura vem
sofrendo um processo de gentrificagdo lento e silencioso.
Muitas casas da comunidade foram vendidas por valores
altos e atualmente alguns membros da comunidade ja
ressentem que aproximadamente 30% das moradias
tornaram-se casas de final de semana, com todos os
problemas que isso pode gerar para o cotidiano de uma
comunidade. Contudo, os moradores nao foram expulsos da
comunidade, apenas venderam suas casas e construiram
novas moradias fora do centro histérico, mas ainda muito
proximas e com condi¢cdes razoaveis. Esse processo vem
acontecendo lentamente, casa por casa, sendo que
atualmente os moradores ja formulam por si mesmos uma
critica a tal situagdo que se assemelha a gentrificacdo. Por
outro lado, uma iniciativa totalmente heterbnoma de
empresarios com a empreendedora EPO e o arquiteto
Gustavo Penna, esta em andamento para a implantagdo de
um empreendimento de grande porte (maior que a propria
comunidade), sem que sejam discutidos com os moradores
seus possiveis impactos. Sao propostos 900 lotes de 1.500
m2, ou seja, um empreendimento exclusivo para classe
média, na entrada de Glaura, segregando ainda mais os
moradores que ainda resistem no centro histérico. Houve
audiéncia publica para discutir o empreendimento, mas nao
foram discutidos seus impactos no futuro da comunidade.
Nao foi levantada a hip6tese sobre o tamanho dos lotes ser
indutor de apenas uma faixa de renda, nem sequer foram
aventadas as hipoteses sobre onde vao morar o0s
trabalhadores da construg¢édo civil (que ndo terdo condi¢des
de morar no loteamento) e acabardo impactando fortemente
a comunidade.

Ainda que os moradores tenham uma forte relacdo de
vizinhanga e solidariedade, ha uma clara apatia e falta-lhes
estimulo e informagdo para que sejam capazes de
prospectar seu futuro, conforme nos aponta Jessé Souza
(2009), pois os impactos do processo de gentrificagdo no seu
grupo sécio-espacial estdo fora de seu cotidiano. A vida
pacata que lhes é tao cara tende a ser destruida caso néo se
articulem para entender o processo que lhes esta sendo
imposto de fora e sejam capazes de tomar decisbes
autonomamente.

O processo de gentrificagdo em andamento em Glaura,
aliado a um desejo de articulagdo da associagcao comunitaria
do distrito, nos pareceu bastante propicio para trabalharmos
0 método de assessoria técnica. Assim, comegamos a
frequentar Glaura com estudantes de graduagao em 2015 e
foram feitas as primeiras aproximagbes da comunidade
visando entender como lidam com os espacgos, seguidas de
intervengdes urbanas interativas efémeras que lidavam com
algumas das questdes espaciais levantadas. A comunidade
foi bastante receptiva as intervengdes efémeras nos dois
semestres e comegamos entdo a aprofundar nosso
entendimento do local.

Em uma primeira etapa de levantamento mais sistematico,
para além do trabalho com estudantes de graduagao, foram
feitas entrevistas semi-estruturadas que embasaram a
elaboragédo de um questionéario quali-quantitativo minucioso
com a proposta de aprofundar o entendimento das relagdes
sécio-espaciais desse grupo.
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Com o objetivo de levantar a maioria dos domicilios da
comunidade, foi proposta a disciplina optativa "Levantamento
socio-espacial em Glaura" no curso de graduagdo em
Arquitetura e Urbanismo da UFMG em que os alunos
matriculados, apés aulas iniciais (em que se discutiu a usual
atuacdo dos arquitetos em comunidades frageis,
introduziram-se conceitos, tais como assessoria e pesquisa
quali-quantitativa, e apresentaram-se o caso de Glaura, o
questionario e os softwares a serem utilizados), aplicaram o
questionario em  aproximadamente 200 unidades
habitacionais. Esse questionario foi composto por
aproximadamente 60 perguntas contemplando tanto
questbes baseadas no censo IBGE acerca da escolaridade,
trabalho, idade, cor/raca, deficiéncia e renda dos moradores,
quanto perguntas que retomavam assuntos ja apontados nas
entrevistas semi-estruturadas sobre as relagdes entre os
moradores, trabalho de reprodugéo, compreensao histérica e
cultural do distrito, saneamento e percepg¢des das mudangas
recentes. As respostas as questdes variam entre abertas,
fechadas e enumerativas e a necessidade de sistematizar a
grande quantidade de dados instigou o uso do software
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) da IBM-
Analytics para tabulagdo, cruzamento e elaboragdo de
gréaficos, que nos permitiria compilar os dados levantados e
analisar os padrdes de ocorréncia.

Sao apresentados a seguir o processo de utilizagdo do SPSS
e sua associagdo com o Formularios Google (Google Forms)
para sistematizagdo das informagdes dos questionarios e a
posterior analise dos dados e cruzamentos obtidos no
contexto do levantamento sécio-espacial da comunidade de
Glaura.

SPSS E FORMULARIOS

Em uma primeira aproximagdo com o SPSS foi possivel
perceber que sua curva de aprendizagem nado seria
compativel com curto prazo da disciplina e, principalmente,
que seria inviavel compatibilizar uma grande quantidade de
questionarios compilados por pessoas diferentes no mesmo
arquivo. Dessa forma, de modo a otimizar o processo de
tabulagdo, buscamos associar o uso do SPSS ao
Formularios Google, que faz parte de um pacote de
aplicativos, fornecido pela Google Inc., e possibilita a criagao
de uma enquete online com as perguntas do questionario e a
sistematizacdo das respostas em uma planilha, gerando
graficos em tempo real. Para a elaboragédo da enquete online
foi necesséario reescrever as perguntas do questionario
usando o editor do Formularios Google e adaptar as
ferramentas de selecdo que o aplicativo oferece para os tipos
de respostas obtidas na aplicagdo dos questionarios.
Finalizada essa etapa, o link da enquete foi enviado aos
alunos para que preenchessem de acordo com as respostas
obtidas no trabalho de campo.

De modo geral o uso do aplicativo foi bastante vantajoso
nesse contexto, principalmente por se tratar de uma
plataforma online, gratuita e bastante intuitiva e permitir o
preenchimento  simultdneo  por  diversos  usuarios,
contrapondo-se ao SPSS que, por sua vez, € um software
pago, de dificil acesso, manipulagdo e preenchimento por

multiplos usuérios. Além disso, a criagdo automatica de uma
planilha Unica, a partir do Formularios Google, com as
respostas obtidas facilitou a visualizagao, a manipulacdo dos
dados e a sua insercdo no SPSS pela equipe de
pesquisadores.

Um dos problemas observados, no entanto, foi a falta de
correspondéncia entre a linguagem da planilha gerada no
Formularios Google, cujas respostas eram frases por
extenso, e a linguagem do SPSS, que utiliza variaveis
numéricas em sua tabulagdo. Isso demandou uma
uniformizagédo das respostas dos questionarios, de forma a
gerar variaveis coerentes para a manipulagdo estatistica.
Outro ajuste realizado foi a separagdo em colunas das
respostas mudltiplas, para que fossem lidas cada uma como
uma variavel no momento em que a planilha exportada no
formato CSV (extensdo .csv - Comma-Separated Values)
fosse aberta no SPSS.

O passo seguinte foi criar um template no SPSS que
continha a listagem das varidveis correspondentes as
perguntas dos questiondrios e seus valores numéricos
associados as respostas por extenso. Além disso, foi
necessario classificar essas variaveis em dois tipos: ordinais,
mensuradas em unidades de medida (renda familiar, idade
etc.), e nominais ou categoéricas, mensuradas em categorias
(sexo, profissao, religido, cidade natal etc.).

Ao inserir nesse template as informagdes da planilha, obtém-
se um banco de dados, em forma de matriz, em que as
linhas correspondem as respostas de cada entrevistado e as
colunas, as perguntas do questionario. Depois de compilar
as informagdes obtidas e com o objetivo de cruza-las, é
necessario, em um primeiro momento, examinar
separadamente cada variavel do banco de dados, a fim de
obter as frequéncias simples de cada resposta e, com isso,
uma visao geral dos resultados do questionario. Para realizar
esses exames foram utilizadas tabelas de frequéncias
simples geradas a partir dos comandos "Analyze" seguido
por "Descriptive Statistics" e "Frequencies". Selecionada a
variavel desejada, obtém-se automaticamente uma tabela,
que indica as respostas, em valores relativos (“Porcentagem
%”) e absolutos (“Contagem”), discriminando-as em validas
(ou respondidas) e ausentes, conforme mostra a figura 1.

Como vocé chama essa regido em que vocé mora?

Contagem Porcentagem %

Valido Glaura 52 12,5
Centro 5 1,2

Casa Branca 24 5,8

Campo 60 14,5

Soares 45 10,8

Prainha 1 2

Alto de Glaura 1 2

Campo de Glaura 3 7

Distrito 1 2

Total 192 46,3

Ausente 223 83,7

Total 415 100,0

Figura 1: Saida do SPSS em forma de tabela para as frequéncias
simples da pergunta “Como vocé chama essa regiao em que vocé
mora".
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Extraidas as frequéncias simples, foram iniciados os
cruzamentos entre duas variaveis, principalmente entre as
nominais ou categoricas, visto que sdo mais presentes no
questionario. A tabulagdo cruzada é possivel utilizando o
comando "Crosstabs", seguido da selecdo das variaveis
escolhidas, gerando automaticamente as tabelas e gréaficos.
Essas tabelas e graficos relacionam as respostas de cada
pergunta entre si e expdem os valores relativos e absolutos
de cada combinagdo possivel. O cruzamento das
informagbes da tabulacdo justifica-se no contexto desse
levantamento por associar os diferentes conteddos
abordados pelos questiondrios, evidenciando aspectos
quantitativos antes nado visiveis, permitindo analises
qualitativas mais aprofundadas sobre o contexto sécio-

espacial do distrito de Glaura.

Como vocé chama essa regifo em que vocé mora? X Vocé tem alguma reclamagéo sobre a dgua
utilizada?

Vocé tem alguma reclamagéo
sobre a agua utilizada?
Néo Sim Total

Como vocé chama essa Glaura Contagem 17 35 52
regido em que vocé mora? % do Total 8,9% 182% | 271%
Centro Contagem 4 1 5

% do Total 2,1% 0,5% 2,6%

Casa Branca Contagem 4 20 24

% do Total 2,1% 10,4% 12,5%

Campo Contagem 15 45 60

% do Total 7,8% 23,4% 31,3%

Soares Contagem 6 39 45

% do Total 3,1% 20,3% 23,4%

Prainha Contagem 0 1 1

% do Total 0,0% 0,5% 0,5%

Alto de Glaura Contagem 0 1 1

% do Total 0,0% 0,5% 0,5%

Campo de Glaura ~ Contagem 0 3 3

% do Total 0,0% 1,6% 1,6%

Distrito Contagem 0 1 1

% do Total 0,0% 0,5% 0,5%

Total Contagem 46 146 192
% do Total 24,0% 76,0% 100,0%

Figura 2. Saida do SPSS em forma de tabela cruzada entre a regido
onde mora e reclamacéo sobre a agua utilizada.

Como vocé chama essa regido que mora? X Vocé tem alguma do sobre a agua utili ?

= Vocé tem

alguma
reclamagao
sobre a agua
utilizada?

ENzo
Esim

21%  21% 1.6%
% 0.5Y% 0.5Y% t 0.5Y%

Glaura Centro Casa Campo Soares Prainha Altode Campo Distrito
Glau
Glaura
Como vocé chama essa regido em que vocé mora?

Figura 3. Grafico do cruzamento entre a regido onde mora e
reclamacgéao sobre a agua utilizada.

E possivel dizer que a utilizagdo do SPSS possibilitou
rapidez no cruzamento das informagbes e geracdo de
graficos e tabelas e, por isso, a medida que foram feitas as
andlises, foram feitos novos cruzamentos de acordo com as
demandas e questionamentos que surgiam durante o
processo. Na elaboragdo dos graficos, a preocupacéo foi
tornar os dados legiveis, para que cumprissem sua fungao
de comunicar as ideias complexas com clareza, precisdo e
eficiéncia (TUFTE, 1983). Considerando o contexto do
levantamento sécio-espacial detalhado como pretendido, tais
graficos devem tornar esses cruzamentos compreensiveis de
modo que quem vai fazer a andlise possa entender os dados
em diferentes niveis de detalhe, desde uma visédo geral até
uma mais especifica, possibilitando, também, comparar os
dados entre os graficos feitos no estudo. Uma das principais
dificuldades enfrentadas, no entanto, foi diagramar os
graficos com a quantidade de dados e variaveis que
continham utilizando as ferramentas de personalizagdo da
saida do grafico no SPSS, que, por exemplo, ndo permitiam
alterar livremente a posigao dos textos e tamanho das fontes.
As figuras 2 e 3 sdo exemplo do que é possivel extrair do
SPSS usando cruzamento de dados, tanto em forma de
tabelas com contagens absolutas e relativas, quanto para
gerar gréaficos que facilitem a visualizagdo. Contudo, alguns
graficos com maior quantidade de informagéo ficaram
ilegiveis nas figuras de saida do programa e, para corrigi-los,
utilizamos softwares de edigcao de imagens.

Analise qualitativa de dados
quantitativos

A partir, entdo, das frequéncias simples (exemplificadas na
figura 1) e dos dados cruzados (exemplificados nas figuras 2
e 3) teve inicio o processo de andlise dessas informagoes,
do qual participaram tanto os pesquisadores quanto 0s
alunos da disciplina. Aos alunos foi proposto que
observassem os dados disponibilizados no blog da disciplina
(prj062glaura.blogspot.com) e que, baseados na prépria
experiéncia durante a aplicagdo dos questionarios,
analisassem o distrito a partir dos aspectos que se
mostraram mais relevantes para sua compreensao e quais
situagdes incomuns ou contraditérias se revelaram.

Os topicos referentes ao saneamento basico tiveram
destaque nas andlises, principalmente no que se refere ao
abastecimento de 4gua e aos problemas quanto a
destinagdo do esgoto das casas. O grafico apresentado na
figura 3, por exemplo, mostra a relagao entre as reclamagdes
feitas pelos moradores sobre o abastecimento de agua e a
regido do distrito onde moram. O Centro ou Casa Branca
(denominagbes dadas a mesma regido, onde fica o centro
histérico do distrito), em comparacdo com as regides mais
periféricas, como o Campo e Soares, apresenta um
percentual menor de reclamagdes. Uma possivel explicagdo
para isso passa pelos processos de ocupagdo da regiao,
sendo que o Centro/Casa Branca tem ocupagédo mais antiga,
enquanto Campo e Soares tiveram um crescimento notavel
nos ultimos anos. No caso exemplificado, diversas questdes
podem ser levantadas, relacionando principalmente os
problemas de infraestrutura identificados as regides e ao
processo de gentrificagdo, o que tende a aprofundar a
compreensdo sobre a percepgdao dos moradores no que
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concerne aquilo que se mostra relevante em seu cotidiano no
distrito.

Como a quantidade de dados levantados foi bastante
expressiva, ficou claro que o tratamento quantitativo simples
ja aponta uma diversidade de possibilidades para analise
qualitativa do distrito. Contudo, o recurso de cruzamento dos
dados no SPSS permite um grande avango na dire¢do da
andlise qualitativa de dados quantitativos, mesmo que as
tabelas e gréaficos gerados possam ser muito melhorados se
considerarmos as diretrizes de Tufte (1983). No caso de
Glaura, a intencdo com o SPSS é que a partir dos
questionamentos gerados pelo grafico de um cruzamento,
outros cruzamentos sejam buscados para complementar as
informagdes, e que, com isso, seja elaborada uma analise
sécio-espacial qualitativa da comunidade por meio de dados
quantitativos. Esse processo esta ainda em andamento,
sendo que as primeiras analises ja foram feitas e novos
cruzamentos de dados estdo sendo gerados para aprofundar
a andlise do distrito.

Teoria ator rede

Paralelamente a andlise do distrito por meio dos
cruzamentos gerados no SPSS, buscamos também
complementar o entendendimento da complexidade das
relagdes socio-espaciais adotando a Teoria Ator-Rede
(LATOUR, 2005). Essa teoria enfatiza a ideia de que as
relagbes sociais sdo formadas por atores humanos e nao
humanos em rede, sendo que cada ator constitui também
uma rede (LAW, 2016). Assim, as rela¢des entre atores sdo
vistas de forma heterogénea, mas nédo absoluta nem relativa,
ou seja, ndo ha determinismo estrutural ou tecnoldgico e
nem determinismo social, mas também nao ha relagao direta
de causa-efeito entre atores. Segundo Bruno Latour (2005) o
agenciamento emerge das relagbes entre todos os atores,
sem que um deles em especifico esteja no comando.

Tal teoria parte do pressuposto que para entender a
mecanica do poder e da organizagdo de uma rede ndo se
deve recorrer a concepgbes prévias de relagdes de poder
que naturalizam as relagdes sociais, pois isso tira de cena
questionamentos importantes para a compreensao de como
a organizagdo € gerada. Dessa forma, deve-se comegar
assumindo que a interagédo entre os atores é tudo que ha e
que nenhum ator, seja ele pessoa ou artefato, determina, a
priori, 2 “mudanga ou a estabilidade social, em geral” (LAW,
2016). Ao fim e ao cabo, a Teoria Ator-Rede tende a dar voz
a todos os atores para entdo entender como o agenciamento
acontece na rede.

Por exemplo, Glaura é uma rede constituida por algumas
regibes que sao consideradas atores. Entretanto, cada
regido é composta também por uma rede com diversos
outros atores, fazendo com que as relagbes entre eles nao
se resumam a articulagéo entre regides. Assim, a rede criada
pela conexao entre todos os atores revela a complexidade da
cena de Glaura e possibilita uma compreensdo ampla da
dindmica que mantém unidos os elementos heterogéneos
que a constituem.

Para a construcdo da rede de Glaura listamos os principais
atores por meio de um brainstorming que teve como base as
informagbes levantadas nas entrevistas semi-estruturadas.

Isso foi produtivo para o levantamento dos atores, mas na
formulacdo da rede ficou evidente a dificuldade de néo
prefigurar relagbes de poder a partir de nossos pré-
julgamentos, nem reduzir a complexidade da formulagéo da
rede. No intuito de superar tal dificuldade, seguindo as
diretrizes da Teoria Ator-Rede, usamos o software GEPHI,
que facilita a articulagdo de elementos entre si em diversas
combinagdes possiveis.

O uso do GEPHI associado a Teoria Ator-Rede comecgou a
ser desenvolvido pela equipe na disciplina optativa "Praticas
espaciais e tecnologias digitais em comunidades
rururbanas”, ofertada em 2016 por Lorena Melgago e Ana
Paula Baltazar e sistematizada como possivel método
antropofagico para levantamento de dados urbanos
(MELGAGCO e BALTAZAR, 2017). Essa associagao
consegue, a partir da interagcdo entre elementos (nesse caso
atores), formar redes  exiremamente  complexas
apresentando todas as relagbes possiveis, que podem ser
valoradas ou nao (podemos inserir pesos distintos para
relagbes que consideramos mais ou menos fortes). Além
disso, ele possibilta, por meio de algoritmos, o
estabelecimento de andlises automaticas da rede criada.

Adotamos inicialmente combinagcbes dos atores sem
atribuicdo de valor. Dentre as andlises que o programa
oferece, utilizamos duas que se mostraram mais eficazes
para o que julgamos importante observar: a primeira foi criar
agrupamentos, ou sub-redes, dentro da rede mais ampla de
Glaura e a segunda foi evidenciar os atores que possuem
mais conexdes. Dessa forma, partindo de uma cena
complexa e muito ampla é possivel dar enfoque de acordo
com o tema que se deseja abordar, sem prefigurar relagbes
de poder de anteméao.

Para analisar a questé@o do saneamento basico, por exemplo,
podemos destacar o agrupamento dos atores que estédo
relacionados a esse tema (como por exemplo, “sitiantes”,
“associagdo glaura”, “rio” etc.), sem, entretanto, perder a
relevancia do contexto geral, uma vez que toda a rede
permanece visivel. J& o segundo tipo de analise possibilita
entender quem ou o qué sdo os atores protagonistas dessas
relagdes sociais. Em outras palavras podemos compreender
assuntos pontuais sem ignorar o fato de que cada assunto
esta conectado a outro numa rede extremamente complexa.

Os agrupamentos ou sub-redes que o GEPHI faz séao
apresentados por meio das cores, enquanto a importancia
que determinado ator tem na rede, ou seja, a quantidade de
ligagbes que ele tem com outros é representada pelo
tamanho tanto da fonte quanto do circulo, como pode ser
notado na figura 4.
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Figura 4. Rede elaborada para andlise de Glaura.

A utilizacdo do GEPHI permitiu a aplicagdo da Teoria Ator-
Rede de forma eficaz, pois a importancia de cada ator ndo é
estabelecida por uma pessoa, com todos os seus valores e
pré-conceitos, mas sim pela posigdo e pelas ligagbes que
esse ator estabelece na rede, uma vez que a sistematizacao
é feita pelo préprio software. Logo, séo evidenciadas
relagbes que talvez ndo seriam feitas se a sistematizacao
dependesse de uma pessoa, e que, conforme pudemos
observar em outros casos e no caso de Glaura,
apresentaram um panorama bastante real da comunidade.
Assim, é possivel que a analise sécio-espacial se paute com
mais énfase nas informagbes trazidas pelos moradores,
evitando as interferéncias dos pressupostos do pesquisador.

Consideracoes finais

Durante o processo do levantamento sécio-espacial, os
softwares Formularios Google, SPSS e GEPHI se mostraram
muito importantes para a agilidade na compilacdo e
processamento de dados. Apesar de ndo termos conclusées
gerais sobre a utilizacdo desses softwares em pesquisas
qualitativas e das dificuldades que surgiram no uso, muitas
vezes causadas pela falta de conhecimento e costume com
0s programas, os dados que levantamos a partir do uso de
tais softwares nos proporcionaram uma visdo bastante
aprofundada do contexto sécio-espacial de Glaura. Desta
maneira, apontamos para um método que se beneficia de um
conjunto de ferramentas multidisciplinares, qualitativas e
quantitativas, para coletar informagdes complexas que
alimentardo a pesquisa e consequentemente informardo a
producdo de interfaces voltadas para a comunidade nas
proximas etapas de desenvolvimento do método de
assessoria técnica de arquitetura e urbanismo em Glaura.
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