SIGRADI2012
TECHNOPOLITICAS
xxii congresso da sociedade
iberoamericana de gréfica digital
22th conference of the
iberoamerican society
of digital graphics
07|08]09|novembro|2018
iau usp | séo carlos | sp br

Sandra Schmitt Soster

Anja Pratschke

USP | Brazil | soster@sc.usp.br

Virtual Paths: Collaborations in Narratives of Cultural
Heritage of Sao Carlos-SP

USP | Brazil | pratschke@sc.usp.br

Maria Vitéria do Nascimento Inocéncio
USP | Brazil | maria.inocencio@usp.br

Maria Clara Cardoso

USP | Brazil | maria3.cardoso@usp.br

Abstract

The "Virtual Paths: Collaborations in Narratives of Cultural Heritage of Sdo Carlos" Extension
Project sought to analyze the use of the QR Code, which directs the user to an online portal
containing information about historical buildings in S&o Carlos, to complement the
dissemination of the city's cultural heritage. As a pilot case, during the year of research, QR
Codes were developed for the S&o Carlos Railway Station. This process seeks to diversify
the dissemination of information on heritage and promote greater engagement of the local
community, as an invitation to an augmented tour through the monuments of the city.
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INTRODUCAO

As acdes de educagédo patrimonial, ou seja, as atividades
voltadas a divulgacdo e a valorizagdo do patriménio
cultural de uma populacéo, foram instauradas no Brasil em
1980, pela musedloga Maria de Lourdes Parreiras Horta, a
fim de suprir a necessidade de mediacBes entre o0s
saberes cientifico e popular sobre a cultura. O projeto aqui
apresentado partiu do entendimento de que, para
preservar as diversas manifestacdes culturais que
compbem a cidade, é preciso pensar em possibilidades
renovadas de leituras e divulgacéo, ja que as relacdes da
populacdo com o entorno urbano se transformam no
decorrer do tempo concomitante as mudancas produzidas
na tecnologia, no espaco e na sociedade.

Desde o inicio dos anos 2000, a comunicagdo e a
divulgacéo da informacao se diversificaram por meio das
possibilidades de virtualizacdo e digitalizacdo espaciais.
Os meios de comunicagdo vém sendo utilizados como
suportes de memoéria, em um “movimento geral de
virtualizagdo da informagdo e da comunicagdo” (LEVY,
1999, p. 31). O espaco virtual se converteu em um grande
acervo desterritorializado, essencial para a cidadania e
integracdo da sociedade ao permitir o acesso da
sociedade as fontes de informagbes imprescindiveis a
manutencdo de sua identidade. O estagio atual das
midias, especialmente promovido pela disseminacdo dos
smartphones, possibilita um acesso ainda maior e a
participacdo no entendimento e na promocdo do
patriménio cultural.

Na area do patrimdnio cultural, as diversas tecnologias
digitais, conforme criadas, foram sendo incorporadas as
estratégias das instituicdes de memoria para o registro, a
preservacdo e a divulgacdo (CAMERON; KENDERDINE,
2007). Como salienta Ulpiano Menezes (2007, p. 64), o
espaco virtual deve ser entendido e experienciado como
um territério de explora¢do, de modo que propicie ao
individuo o alargamento de seu conhecimento sobre o
patriménio. Ou seja, a representacao virtual do patrimdnio
tem o potencial de ampliar o entendimento do bem fisico
pela complementagdo de informacdes, sua atualizagdo
continua e ininterrupta, e a possibilidade de comunicagao
direta entre 6rgdos governamentais e comunidade local.

Nesse contexto, as midias digitais sdo importantes
instrumentos de divulgacdo e aprendizado sobre o
patriménio. A populacdo deve ser chamada a participar
ativamente na disseminacgéo e preservacado do patrimonio,
de modo que o Estado e os cidadaos dividem direitos e
deveres perante a constru¢do e manutencao da memoaria
e historia.

CONTEXTO MUNICIPAL

Sao Carlos é uma cidade média brasileira, com cerca de
240 mil habitantes (Censo IBGE 2014) e polo educacional:
com duas Universidades publicas, o campus sede da
Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar) e o campus
Sao Carlos da Universidade de Séo Paulo (USP).

De acordo com o arquiteto brasileiro Vladimir Benincasa
(2008, p. 46), os Campos de Araraquara sao inicialmente
mencionados nos registros oficiais porque a regido fazia
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parte do antigo “[...] caminho até Cuiaba, aberto em 1721
por Luis Pedroso de Barros e retomado em 1799 por
ordem do entdo governador de Sao Paulo, D. Antonio
Manoel de Mello”. J& segundo o cientista social brasileiro
Marcel Mano (2006, p. 86), tais terras somente foram
ocupadas no comego do século XIX, no local onde
atualmente se localiza a cidade de S&o Carlos, nas terras
da Fazenda Pinhal, do Sr. Carlos José Botelho. Segundo
0 autor, em 1786, a Sesmaria do cirurgido-mor do
Regimento de Voluntérios Reais de Sao Paulo foi vendida
ao capitdo Carlos Bartholomeu de Arruda, que a cedeu
por heranca a Carlos José Botelho no ano de 1831,
guando ela passou a ser povoada.

Segundo a doutora em sociologia brasileira Maria de
Nazareth Baudel Wanderley (2004, p. 84), as fazendas de
café, “[...] juntamente com as pequenas cidades, tiveram
um importante papel na Historia do povoamento brasileiro,
como pontos de apoio da civilizagdd [..]". Tendo
participado do periodo cafeeiro do estado, a cidade
guarda diversas edificagdes histéricas, conforme o mapa a
seguir, que apresenta 0s bens tombados e de interesse
histérico e cultural da Fundagdo Pro-Memodria de S&o
Carlos.

Figura 1: Poligonal histérica de S&o Carlos-SP (FUNDACAO,
2016) Disponivel em:
<http://www.promemoria.saocarlos.sp.gov.br/acervo-
files/historias-sc/mapa_poligonal_2016_imoveis_protegidos.pdf>.
Acesso em: Mai. 2018.

Atualmente, a divulgagdo do patrimdnio cultural séo-
carlense é realizada pela Fundag¢éo Pro-Memaria de Séo
Carlos por meio de material impresso, portal na Internet e
rede social, e de informacdes em placas afixadas as
edificacdes tombadas.

A Fundagdo publicou a série impressa “Percursos”,
iniciada em 2009. O projeto identificou, registrou e
organizou informagdo sobre os imoveis de interesse
historico da cidade, que foram diagramados em quatro
conjuntos de cartBes-postais, cada qual com um mapa de
localizagao. De acordo com a instituicdo, o projeto tinha o
objetivo de [...] estimular a protecdo ao patrimonio,
promovendo a visibilidade e acesso a informacdes
histéricas e técnicas dos imoéveis da area central da

cidade, inclusos na lista de bens declarados de interesse
histérico-cultural do municipio” (FUNDACAO, s.d., s.p.).

Como os meios de divulgacao atualmente utilizados néo
possuem o alcance almejado pela instituicdo, a Fundagao
estabeleceu parceria com o0 grupo de pesquisa
Nomads.usp para ampliar o nimero de cidadaos incluidos
em suas acdes patrimoniais, por meio da criacdo de
interface que pudesse atingir o maior e mais heterogéneo
publico possivel. Além disso, deveria possibilitar leituras
multiplas do patriménio, a partir de entradas variadas, e
incentivar a participacdo e colaboragdo dos usuarios.
Também foi requisitada a minima aquisicdo possivel de
equipamentos complexos e custosos pela instituicdo, e
indicada a intengdo de acesso por meio de tecnologia
movel (smartphones e tablets), pois, como apontam o0s
mexicanos Mabel Vazquez-Briseno et al. (2012, p. 219), o
celular é o dispositivo mais amplamente utilizado hoje em
dia.

Nesse sentido, o projeto esta alinhado com o pensamento
das arquitetas e urbanistas brasileiras Valquiria Sales
Romero Marques e Renata Baesso Pereira (2014, p. 4):
“‘Se a melhor maneira de valorizar o patrimonio
arquitetdnico é através da educacdo patrimonial e a
construgdo coletiva do conhecimento, acreditamos que 0
meio digital possa trazer uma contribuicdo importante.
[...]". Entendendo-se a educacgdo patrimonial em seu
conceito mais amplo, ou seja, como o apontado pela
arquiteta e historiadora Flavia Brito do Nascimento e pela
gedgrafa Simone Scifoni (2015) e pela Rede Paulista de
Educacdo Patrimonial (s.d.), uma acdo em que a
comunidade local seja convidada a participar da reflexao
sobre o que é o seu patrimonio.

O PROJETO

O projeto de extensao “Percursos Virtuais: Colaboragbes
em Narrativas do Patriménio Cultural de S&o Carlos” esta
sendo realizado por parceria firmada em 2017 pelo grupo
de pesquisa Nomads.usp com a Fundagdo Pro-Memoria
de S&o Carlos. O objetivo principal foi analisar e
implementar o uso do cédigo de barras bidimensional QR
Code para verificar a interagdo da populagdo com o
patriménio cultural, em atividade a ser incluida nas
politicas publicas de promogdo do patrimbnio cultural
municipal, realizadas pela Fundag¢éo Pr6-Memoria de S&o
Carlos. Os trabalhos realizados alimentam projetos de
pesquisa entdo em andamento no grupo de pesquisa: uma
iniciacdo cientifica sobre Qr Code para Memoria e
Preservacdo; uma iniciagdo cientifica sobre recursos
digitais com potencial de utilizagdo na area do patrimonio
cultural; um doutorado sobre educagao patrimonial; e um
doutorado sobre colaboragdo das comunidades locais nas
atividades realizadas pelos ¢rgdos governamentais na
area.

O projeto foi direcionado a utilizagdo de cddigo QR (sigla
em inglés para Quick Response Code, ou codigo de
resposta rapida) por sua facilidade de criacdo e de
atualizacdo e baixo custo de implantagdo e uso. Essa
tecnologia pode ser utilizada com objetivos culturais,
educacionais e cientificos por possibilitar a organizacéo e
a divulgacdo de informagfes contidas nos acervos da
instituicdo de maneira online, de forma réapida e ampla.
Por se tratar de uma acdo de facil aprendizagem e de



baixo custo, pode ser facilmente implementada e replicada
em outros locais. Dessa forma, vem sendo muito utilizada
para a area de patriménio ao redor do mundo.

Além disso, como as cidades geralmente possuem éareas
de interesse histérico com diversas edificacdes e locais de
importancia local, é possivel utilizar o acesso a informacéo
em tempo real para a criagdo de um itinerario para um
passeio ao longo dessas areas. Dessa forma, instiga-se a
comunidade local a circular pela cidade em busca da
historia contida nos lugares, monumentos e edificacdes.
Dois exemplos séo apresentados nas Figuras 2 e 3.

Figura 2: Exemplo de roteiros que pode ser criado na cidade de
Séao Carlos-SP - proximo a Estagéo Ferroviaria. Fonte: Fundacao
Pr6-Memoéria de Séao Carlos sobre imagem do Google Maps.

Além disso, € importante incentivar a participacdo da
comunidade local. O que seré realizado por meio do envio
de comentérios, histérias e fotos, complementando a
informacgéo j& coletada pela Fundagdo Pro-Memoria de
Sdo Carlos. O conteudo enviado pela comunidade é
moderado pela instituicdo.

A tecnologia QR Code se aproveita de dispositivos ja
amplamente difundidos e que sdo de posse dos cidadaos,
gue possuem caracteristicas técnicas apropriadas, tais
como cameras e acesso a Internet. Dessa forma, os
celulares podem se tornar portais para integrar as
realidades fisica e virtual. Como apontam Vazquez-
Briseno et al (2012, p. 219, traducdo nossa), “[...] O uso
dessas tecnologias ndo s6 facilita a entrada de
informacgé&o, mas também permite o uso dos celulares para
interacdes entre pessoas, lugares e coisas, melhorando a
usabilidade e utilidade desses dispositivos”.

Figura 3: Exemplo de roteiros que pode ser criado na cidade de
Sdo Carlos-SP - nas redondezas da Praca da Catedral.
Fonte: Fundagao Pré-Memdria de Séo Carlos sobre imagem do
Google Maps.

Nesse sentido, entende-se que tal tecnologia possibilita
uma ampliacdo dos bens patrimoniais ao responder ao
que Clifford (1999 apud MENEZES, 2007) chama de zona
de contato: um lugar de encontro entre o individuo e o
bem cultural. Onde comunidade local e especialistas
podem acumular e trocar informagdes por meio da entrada
e da saida de dados. De modo que espera-se que O
espaco criado seja um local que propicie a formagéo de
lagos afetivos da comunidade com os elementos de sua
histéria, pois o sentimento de pertencimento justifica a
permanéncia do patrimonio.

A TECNOLOGIA

Segundo Vazquez-Briseno et al (2012, p. 222), o QR Code
foi desenvolvido em 1994 pela Denso Wave Corporation.
E uma tecnologia que contém informacdo em duas
direcBes e, por isso, permite o armazenamento de 7.089
nimeros, 4.296 alfanuméricos, 2.953 binarios ou 1.817
kanjis (VAZQUEZ-BRISENO, et al, 2012).

O projeto de extensao “Percursos Virtuais: Colaboragbes
em Narrativas do Patrimbénio Cultural de S&o Carlos”
analisou o uso do QR Code, acoplada a uma plataforma
online de informagdes, como interface de divulgacdo do
patriménio cultural de Sao Carlos. Tendo como piloto a
Estacdo Ferroviaria de S8o Carlos, a parte técnica do
projeto foi desenvolvida por uma aluna de graduacgao da
area de tecnologia da informagdo em estrutura estatica,
por meio de contetido adicionado diretamente em cddigo
fonte. Contudo, a manutencéo da plataforma precisaria ser
realizada diretamente nos servidores por meio de
linguagem técnica, o que mostrou-se um limitador para os
funcionarios da Fundacdo, futuros administradores da
plataforma, que ndo possuem conhecimento na area.
Nesse sentido, a exigéncia de formagédo especifica para a
manutencdo do projeto foi identificada como uma
dificuldade futura, que engessaria a atualizacdo e a
criacao de novos contetdos.

SIGRADI2012
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Figura 4: QR Code de um dos pontos fixados na Estacao
Ferroviaria de Séo Carlos. Fonte: Arquivo do projeto.

Dessa forma, optou-se pela utilizacdo da plataforma
wordpress como intermediaria entre o codigo e o
administrador, tornando a manutencdo, a edicdo e a
criacdo de conteddo mais intuitivas e acessiveis. A
migracdo e adaptacdo do codigo ja criado foram
realizadas, tornando a plataforma mais dindmica. Agora,
os futuros administradores tém controle sobre o formato e
a aparéncia do conteudo, pois o wordpress possibilita
personalizagéo.

Com a estrutura pronta, foram criados os QR Codes, que
serdo acessados via dispositivos moveis, através de um
leitor de QR Code instalado pelo visitante em seu proprio
dispositivo mével, de modo que 0 usuario acesse o site
sem necessidade de digitagdo da url do mesmo. Os QR
Codes sao fixados nos pontos correspondentes a
informacgé&o neles contida e direcionardo o usuario para a
pagina, com informac¢des sobre o ponto que estd

curiosidades do bem tombado; rolando a pagina para
baixo, maiores informacdes, a foto que embasou o
desenho e uma caixa para comentarios (Figura 5).

O CONTEUDO

Inicialimente, a equipe de educadores da Fundagdo Pro-
Memoria de S&o Carlos definiu os pontos de interesse da
Estacdo Ferroviaria de S&o Carlos, onde foram instalados
0s QR Codes: 1. fachada; 2. relégio externo; 3. bilheteria;
4. portdbes de ferro da entrada; 5. botequim; 6. bitola
estreita; 7. Sociedade Protetora; 8. cabine de radio; 9.
cabine de sinalizagao; 10. armazém; 11. banheiro; 12.
maria fumaca; 13. jardim; 14. Museu de S&o Carlos (ver
Figura 6).

Em seguida, em paralelo a formulagdo do contetido escrito
de cada ponto de QR Code pela Fundacdo Pro-Meméria
de Sao Carlos, o grupo de pesquisa Nomads.usp produziu
desenhos para o fundo da interface tendo como base
fotografias. Foi realizado levantamento fotografico para as
ilustragcBes que comporiam a interface, de acordo com 0s
pontos de interesse. As fotos selecionadas foram
redesenhadas com o auxilio de tablets e do aplicativo
Paper.

O recurso digital disponibiliza diversas op¢des de formas
de desenho, passando por diferentes tipos de tragcos a
ferramentas de recorte e sobreposicao. Tendo a imagem
original como plano de fundo e funcionando como
gabarito, foram selecionados os elementos de maior
importancia para a representacéo. Pela gama de recursos
e a facilidade de criar e desfazer acbes, o desenho
amparado pela tecnologia mostrou-se mais agil e fluido.

Por meio do redesenho, foi possivel acrescentar as cenas
elementos que facilitam o entendimento do uso dos
espacos apresentados e que representam a escala
humana. No caso da bitola estreita, no qual a forma atual

difere da construgéo original, o desenho é um meio de
reconstruir o cendrio da época, permitindo a visualizagao

visitando:  perguntas e respostas relacionadas a de como era a bitola que foi retirada (ver Figura 3).
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linha de trem passava pelo interior da
plataforma da estacao ferroviaria,
onde hoje podemos ver a marca do
seu trajeto no piso de cimento que a
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atravessa de fora a fora. A Maria
Fumagca exposta na plataforma esta
alinhada nesse percurso justamente
para indica-lo, pois ela circulou ali nos
antigos trilhos da bitola estreita, ou

www.nomads.usp.br

www.nomads.usp.br, ]

www.nomads.usp.br,

seja, com 1 metro de distancia entre
os trilhos, em comparagao com a
bitola larga, de 160 m, que hoje da
caminho as maquinas enormes que
circulam os trens atuais.

Esta segunda linha era a dos ramais
de Agua Vermelha e de Ribeirdo Vocé 4 havia vind
Bonito, estagoes subsididrias a estagao Y

de Sdo Carlos, uma vez que na

estacao passava a linha tronco de 160

m que viabilizava o tréfego de = .
locomotivas e vagdes maiores com £
capacidades superiores em tonelagem

de cargas e numero de passageiros.

Conte-nos mais sobre sua visita!

1 Comentrio em "Bitola Estreita"

Figura 5: Interface do projeto Percursos Virtuais (2018). Fonte: Autoras.

As perguntas sdo acessadas na interface por meio de
icone coloridos, que direcionam para a resposta.
Perguntas e respostas sdo curtas para despertar a
curiosidade do usuério. Caso queira aprofundar o

conhecimento sobre aquele assunto, ha a opgao Saiba +
com a foto que embasou o desenho de fundo e maiores
informacbes sobre aquele ponto. Os temas inicialmente



pensados sdo: arquitetura,
gastronomia e curiosidades.

transporte, natureza,

A opcado de comentario é essencial para a interface, ja que
por meio dela o usuario pode compartilhar suas
impressdes e informagfes histéricas que possua, em
textos ou imagens. Dessa forma, a plataforma também
alimenta a producdo de novos conhecimentos sobre o
patrimoénio representado, unindo o conhecimento técnico e
0 saber da comunidade local.

CONSIDERACOES

O acesso as informacdes através da leitura presencial dos
QR Codes busca estimula a presenca fisica e a relagao
com os bens patrimoniais no local, tragcando um roteiro de
aprendizagem que prevé a interagdo do usuario com o
edificio da Estagdo Ferroviaria e, posteriormente, com a
area de seu entorno e outras regides historicas da cidade.
A tecnologia sera utilizada em atividades desenvolvidas
pelos educadores da Fundagdo Pro-Memoria durante as
visitas guiadas, além de facilitar o envio de comentarios,
histérias e fotos pela populacéo, a fim de complementar o
conhecimento sobre 0s pontos.

Além disso, a utilizacdo dos QR Codes possibilita ao
visitante tragar seu passeio individualmente, sem a
necessidade de assisténcia da equipe de educadores do
local. O que aumentara a facilidade e a autonomia de
acesso a tal informacdo, consequentemente, ampliando
também o nuUmero de pessoas alcangadas pela
informac&o referente ao patriménio da cidade.

Com a tecnologia em funcionamento, posteriormente, a
equipe da Fundacdo Pro-Memoéria de S&o Carlos ira
ampliar o numero de QR Codes, tanto na prépria Estagao
Ferrovidria quanto distribuindo-os em outras edificacdes
com a finalidade de criar um passeio interativo pela
cidade. A médio prazo, o foco € a area em torno da

Estacéo Ferroviaria (ver exemplo na Figura 2), e a longo
prazo serdo adicionadas edificagfes histéricas da regiao
central da cidades (ver exemplo na Figura 3), com a
possibilidade de serem criados varios roteiros de passeio,
organizados por temas ou estilos arquitetdnicos, por
exemplo.

Além disso, o contetudo baseado em ambientes Web dos
QR Codes pode ser atualizado ao longo do tempo sem
grandes custos materiais. O que incentiva o publico a
visitar novamente o local em busca das novidades, que
podem ser pelos funcionarios da Fundagéo, e divulgadas
nas midias sociais. Os préoximos passos do projeto
perpassam questBes de baixo custo financeiro e de
recursos pessoais. Os mais importantes sdo: a producao,
fixacdo e manutencdo de placas com os QR Codes nos
pontos de interesse; a atualizagdo do contetdo online; e a
moderagao dos comentarios em textos e fotos enviados
pelos usuarios.

As limitacBes de alcance do projeto sdo essencialmente
duas e estdo vinculadas aos usuarios: a necessidade de
instalagao de aplicativo leitor de QR Code e a conexdo a
rede Internet no momento da visita. Sdo questdes de facil
resolugdo, pois um aplicativo simples de leitura de QR
Code possui pequeno tamanho (cerca de 2Mb) e a maioria
das pessoas utiliza pacotes de dados moveis em seu
cotidiano.

Uma vez que se percebe uma limitagdo da tecnologia QR
Code em relacdo a colaboracdo da comunidade local, o
proximo passo da parceria estabelecida entre a Fundagao
Pr6o-Memoéria de Sado Carlos e o grupo de pesquisa
Nomads.usp buscara a criacéo de plataforma online para
colaboracdo entre o6rgdo publico, universidades e
comunidade local.
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Figura 6: Pontos de QR Code do piloto da impléntagéo

édifica@ﬁes do o

conjunto da estag&o, que ndo estdo abertas a visitagéo. Por isso, seus QR Codes seréo afixados no guarda-corpo da linha férrea,
dentro da estacao, de onde é possivel avistar as referidas edificaces. Fonte: Montagem de Sandra Schmitt Soster, com imagens do
acervo da pesquisa e planta baixa da Fundag¢ao Pro-Memdria de S&o Carlos.

O que inclui o georreferenciamento e a alimentacao de
contetdo relacionado tanto ao patrimdnio cultural
oficializado e quanto as referéncias culturais nao
oficializadas. Também tera o intuito de colaboracédo entre

0S mesmos atores na tomada de decisbes sobre o
patriménio cultural da cidade.
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