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Abstract

Urban planning is composed of actions that bring together actors and diverse interests and,
therefore, many obstacles. Participation is a fundamental factor for the success of these
processes in search of fairer cities as it promotes the exacerbation of conflicts. This research
investigates the role of Technologies and Information and Communication (TICs) in
participatory processes. For this, virtual participation devices were raised and a connection
was made from the established connections between governors and governed. Thus, the
objective is to study the potential of ICT use in the construction of more coherent

participatory processes.
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INTRODUCAO

O planejamento das cidades é complexo pois lida com um
“coletivo social prenhe de conflitos e contradigdes”
(SOUZA, 2006. p.149), manifestado em um territorio
permeado de lutas e debates. Dessa forma, verifica-se
que é crescente o desejo de engajamento e participagdo
nos debates publicos, tanto no que se refere a politicas
publicas quanto ao planejamento das cidades. A partir da
definicio de condigbes que contribuem para a
participacdo popular em politicas publicas (LUCHMANN,
2003), é possivel estabelecer parametros de andlise de
diversos processos participativos, possibilitando uma
caracterizacdo a partir dos pontos positivos e negativos.

Na cidade contemporanea, diversas acgbes do tipo
bottom-up, quando uma demanda emerge por inciativa
popular até os gestores publicos, se destacam em
oposicdo ao modelo tecnocratico de planejamento e
gestao, denominado, portanto, de top-down. Superando
barreiras e criando novas possibilidades de atuacéo
(ASCHER, 2010), as Tecnologias de Informacdo e
Comunicagéo (TICs) permitem que espacos de troca e
compartilhamento possibilitem conexodes entre
governantes e governados. Entre as consequéncias da
insercao destas tecnologias nas cidades contemporéneas
esta a ampliacao do espacgo urbano, que se converte em
um territorio hibrido, juncao do real e do virtual (FIRMINO
E DUARTE, 2008). Para investigar como se da a
utilizacdo das TICs nas dindmicas colaborativas, este
trabalho parte do seguinte questionamento: qual o papel
das TICs nos processos participativos contemporaneos?

A partir da caracterizagdo do processo participativo
tradicional e do levantamento de dispositivos de

participacdo que funcionam através das TICs, foram
estabelecidos parametros de andlise para estudo e
avaliacdo da eficacia de dispositivos Vvirtuais de
participacao.

Para compreender de forma global a influéncia e o
alcance das TICs nos processos participativos é preciso
ter consciéncia dos pontos fortes e também das ameacas
(GUIMON, 2018) que estas tecnologias oferecem.
Questdes como violacdo de seguranca em espacos
virtuais e veiculagdo de informacgbes falsas (WARZEL,
2018) sdo wuma realidade e podem modificar
completamente o carater dos processos participativos.O
que dificulta a realizagédo de debates e decisGes coletivas
é a multiplicidade de atores e processos que compdem a
cidade. Porém, avaliar a eficiéncia dessas acgdes é o
primeiro passo para aperfeicoar o feedback e construir
processos mais democraticos e participativos.

Um dos motes do planejamento da cidade é a reflexdo
sobre as caracteristicas da cidade desejada. Para que
esta reflexdo produza uma cidade mais justa e igualitaria,
ela deve ser realizada de forma conjunta, através de um
debate que inclua os diversos grupos sociais e que
contemple os conflitos e o0s impasses existentes.
Segundo Christopher Alexander (1998), o processo de
crescimento urbano deve ser orgéanico, ou seja, capaz de
se adaptar as modificagbes provenientes da natureza e
as dinamicas sociais, e isto s6 é possivel através da
participacao.

Considerando que a sociedade esta organizada a partir
de agrupamentos com as mais diversas finalidades, a
participacao constitui-se como uma caracteristica inata do
ser humano, uma necessidade de sentir-se parte, de
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atuar de forma coletiva na constru¢gdo de um objetivo
comum (BORDENAVE, 1983). Este debate ganha maior
destaque na conjuntura politica brasileira, caracterizada
por uma grave crise de representatividade que possui
sérias consequéncias para a cidade. A realizagdo de
processos de planejamento urbano sem a participagéo
dos habitantes da cidade enfraquece as dimensfes
democréaticas e prolonga a situacdo de segregacgao
presente na sociedade.

Na década de 1960, Sherry Arnstein propds uma
classificacéo referente a participagdo popular chamada
de “escada da participagdo”. O impacto desta
classificacéo perdura até os dias atuais, influenciando o
pensamento de planejadores e estudiosos da cidade no
debate que envolve o planejamento participativo. A ideia
de Arnstein era uma critica aos processos promovidos
pelo Estado, geralmente rotulados de “participativos”,
mas que, no entanto, nem sempre ocorriam a partir de
uma participagéo popular genuina.

A critica da autora permanece atual pois, dada a situacéo
de crise pela qual passa a democracia contemporanea,
continuam ocorrendo processos ditos participativos sem
nenhum comprometimento com as demandas populares.
A escada da participagdo é composta, indo do menor
para o maior grau de participagdo, das seguintes
classificacbes:  Manipulacdo, Terapia, Informacéo,
Consulta, Pacificacdo, Parceria, Delegacao de poder e
Controle cidadao.

Manipulacédo
Nao-Participacao

Terapia
Informacéo
Pacificacéo

Parceria

Delegacdo de Poder Participacao

Controle cidadao

Figura 1: Tipos ou “graus” de participacdo. Fonte: Elaborado
pelos autores com base em Arnstein, 1969.

Segundo a autora, os dois primeiros “degraus”
(Manipulagdo e Terapia) s@o considerados exemplos de
ndo-participacdo. Os niveis de informagdo e consulta
abrem um campo maior de possibilidades, porém ainda
com diversas restricdes ja que, apesar de proporcionar o
dialogo, ndo é garantido que o posicionamento da
populagdo seja entendido ou acatado no processo
decisério. O patamar denominado de Pacificacédo
(entendido também como “apaziguamento”) consiste em
uma evolugdo dos dois Ultimos degraus descritos, com a
possibilidade de maior abertura de didlogo. Somente os
trés Ultimos degraus representam casos de participacéo
popular genuina, onde é expresso o verdadeiro poder
cidaddo. No primeiro caso, a populacdo pode realizar

uma “Parceria que lhes permita negociar de igual para
igual com aqueles que tradicionalmente detém o poder”
(Arnstein, 1969). Nos dois Ultimos degraus, a populagéo
detém a maioria do poder nos processos decisérios ou
detém o poder por completo.

Porém, a realizacdo de um processo patrticipativo ndo é
algo simples, sobre isto alguns autores apontam aspectos
favoraveis e outros enumeram dificuldades. As condigbes
para que ocorra a participacdo popular em politicas
publicas — definidas por Luchmann, 2003 — s&o a tradi¢do
associativa, a vontade politica e o desenho institucional.
Pereira (2017) acrescenta mais uma condicdo: o
comprometimento dos técnicos envolvidos com o
principio participativo. O autor também destaca a
importancia de considerar a influéncia dos fatores
proprios do territorio em estudo (contexto local). A
imagem de um processo participativo €, muitas vezes, a
de um processo lento (e, por isso, oneroso e inviavel),
ineficiente para a escala da cidade e complexo, pela
guantidade de atores participantes e a dificuldade de
estabelecer acordos.

Segundo Souza (2006), podem ser identificados trés tipos
de obstaculos a participagédo popular. O primeiro deles é
a cooptacdo que transforma o processo participativo em
“um instrumento de domesticagdo da sociedade civil por
parte das forgas politicas a frente do aparelho de Estado.”
(SOUZA, 2006. p. 410). O segundo obstaculo é definido
pelo autor como a problematica da implementacéo, que
retne todas as dificuldades logisticas enfrentadas para a
realizacdo de um processo como esse, tais como
incompeténcias  gerenciais, conflitos  politicos e
ideoldgicos, pressao de grupos sociais influentes, etc.
(SOUZA, 2006. p. 410). E o ultimo aspecto identificado
pelo autor é a problemética da desigualdade, referente as
dificuldades enfrentadas pelas populacdes de baixa renda
para participar voluntariamente de reunies e
assembléias promovidas em prol de questfes coletivas.
Essas dificuldades vdo desde as privagdes financeiras
até os problemas de disponibilidade de horéarios, por
exemplo, que ndo comprometam o horario de trabalho. O
autor cita ainda dificuldades ligadas a autoconfianca dos
cidaddos envolvidos, que nem sempre acreditam no
potencial de sua participacao no processo (SOUZA, 2006.
p. 411).

O uso dos novos meios de comunicagéo,
compreendendo-os ndo somente como tecnologias
computacionais de base digital, mas como novas
linguagens, vem modificando completamente o modo de
vida contemporéneo, tal como descreve Lévy (1999)
sobre o “dilivio de informacgdes”, referindo-se a enorme
quantidade de dados gerados, compartilhados e
consumidos atualmente. Neste sentido, o autor define o
conceito de ciberespago também como “rede’,
considerando que essa quantidade de informacdes e
dados revoluciona a maneira de comunicar-se e cria um
espaco virtual que se torna a extensdo do espaco fisico.

De fato, as possibilidades de comunicagdo permitem
novas formas de participagdo, porém, a Internet e suas
ferramentas, bem como os aparelhos conectados através
da rede, ndo constituem, sozinhos, uma garantia de
participacdo e, quando esta participacdo de fato ocorre,
ndo existe garantia da qualidade ou dos impactos.
Segundo Gomes (2011), apesar disto, € possivel que



sejam encontradas alternativas de auxilio e incremento
para a participacdo através da Internet, portanto, esta
linha de investigacdo €& extremamente relevante
(GOMES, 2011).

Entretanto, em um estudo sobre as redes sociais virtuais
enquanto espagos de participagdo, Rocha e Pereira
(2011) atestam que a maior parte das plataformas
governamentais que utilizam-se das TICs atendem a um
modelo de comunicagdo unidirecional, ndo permitindo
uma interagdo mais profunda com os cidaddos. A
condicdo de subutilizagdo dessas ferramentas por parte
do Estado é um reflexo do que ocorre, grande parte das
vezes, com as ferramentas de participagdo tradicionais —
ou que nao utilizam tecnologias de base digital. Conforme
observado no estudo de Arnstein (1969), os diversos
tipos de participacdo demonstram que nem sempre as
“rotinas participativas” (SOUZA, 2006) vao além da fase
de informacdo. Entretanto, ainda pode-se considerar que
a divulgacdo de informacgOes relativas a gestdo e suas
acdes é um passo importante para a conquista de um
novo patamar de controle social.

METODOLOGIA

A partir de um levantamento bibliogréafico foi desenvolvido
um debate tedrico sobre processos participativos e a
utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TICs) na cidade contemporanea. Visando investigar
como as TICs podem contribuir na criacdo de espacos
democraticos de debate, foi realizado um levantamento
de diversos dispositivos de participagdo que funcionam
através de sites, aplicativos, etc. Baseando-se em
Luchmann (2003), Pereira (2017) e Arnstein (1969), este
trabalho propde uma analise da atuagdo destes
dispositivos nos processos participativos. Com isto,
pretende-se refletir sobre o papel das TICs nos processos
participativos e, além disso, questionar sobre as formas
de utilizacdo destes dispositivos enquanto meios de
comunicacao na cidade contemporanea.

RESULTADOS

A partir dos objetivos, de forma de interacdo com o
usuario e da logistica de acao, foi proposta uma
classificacdo dos dispositivos em trés tipologias:
Dispositivos de Informagéo, Dispositivos de Mobilizagdo e
Ativismo e Dispositivos Didaticos e de Pesquisa.

A primeira tipologia, os chamados Dispositivos de
Informagédo, é, talvez, a mais tradicional e tem como
exemplo os portais de informacdo governamentais. Este
tipo de dispositivo tem o objetivo de fornecer informacdes.
No caso dos portais governamentais, sdo sites criados
para divulgar informacdes da gestdo municipal, estadual
ou federal e funcionam, na maior parte das vezes, apenas
como ambientes de marketing politico, exibindo dados
previamente selecionados para construir uma imagem
positiva das a¢Oes realizadas pelo poder publico. No caso
de serem mantidos por iniciativas da sociedade sem
vinculos governamentais, assumem um papel de apoio
ao controle social quando fornecem informacgdes
estratégicas para os cidadaos. O objetivo desse tipo de
dispositivo estd relacionado ao compartihamento de
informacdes para que o cidaddo acompanhe os
acontecimentos e possa agir. No entanto, nem sempre ha
espago para interagcdo com 0 usuario. Mesmo assim,
configura-se como uma iniciativa interessante pois o

acesso a informagéo é o primeiro passo do processo de
participacédo no planejamento do espaco.

Um dos exemplos desta tipologia, o Mapeamento
colaborativo do IPLANFOR (Instituto de Planejamento de
Fortaleza, Prefeitura de Fortaleza), € uma plataforma de
mapas abertos para inser¢cdo de dados pelos usuarios.
Porém, nem todos os dados sédo utilizados para fins de
planejamento e ndo existe um controle exato para
selecionar os dados relevantes e otimizar o servigo.
Neste caso, ndo ha nenhuma abertura para o didlogo
entre o usuario e a prefeitura.

Outro exemplo é o Observatério Cidaddo de Piracicaba,
uma plataforma criada por um conjunto de entidades
publicas e privadas com o intuito de compartilhar
informagdes de interesse do cidadao na esfera municipal.
Se intitulando como uma ferramenta de controle social, o
observatério redne informacdes divididas em Meio
Ambiente, Metas, Participacdo Social e Transparéncia
Publica. Os dados sdo apresentados sob a forma de
indicadores que foram construidos a partir de fontes
diversas, permitindo ao cidadéo realizar analises sobre a
construcdo e implementacdo de politicas publicas do
municipio. Assim como foi descrito a tipologia Informagéo,
0 Observatério de Piracicaba também ndo permite a
interacdo com os usuarios do Portal, apenas fornecendo
as informacdes e as fontes para que o cidaddo assuma
uma conduta ativa em outro espago, Ou Seja,
configurando-se como um ambiente de coleta e
compartilhamento de informacdes.

A segunda tipologia, Dispositivos de Mobilizacéo e
Ativismo, também pode ser chamada de ‘rede” pois
fornece aos seus usuarios a possibilidade de conectar-se
a outros cidaddos (mobilizagdo) e aos tomadores de
decisdo (pressdo e feedback). A transformacdo da
conduta de cidaddo passivo, apenas consumidor de
informagdes, para a conduta de cidaddo ativo, que
integra-se em um movimento maior de mobilizagdo e
ativismo, € possibilitada a partir da mudanca de relacéo
entre portal e usuario. Os objetivos deste tipo de
dispositivo séo relativos a acdes concretas dos cidadaos.
Desde o mecanismo de peticdes online (que apenas
modificou o meio de coletar assinaturas) até a
possibilidade de aprovar projetos de lei de inciativa
popular, todas essas ferramentas pressupdem a
participacdo do cidaddo no debate de questdes coletivas
sobre a cidade e o pais.

Um dos exemplos desta tipologia € o Nossas, uma
organizacdo que se define como apartidaria e sem fins
lucrativos para dar voz as demandas propostas por
cidadéos através de uma rede de mobilizagdo e ativismo
em diversas cidades do Brasil. Atuando como incubadora
de organizagbes a nivel municipal (Meu Rio, Minha
Sampa, Meu Recife) para mobilizar e agir em prol das
causas locais, a rede é composta de voluntarios que
unem as pessoas para reivindicar acbes ao poder
publico. O nossas, através das suas redes municipais
criou e geriu algumas ferramentas, tais como a Panela de
Presséo (para pressionar tomadores de decisdo em prol
de causas sociais), a Legislando (para apoiar e promover
projetos de lei de inciativa popular) e a De Guarda (para
possibilitar “vigilias” virtuais em edificagbes ou locais
ameacados de demolicdo ou ocupacao indevida).
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Neste sentido, outro caso de Dispositivo de Mobilizacao e
Ativismo é o Change.org, uma plataforma virtual de
construcéo de abaixo-assinados sobre diversos temas de
interesse publico que apoia iniciativas em varias partes
do mundo. O sistema funciona da forma tradicional de um
abaixo-assinado, porém, com o auxilio da internet e da
inteligéncia artificial, a plataforma faz com que o abaixo-
assinado seja visto por pessoas que se interessam pelo
tema e que, ao final, o resultado chegue aos tomadores
de decisao, pressionando-os e influenciando sua conduta.

A terceira e Ultima tipologia de dispositivo, os Dispositivos
Didaticos e de Pesquisa, assemelha-se a tipologia
Dispositivos  de Informagdo,  porém, inserindo
mecanismos de interatividade e permitindo analises,
comparacdes e configuracbes na exibicdo dos dados.
Muitas vezes criados através da associagcdo de empresas
e instituicdes particulares, esses dispositivos, embora
também objetivem o compartiihamento de informacdes
para empoderar os cidaddos, também possuem uma
preocupacdo didatica e de pesquisa. Além de fornecer
dados para o usuario, esses portais também oferecem
mecanismos interativos de organizacéo e analise desses
dados, adicionando mais complexidade na construcéo de
cenarios e no agrupamento de informagdes.

NGO e s farer A e

O site para vocé mudar o que quiser

TAATASIS 20 soreces s § Blemanch e Sutslorm 30 S
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Figura 2: Dispositivos de participacdo. Fonte: Meneses, 2017.

Um exemplo desta tipologia é o Alerta Democratico, uma
plataforma de construgdo de cenarios relativos a
democracia na América Latina, realizando previsGes
permitindo a realizacdo de buscas e pesquisas
relacionadas a diversos temas. Formada por lideres de
diversos paises do continente latino-americano, a
plataforma trabalha com a metodologia de Planejamento
de Cenarios Transformadores.

Outra iniciativa classificada como Dispositivo Didatico e
de Pesquisa é o Update Politics — Laboratério de
Inovacéo Politica na América Latina, que reuniu diversas
acOes de controle cidadao e participagdo democratica em
uma rede de redes, possibilitando a integracéo e a troca
de ideias entre os grupos. A plataforma realizou uma
pesquisa de iniciativas democraticas na América Latina —
geralmente com uso da Internet — utlizando como
background o contexto séciopolitico do continente. Os
dados sobre estes grupos de diferentes paises da
Ameérica Latina foram classificados e divididos em grupos
de acordo com seus objetivos e possibilidades de
atuacao oferecidas. O resultado € um panorama de agGes
emergentes na no continente fortalecidas pela rede.

DISCUSSAO

Segundo Vieira (2008), parametros evolutivos sé&o
aqueles que expressam a temporalidade de qualquer
sistema. Encarando o processo de planejamento
participativo como um sistema composto de diversas
partes que se relacionam, dois destes parametros séo
relevantes para esta analise: conectividade e estrutura.
Segundo o autor, a conectividade é a capacidade que os
elementos de um sistema tém de estabelecer conexdes
ou relacdes entre si. Ja estrutura ocorre quando as
relagcdes sdo estabelecidas, é a conexdo de fato (VIEIRA,
2008). Ou seja, a conectividade representa a
possibilidade, a estrutura representa o fato ocorrido.

A adogdo deste referencial possibilita a compreensao da
abrangéncia da conectividade proporcionada pelo uso
das TICs, especificamente em processos participativos.
As novas conexfes, 0s novos espacgos de producdo e
compartilhamento de informagdes estabelecidos pelo uso
das TICs representam possibilidades de conexdo entre
atores sociais, porém nao representam estas conexdes
de fato.

Os dispositivos virtuais de participacdo apresentados
neste trabalho operam sobre a conectividade ampliando
as possibilidades de efetivagdo de novas conexdes, em
muitos casos, com agilidade e eficiéncia. Em certos casos
também possibilitam tipos de relacdes nunca antes
experimentadas, atributo proprio da tecnologia que
representam. Por outro lado, as ferramentas participativas
tradicionais guardam um atributo fundamental que n&o
pode e nem deve ser substituido: a presenca fisica, a
atuacdo materializada no espaco urbano.

Esclarecido o conceito de  conectividade e
compreendendo, a partir disto, a condigdo de poténcia
que as TICs tém para o planejamento urbano, faz-se
necessario refletir sobre a efetivacdo destas conexdes. E
preciso considerar que o estabelecimento de um canal de
relacdo entre um cidaddo e um gestor ndo significa
necessariamente a construcdo de uma atividade
democratica e inclusiva de planejamento da cidade. Nos
casos em que a conexao é de fato estabelecida, a andlise
deve ocorrer sobre a qualidade e a efetividade do contato
proporcionado.

Ainda utilizando o embasamento tedrico sobre sistemas,
segundo Denbigh (1975 apud VIEIRA, 2008) as conexdes
podem ser ativas, quando permitem o intercambio de
informacdes; indiferentes, quando séo indiferentes a este
intercambio; e podem ser opostas ou contrarias, quando
blogueiam o transporte de informacbes. Esta
classificacdo corrobora com os tipos de dispositivos
definidos nesta pesquisa.

Os dispositivos do tipo mobilizacéo/ativismo estabelecem
conexdes do tipo ativas, tais como as redes sociais
virtuais que funcionam como espacos democraticos de
comunicagdo multidirecional, permitindo que o0s
elementos conectados exercam influencia uns sobre os
outros, ou mesmo que, num sistema complexo, eles
consigam modificar o espago de conexdo, definindo
outras configuragBes de estruturas. Os dispositivos do
tipo didaticos podem estabelecer conexdes do tipo
indiferente ja que muito deles séo indiferentes — e muitas
vezes até estanques — na transmissao das informacgdes



gue exibem, ou seja, o fato de o usuario acessar e utilizar
as informacg@es desses dispositivos ndo possui qualquer
influéncia no espago criado ou no tipo de conex@o. Nos
dispositivos do tipo informacéo, no caso especifico dos
portais governamentais, o fluxo de informacdes é, na
maioria das vezes, unidirecional. Dessa forma, pode-se
dizer que as conexdes que estes dispositivos
estabelecem sdo do tipo opostas ou contrarias, ja que
bloqueiam o transporte de informacdes e/ou selecionam
os dados a serem exibidos, fato que também atinge o
debate sobre a transparéncia dos dados na administracéo
publica. Abaixo propfe-se uma tabela-sintese da
correspondéncia descrita entre tipos de conex&o e tipos
de dispositivo.

Tabela 1: Correspondéncia entre tipos de dispositivo e tipos de
conexao. Fonte:elaborado pelos autores.

TIPO DE TIPO DE EXEMPLO DE
DISPOSITIVO CONEXAO DISPOSITIVO
Informacéo Opostas ou Portais
contrarias governamentais
Mobiliza¢&o/ Ativa Redes de
Ativismo mobilizacao,
peticdes online
Didaticos Indiferente Portais de
pesquisa

Com isto, pode-se concluir que a exclusdo da populagéo
nos processos de planejamento da cidade faz parte de
um contexto de manutencdo das relagbes de poder
existentes. Portanto, o acesso as redes conectadas nao
garante 0 acesso aos processos decisorios (ainda que
somente a titulo de informacéo). O processo de tomada
de decisdo esta fechado seletivamente por barreiras que
vdo além da rede virtual. Aspectos socioeconémicos,
culturais, locais e, sobretudo, as relagbes de poder
existentes sdo os fatores que atuam para a manutengao
das condigdes de funcionamento do planejamento
tecnocratico.

A proposta desenhada neste trabalho é a da reflexdo
acerca do planejamento participativo. Tratando-se de
tarefa complexa, tal como é o planejamento de cidades, é
preciso reconhecer os dispositivos de participacdo —
tradicionais e virtuais — seus potenciais e seus problemas,
e analisa-los a luz das necessidades existentes. Se é
verdade que os métodos tradicionais de planejamento
urbano participativo trazem consigo um conjunto de
dificuldades na execucdo dos processos — muitas delas
ligadas a comunicagdo, a representacdo e a
democratizagdo — como ignorar o potencial trazido pelas
TICs nos estudos urbanos e nos processos
participativos?

Pierre Lévy (1999) ja defendia que o debate acerca da
informatica ndo ocorresse sobre o patamar do
determinismo tecnolégico pois acreditava que o
preconceito acerca das inovac¢des faz com que estejamos
ainda mais reféns delas. No caso do planejamento
urbano — que na maior parte das vezes tem como
protagonista o Estado — é impossivel ignorar os avancgos
relativos aos mapas colaborativos, aos aplicativos de
registro de ocorréncias urbanas, aos sistemas de
transporte integrados. Sob a perspectiva do cidadao,
também é relevante considerar as inUmeras redes de

monitoramento popular que emergem de grupos da
sociedade  estimulados pela atual crise de
representatividade politica.

Porém, apenas conhecer os avancos da utilizacdo das
TICs ndo ¢ suficiente. E preciso e é essencial que o
planejamento de uma cidade incorpore essas iniciativas
(populares e governamentais), juntando-as ao grupo dos
dispositivos de participagdo tradicionais e montando um
sistema de suporte ao planejamento participativo.

Com estes argumentos, porém, a pesquisa ndo tem a
intencdo de ignorar a falibilidade dos dispositivos
estudados, bem como o largo conjunto de fatores que
influenciam opinides e a¢Bes nos espacos virtuais. Sabe-
se que a democracia exercida nos espagos virtuais deve
considerar, sob pena de ter sua legitimidade questionada,
as limitacdes que o proprio espaco virtual lhe impde, tais
como a falsa identidade, a manipulacéo e falsificacéo de
dados e midias (GUIMON, 2018; WARZEL, 2018). As
redes sociais, por exemplo, permitem ao usuério
participar de grandes movimentos somente com uma
interacdo vitual, sem maiores comprometimentos.

Para além dessa andlise preliminar, deve-se considerar
ainda que o impacto dos dados da internet representa um
grande potencial de mobilizagdo popular, mas também
representa diversas possibilidades de manipulacdo e
cooptacao exercidas no espacgo das redes virtuais. Neste
sentido, almejando construir um modelo de planejamento
e gestdo atravées de processos genuinamente
participativos, é preciso considerar avangos e retrocessos
no uso das TICs em diversas instancias. Considerando a
complexidade da cidade e das diferentes ferramentas
necessarias (tradicionais e virtuais), € preciso refletir
sobre um sistema de controle social e participa¢do cidada
que proporcione uma atuacao baseada em um continuo
processo de feedback popular.
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